Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

PREGAO PRESENCIAL N° 03/22
EDITAL |

O B JE T O: Contratacdo de empresa especializada na area de informatica para prestacdo de servicos de sistema
informatizado em formato SaaS, para gerenciamento de documentos e processos digitais, abrangendo implantacéo,
conversdo, migracdo de dados, integragcdo com outros sistemas, manutengdo corretiva, legal e evolutiva e
customizacdo, capacitacdo, suporte e atendimento, bem como hospedagem da solucdo em data center, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite da Lei, conforme condi¢des estabelecidas
nesse instrumento convocatorio e nos seguintes anexos:

Anexo | — Proposta de Precos.
Anexo Il — Modelo de credenciamento (apresentar fora dos envelopes).
Anexo Il — Modelo de termo de inexisténcia de fato impeditivo.
Anexo IV — Declaracdo de cumprimento dos requisitos (apresentar fora dos envelopes).
Anexo IV.1 — sem os beneficios da Lei Complementar Federal 123/06, alterada pelas Leis
Complementares 147/14 e 155/16, ou
Anexo IV.2 — com os beneficios da Lei Complementar Federal 123/06, alterada pelas Leis
Complementares 147/14 e 155/16.
Anexo V — Declaragéo Relativa ao Art.27, inciso V da Lei Federal 8666/93.
Anexo VI — Declaracao relativa a Lei Complementar Federal 123/06, alterada pelas Leis Complementares 147/14 e
155/16, quando e se for o caso, (apresentar fora dos envelopes)
Anexo VII — Minuta de Contrato.
Anexo VI-a — Documentos que devem acompanhar nota fiscal.
Anexo VIII — Compromisso de Assinatura do Termo de Ciéncia e Notificac&o.
Anexo IX — Termo de Referéncia / Treinamento / Prova de Conceito (POC) /
Termo de Confidencialidade e Sigilo (Para ser firmado no momento da assinatura do Contrato).

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: Dia 12/04/2022 as 08h30, momento em que se iniciartd a fase de
credenciamento dos representantes das empresas.

DATA E HORARIO PARA INICIO DE ABERTURA DOS ENVELOPES: Dia 12/04/2022, tdo logo encerrada a fase de
credenciamento dos interessados presentes.

LOCAL DOS EVENTOS SUPRA: Sala de Reuni6es da Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura Municipal
de Taubaté, situada a Av. Tiradentes, n°. 520 — Centro — Taubaté/SP, mesma localidade.

1 - PREAMBULO

1.1 - Nos termos da Lei Federal 10.520/02 e seus atos regulamentadores, incluindo o Decreto Municipal
13.409/14; da Lei Complementar Federal 123/06, alterada pelas Leis Complementares 147/14, 155/16; no que
couber, a Lei Federal 8666/93; regulamentada pelo Decreto 13.317/14 de 28/04/2014 e 13.377/14 de 21/07/2014;
demais normas pertinentes; e, subsidiariamente, os Principios Gerais de Direito, e, em conformidade com o
despacho exarado pelo Sr. Prefeito Municipal de Taubaté nos autos do processo em epigrafe esta aberto o
PREGAO PRESENCIAL N° 03/22, doravante denominado apenas pregéo, para atendimento ao OBJETO supra,
cujo critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

1.2 - Em quaisquer das meng0Oes as Leis Federais 8666/93 e 10520/02, ou outras Leis Federais, Estaduais,
e do Municipio de Taubaté, entende-se, neste instrumento convocatério, que estéo implicitas todas as alteracdes e
regulamentacbes em vigor dessas mesmas leis, independente de expressa citagdo neste sentido, quando da
indicacao do texto legal.

1.3 - Dotagbes Orgcamentarias: As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a
conta da dotacao orgcamentaria a seguir indicada:
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210100.339040.154517002.2300 - fonte: 01 (tesouro) - codigo de aplicacdo: 1100000.

1.4 - O valor estimado para o presente certame, é de R$ 1.627.833,44 (hum milh&o seiscentos e vinte e sete
mil oitocentos e trinta e trés reais e quarenta e quatro centavos), baseados nos valores-referéncia conseguidos
mediante pesquisas realizadas pela unidade requisitante.

2 - DO CREDENCIAMENTO

2.1 - Aos interessados em participar das reunibes de abertura dos envelopes e da sesséo de lances,
representando 0s proponentes, sera exigido o seu credenciamento, mediante a apresentacdo de autorizagcao por
escrito, contendo o0 nome completo, o n° do documento de identificacdo do credenciado e deste pregdo, com a
autorizacdo do representante legal da proponente, devidamente assinada, outorgando amplos poderes de deciséo
ao representante, para praticar todos os atos pertinentes ao pregdo, e, expressamente, para formular lances e
ofertas, em nome do proponente, durante todo o processamento do certame. Os representantes e prepostos
deverdo apresentar, nesta oportunidade, o contrato social e suas alteracées devidamente autenticado por Cartorio,
ou original e, no caso de sociedade por acdes, 0 estatuto social e a ata de reunido de posse da diretoria, para que
seja comprovada a legitimidade da representacéo. Estas autorizagbes deverdo ser exibidas pelos portadores antes
do inicio dos trabalhos de abertura dos envelopes, ficando retidas e juntadas aos autos. Todos deverdo apresentar
documento hébil de identificacdo pessoal, com foto, para validar o credenciamento.

2.2 - O documento citado no inicio de 2.1 poderd, a critério do representante legal da proponente, ser
substituido por Certiddo de Procuragdo Publica.

2.3 - Caso o participante seja titular da empresa proponente, devera apresentar documento que comprove
sua capacidade para representa-la.

24 - A nado apresentacdo, ou incorre¢do, do documento de credenciamento, ndo inabilitara ou
desclassificara a licitante, mas impedird o representante de se manifestar ou responder pela proponente, nas
respectivas sessfes, ndo podendo, pois, ofertar lances e impugnar quaisquer atos do certame, cabendo tdo
somente, ao ndo credenciado, 0 acompanhamento do desenvolvimento dos procedimentos, desde que néo interfira
de modo a perturbar ou impedir a realizagédo dos trabalhos.

2.5 - Uma mesma pessoa, fisica ou juridica, NAO podera representar mais de um licitante, sob pena de
exclusdo sumaria de todas as representadas.

2.6 - Apresenta-se, na forma de anexo I, modelo de credencial que, facultativamente, podera ser utilizada
pela proponente.

2.7 - Até o dia e hora aprazados neste edital deverdo ser apresentados, juntamente com os envelopes
‘proposta’ e ‘documentacao’ (porém fora de quaisquer destes dois envelopes), os Anexos Il (Credenciamento), IV
(Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo, na versdo IV.1 ou IV.2 - conforme o caso) e VI
(Declaragéo relativa a Lei Complementar Federal 123/06, alterada pelas Leis Complementares 147/14 e 155/16 - se
for o caso), devidamente preenchidos e assinados. Acompanhados do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor (contrato social e suas altera¢des ou contrato social consolidado) nos moldes do item 5.1 do edital.

3 - DA PROPOSTA

3.1 - A proposta devera ser elaborada preferencialmente por meios mecanicos/eletronicos, em papel que
identifique (razéo social, endereco completo, nimeros de telefone e de fac-simile, e-mail, @ CNPJ, no minimo) a
licitante e este certame, redigida de forma clara, em lingua portuguesa, ressalvando-se as expressdes técnicas de
uso corrente, com apresentacdo nitida, sem emendas, rasuras, borrées, entrelinhas ou observacbes feitas a
margem, constando da proposta todos os subitens abaixo, devendo estar datada e assinada na ultima folha, por
guem de direito, e rubricada nas demais, em uma s0 via, encaminhada em um Unico envelope (preferencialmente
confeccionado em papel pardo), indevassavelmente fechado, informando na parte externa:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
PREGAO PRESENCIAL N° 03/22
ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS
(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE)

3.1.1 - Especificacdo clara e completa dos servi¢os oferecidos, nos moldes do Anexo | (Proposta de
Precos) e Anexo IX (Termo de Referéncia), obedecida a mesma ordem constante deste edital, sem conter
quaisquer alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais que um
resultado.

3.1.2 - Precos expressos em moeda corrente nacional, cujo valor devera estar apresentado livre de
quaisquer incidéncias de impostos, taxas, encargos sociais, tributos, despesas direta ou indiretas, despesas de
locomocéo ou hospedagem de seus prepostos, despesas de descarregamento - se aplicaveis, seguros ou fretes,
que correrdo por conta da proponente, bem como valor total da proposta, em algarismos e por extenso.

3.1.3 - Prazo de execucao dos servicos serd conforme item 5 do Termo de Referéncia - Anexo IX,
0 qual ocorrera, necessariamente, apds a assinatura do contrato.

3.1.4 - A proposta sera considerada valida por 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
limite para apresentacéo do envelope contendo-a;

3.1.5 - Cronograma de pagamento, observado a ordem cronolégica, considerada a partir do
recebimento das respectivas Notas Fiscais, devidamente instruida e apta para liquidacdo e pagamento,
cumpridas as obrigacGes contratuais e nos termos da proposta apresentada. O pagamento obedecera aos
seguintes prazos, exceto os pagamentos decorrentes de cumprimento de ordens judiciais, parcerias celebradas
com o Terceiro Setor, consignacdes em pagamento, recolhimento de encargos e tributos, bem como os recursos
repassados pela Municipalidade para cumprimento de planos de trabalho previamente estabelecidos pelo Poder
Publico.

Recebimento do 1° ao 10° dia do més, pagamento dia 20*.
Recebimento do dia 11° ao 20° dia do més, pagamento no Ultimo dia Gtil do més*.
Recebimento do 21° ao final de cada més, pagamento no dia 10 do més seguinte*.
*ApOs o adimplemento da obrigacéo contratada, desde que regular e devidamente

atestado por esta Administracao.

3.1.5.1 - Para as despesas que nao ultrapassarem o valor de R$17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais), 0s pagamentos deverdo ser realizados em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacao da
fatura.

3.1.5.2 - Salientamos ainda, caso uma das datas acima indicadas caia em finais de semana
ou feriados em que nado haja expediente bancério, ficam os pagamentos adiados para o dia Gtil seguinte.

3.1.6 - A apresentacdo de quaisquer outras informa¢cBes afins que julgar necessarias ou
convenientes, ndo sendo desclassificada a proposta da licitante que néo as apresentar.

3.1.7 - Garantia conforme Termo de Referéncia (Anexo 1X).

3.1.8 - As propostas sem data serdo consideradas como emitidas na data limite para entrega dos
envelopes deste certame licitatorio.

3.2 - As propostas assinadas por procuracao deverdo vir acompanhadas do respectivo instrumento, caso o
mesmo ainda néo tenha sido apresentado neste pregéo presencial.

3.3 - Em caso de incompatibilidade do valor especificado na proposta, entre o valor numérico e o escrito por
extenso, prevalecera o valor do segundo.
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3.3.1 - Serao corrigidos automaticamente quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, bem como as
divergéncias que porventura ocorrerem entre o preco unitario e o total do item, prevalecendo o unitario.

3.4 - A empresa licitante somente podera retirar sua proposta, mediante requerimento escrito ao Pregoeiro,
antes da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pelo pregoeiro.

3.5 - A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto ora licitado sera
interpretada como nédo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a entrega
das propostas. Da mesma forma, o preco apresentado devera incluir todos os beneficios e despesas indiretos, os
quais serdao assim considerados. No caso de erros aritméticos, serdo considerados pelo pregoeiro, para fins de
selecao e contratacdo, os valores retificados.

4 - DA ENTREGA E ABERTURA DOS ENVELOPES, DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, DO EXAME DA
DOCUMENTACAO, E DOS RECURSOS.

4.1 - No dia, hora e local acima designado serd realizada sesséo publica, com a presenca do pregoeiro, sua
equipe de apoio e os licitantes presentes para recebimento de:

4.1.1 - Credenciamento, nos moldes do Anexo Il, comprovando, se for o caso, que o interessado, ou
seu representante legal, possui 0os necessérios poderes para formulacdo de lances e para a pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame, a ser entregue fora dos envelopes de proposta ou documentagao;

4.1.2 - Envelopes fechados contendo as propostas e a documentacédo de habilitagéo;

4.1.3 - Declaragéo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, nos moldes do Anexo IV (IV.1 ou
IV.2), também fora dos envelopes de proposta e documentagéo.

4.1.4 - Declaracdo relativa a pretensdo de usufruir os beneficios de postergar a comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista para 0 momento da assinatura do contrato bem como ter preferéncia no critério de
desempate quando do julgamento das propostas, nos termos da Lei Complementar Federal 123/06 alterada pelas
Leis Complementares 147/14 e 155/16 - (Anexo VI), quando e se for o caso, igualmente fora de quaisquer dos
dois envelopes (proposta ou documentacgéao).

4.1.4.1 - Existindo microempresas ou empresas de pequeno porte participando do pregao
03/22, que tenham apresentado os Anexos IV.2 e VI, tal fato serd comunicado a todos os presentes, antes da
abertura dos envelopes contendo propostas.

4.1.4.2 - A falsidade de declaracao prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar
n° 123 alterada pelas Leis Complementares 147/14 e 155/16 caracterizard o crime de que trata o art. 299 do Cédigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais.

4.2 - Encerrada a fase do credenciamento dos representantes ndo mais serdo recebidos envelopes
contendo propostas e documentacgdo, e serdo iniciados os trabalhos de abertura do ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA,
na mesma sessao publica, no mesmo local determinado para a entrega dos envelopes, oportunidade em que se
reunirdo o pregoeiro, sua equipe de apoio e os licitantes, se houver interesse desses Ultimos, para a apreciacdo
dos respectivos contetdos, efetuando-se a verificagdo da conformidade das propostas com o0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatério, oportunidade em que todos os licitantes deverdo rubricar o conteldo
das propostas. A verificagdo da conformidade das propostas compreendera o exame:

4.2.1 - Da compatibilidade das caracteristicas dos servicos ofertados com as especificacBes
indicadas no Anexo | - Proposta de Precos, e eventuais outros anexos ao edital;

4.2.2 - Da adequacao dos prazos de entrega propostos com os desejados pela Prefeitura Municipal
de Taubaté.
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4.2.3 - Na hipétese de haver troca de conteldo dos envelopes (documento x proposta), ser
automaticamente inabilitada a empresa que assim proceder, sendo que o envelope remanescente ser-lhe-
devolvido, constando em ata a(s) ocorréncia(s) (troca de conteldido nos envelopes e devolucédo).

a
a

4.3 - O pregoeiro classificara o autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham apresentado

propostas em valores sucessivos e superiores em até dez por cento, relativamente a de menor preco,
desclassificando aquelas propostas que ndo atendam ao critério de conformidade.

4.3.1 - Nao havendo, no minimo, trés propostas validas até 10% (dez por cento) do menor valor,
serdo selecionadas, quando possivel, até duas das melhores propostas e 0os seus autores convidados a participar
dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

4.4 - No curso da sessao, os autores classificados conforme itens 4.3 e 4.3.1 serdo convidados a dar lances
verbais e sucessivos, até a proclamacdo do vencedor, sendo que a evolucdo desses lances seréa registrada em
quadro evolutivo de precos, a ser assinado por todos os licitantes que participaram da sessdo de lances, quadro
este que fara parte integrante da ata de abertura dos envelopes ‘proposta’.

4.4.1 - Os lances serdo iniciados, a cada rodada, pelo detentor da proposta de maior valor até entdo
apurado dentre os selecionados, e assim regressivamente. Em caso de empate, na classificagado inicial, o vencedor
de sorteio para esta finalidade escolhera a sequéncia em que quer dar lances, observando-se esta mesma
sequéncia até o final da fase;

4.4.2 - A desisténcia em apresentar lance verbal - quando convocado pelo pregoeiro, ou a auséncia
do representante neste momento, implicara na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais do(s) respectivo(s)
item(ns) e na manutengéo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenamento das propostas;

4.4.3 - Durante a fase de lances, os representantes dos licitantes poderdo comunicar livremente
com suas sedes por meio de telefones celulares, respeitado o0 prazo a ser estipulado pelo pregoeiro para tais
comunicacdes, e desde que ndo atrapalhem o bom andamento da sesséo de lances;

4.4.4 - Nao se admitirdo lances iguais a precos ja ofertados, forcando empate de valores; também
ndo se admitirdo lances infimos, assim considerados os inferiores ao equivalente a 1,00% (um por cento) do
menor preco global, arredondado;

4.4.5 - Nao poderéa haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades constantes do item 9 deste Edital;

4.4.6 - O quadro evolutivo de precos, elaborado em decorréncia dos lances apresentados pelos
participantes deste pregdo, ou de negociacao nos termos do item 4.9 - infra, apds assinatura pelos representantes
dos licitantes, formalizara suas respectivas novas propostas ao presente pregao.

4.4.7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes declinarem da
formulagdo de lances.

4.4.8 - Na situacdo em que duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, hipétese apenas
admissivel na inocorréncia de quaisquer lances, e dentre elas estiver uma empresa enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, esta sera considerada vencedora. Se dentre elas existirem duas ou
mais empresas qualificadas como micro ou de pequeno porte, a classificacdo sera decidida por sorteio, a ser
realizado na mesma sessao publica.

4.49 - Na situacdo em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadradas como

microempresa ou empresa de pequeno porte apresentarem o mesmo valor, a classificacdo serd decidida por
sorteio, a ser realizado na mesma sesséo publica.
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4.4.10 - Quando as propostas apresentadas originalmente pelas microempresas ou pelas empresas
de pequeno porte, ou as novas propostas obtidas na fase de lances verbais das mesmas empresas, forem até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, desde que esta também nédo se enquadre nessas
categorias, proceder-se-a da seguinte forma:

4.4.10.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, apos
convocada, podera apresentar, na propria sessao de julgamento do pregdo, no prazo de 5 (cinco) minutos, proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que o objeto serd adjudicado em seu
favor. Na hipotese de existirem duas ou mais empresas beneficiadas pela LC 123/06 alterada pelas Leis
Complementares 147/14 e 155/16, as novas propostas serdo apresentadas a partir da proposta de valor mais
elevado, e, assim, regressivamente.

4.4.10.2 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem dentro do limite de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

4.4.10.3 - Na hip6tese da nado- adjudica¢do nos termos previstos nos subitens anteriores, 0
objeto licitado ser4 adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4.5 - |dentificada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera a pregoeira
decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade, desde que igual ou inferior a respectiva reserva de dotacao
orcamentéria.

4.5.1 - Caso néo ocorram lances verbais, depois de verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacéo, o pregoeiro decidird sobre a sua aceitagéo.

4.5.2 - Quando comparecer um unico licitante, ou houver uma Unica proposta valida, cabera a
pregoeira verificar a aceitabilidade do preco proposto.

4.6 - Considerada aceitavel a proposta de menor preco, obedecidas as exigéncias fixadas neste edital, serd
aberto o envelope contendo a documenta¢éo de habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacéo das
suas condi¢Bes habilitatorias, sendo-lhe facultado, desde que ja regularmente cadastrado nesta Prefeitura, o
saneamento da documentacdo na propria sessdo; vale dizer - atualizagdo das certidbes cuja validade
eventualmente tenha expirado, desde que o cadastro em si esteja dentro de sua validade.

4.7 - Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste edital, o licitante sera declarado
vencedor.

4.7.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista (itens 5.1.2.3
a 5.1.2.5 deste edital) das microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham apresentado oportunamente
0s Anexos V.2 e VI, proceder-se-4 conforme detalhado nos subitens 5.6 e 5.7, sujeito as penalidades previstas no
subitem 5.8, com remessa dos autos ao gabinete do ordenador da despesa para homologagéo, e contratacdo
condicionada a regularizagdo da documentacao fiscal.

4.8 - Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinard a documentacgéo relativa a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade em termos de valor e face & documentacdo apresentada e
saneada - se for o0 caso - e nas condi¢des do item 4.6 supra, procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

4.9 - Nas situacdes previstas nos itens 4.5, 4.6, 4.7 e 4.8, o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

4.10 - Ap6s a empresa melhor colocada, ao término da etapa de lances, ser declarada classificada e

habilitada, a sessdo sera temporariamente suspensa para execugdo da POC - Prova de Conceito, conforme
item 7 e 13 do Termo de Referéncia (Anexo IX). A empresa deverd demonstrar o atendimento do software
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elencadas no Anexo IX - Termo de Referéncia.

4.11 - Apo6s a conclusdo do Julgamento feito pela Comissédo Técnica, serd informado ao(s) licitante(s) o
resultado da comprovacdo, sendo publicado no Diario Oficial e a empresa que ndo obtiver aprovacdo na
demonstracdo estard automaticamente desclassificada, procedendo-se o chamamento do segundo colocado e
assim sucessivamente.

4.12 - Todo o procedimento anterior serd observado até que haja uma licitante declarada vencedora.

4.13 - A manifestacdo da intencdo de interpor recurso sera feita no final da sessdo publica, pelas
proponentes que participaram deste pregao, ou que tenham sido impedidas de fazé-lo, se presentes a sesséo, com
registro em ata da sintese das suas razdes, devendo os interessados juntar memoriais no prazo de trés dias, nos
termos do artigo 4°, inciso XVIII da Lei n° 10.520/02, cuja contagem iniciar-se-4 no dia 0til subsequente ao da
realizacdo do pregéo, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual
namero de dias, que comecarao a fluir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos
autos.

4.13.1 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, ficando, nesse caso, todos os envelopes remanescentes dizendo conter documentacgéo retida pelo
6rgéo promotor do pregao, até julgamento final do recurso;

4.13.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante na sesséo importara a preclusédo do
direito de recurso e o pregoeiro podera adjudicar o objeto do certame ao licitante vencedor, encaminhando
posteriormente o processo para homologacéo pelo Sr. Prefeito Municipal de Taubaté;

4.13.3 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Sr. Prefeito
Municipal de Taubaté adjudicara referidos itens recorridos e os homologara para determinar a contratacéo.

4.13.4 - Nao serdo aceitos, nesta oportunidade, recursos versando sobre eventuais falhas na
regularidade fiscal e trabalhista de microempresas e empresas de pequeno porte que tenham atendido as previsdes
dos Anexos IV.2 e VI deste instrumento convocatdrio. Eventuais recursos quanto a esta documentagdo somente
serdo aceitos ap0ds decisdo final sobre os novos documentos que poderdo ser apresentados antes da formalizacao
do contrato com tais empresas.

4.13.5 - Recursos e contrarrazdes de recursos deverao ser protocolados diretamente na Diretoria de
Materiais, Patriménio e Compras, situada na Av. Tiradentes, n°. 520 — Taubaté/SP, ndo sendo aceito, em nenhuma
hip6tese, o encaminhamento de outra forma.

4.13.6 - Nao serdo passiveis de apreciacdo 0s motivos expostos em memoriais que ndo tenham
sido alegados no ato da manifestagédo na sesséo publica de pregéo.

4.14 - Quando o adjudicatario convocado, dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar
situacdo regular ou se recusar a assinar 0 contrato, retirar ou aceitar o instrumento equivalente, serd convocado
outro licitante, observada a ordem de classifica¢éo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo
da aplicacao das sanc8es cabiveis, observando o disposto no item 4.8, supra.

4.15 - Na ocasiao da analise dos documentos da empresa vencedora, o pregoeiro fara confrontagdo dos
documentos que forem apresentados através de copias simples, com 0s respectivos originais, observados o item
5.1 deste edital. No caso da ndo apresentacao, neste ato, dos documentos originais a proponente serd liminarmente
inabilitada.

4.16 - Apé6s a entrega dos envelopes pelos licitantes, ndo serdo aceitos quaisquer adendos, acréscimos,

supressfes ou esclarecimentos sobre o conteido desses. Os esclarecimentos, quando se fizerem necessarios, e,
desde que solicitados pelo pregoeiro, constarao, obrigatoriamente, da respectiva ata.
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4.17 - Fica reservado ao Sr. Prefeito Municipal de Taubaté o direito de aceitar o resultado final apresentado
pelo pregoeiro; anular o presente certame total ou parcialmente nos casos de ilegalidade no procedimento ou
julgamento, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado; e,
ainda, revoga-lo por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

4.18 - As propostas que nao atendam as exigéncias deste ato convocatério, aquelas com precos excessivos
ou manifestamente inexequiveis, que oferecam vantagem ndo prevista nesse ato convocatorio, ou, ainda,
vantagens baseadas na oferta dos demais proponentes, serdo desclassificadas, sem que as proponentes tenham
direito a qualquer indenizacado, e, sem prejuizo do Executivo Municipal representar aos poderes competentes, no
termos dos artigos 100 e seguintes da Lei Federal 8666/93.

5 - DAS CONDICOES PARA HABILITACAO

5.1 - Para fins de habilitacdo no presente pregdo as empresas interessadas deverdo apresentar 0s
documentos a seguir especificados, validos na data limite para entrega dos envelopes - quando for o caso,
documentos esses que poderdo ser entregues em original; por qualquer processo de copia, autenticada por cartério
competente ou por servidor desta Administragdo (neste Ultimo caso mediante a apresentacdo, no momento de
abertura dos envelopes, dos respectivos originais), ou, ainda, publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial. Se o
licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nédo o participante desta licitacao, execute
o futuro contrato, deverd apresentar toda documentacdo de habilitacdo de ambos os estabelecimentos. No
momento do recebimento do objeto deste certame, as respectivas notas fiscais deverdo ser da mesma
empresa/CNPJ/endereco da que participou desse certame ou de seu estabelecimento (filial) que executou o
contrato. Caso o licitante vencedor abra uma filial posteriormente ao certame para prestar o servigo no Municipio
da contratante em razdo do objeto contratual, aplicar-se-ao as regras citadas acima.

5.1.1 - HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:
5.1.1.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (contrato inicial e suas

alteracdes ou contrato social consolidado), devidamente registrado em cart6rio ou publicado - conforme cada caso,
em se tratando de sociedades comerciais, acompanhado de documentos da eleicdo de seus administradores;

5.1.1.1.1 - Decreto de Autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizagdo para
Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

5.1.1.1.2 - Os documentos relacionados no subitem “5.1.1.1” ndo precisarao constar
do envelope n° 02 - Habilitacdo se tiverem sido apresentados em momento anterior neste pregéo.

5.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.1.2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

5.1.2.2 - Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

5.1.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de
débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido) e Municipal (apenas tributos
mobiliarios do domicilio ou sede do licitante);

5.1.2.4 - Prova de regularidade para com o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, expedida pela Caixa Econdmica Federal, (podendo ser obtidas via Internet);

5.1.2.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao da respectiva certiddo negativa (CNDT), dentro de sua validade, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, conforme Lei Federal 12440/11;
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5.1.2.6 - Serdo também aceitas certiddes positivas com efeitos de negativa ou certiddes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

5.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
5.1.3.1 - Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperaces judiciais e extrajudiciais
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data de
apresentagdo (documento a ser confirmado on-line, junto ao érgdo emitente que disponibilize esse servico);
5.1.3.1.1 - Caso a licitante esteja em recuperagéo judicial devera apresentar Plano
de Recuperagédo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os
requisitos de habilitacdo econdmico-financeiro estabelecidos neste edital.

5.1.4 - Balanco patrimonial e Demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da Lei, acompanhadas pelas respectivas Notas Explicativas, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou por balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais de trés meses da data de apresentacao da proposta.
Serdo considerados aceitos como na forma da Lei, o balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis
acompanhadas das notas explicativas, assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei n.° 6.404/76 (S/A - Sociedade Anbénima):

a.l) publicados em Diério Oficial ou publicados em jornal de grande circulacéo;
ou
a.2) por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b) Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA) e demais tipos societarios regidos pela Lei
Complementar Federal 123/2006:

b.1) por cépia do Balanco Patrimonial e das Demonstracdes Contabeis acompanhadas das notas
explicativas, extraidos do Livro Diério, juntamente os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro érgdo equivalente,
assinado por contabilista habilitado e por representante legal da empresa.

c) Para as empresas licitantes que ainda ndo tenham 01 (um) ano de exercicio social, devera ser
apresentado Balango de Abertura, devidamente chancelado na Junta Comercial ou entidade equivalente, assinado
por contabilista habilitado e por representante legal da empresa.

d) O balanco patrimonial e as demonstragBes contdbeis acompanhadas das notas explicativas deveréo
estar assinados por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

e) No caso de empresas obrigadas ou optantes pela utilizacdo do SPED (Sistema Publico de Escrituragéo
Digital), deverdo apresentar o Balanco Patrimonial e Demonstracbes Contabeis, acompanhadas das Notas
Explicativas e respectivos Termos de Abertura e Encerramento, devidamente acompanhado do seu recibo de
transmisséo.

f) As Notas Explicativas (NE) sdo complementos as demonstracdes contdbeis e oferecem detalhamentos
narrativos e com elas é possivel a plena avaliacdo da situacédo e evolucdo patrimonial da empresa. Sdo Uteis para
melhor entendimento e aplicAveis em todos 0s casos pertinentes. O primeiro ponto como base legal para a
exigéncia das Notas Explicativas é a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.185/09 que
aprova a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) TG 26 que trata da apresentagdo das Demonstragdes Contabeis
e menciona como estruturar as referidas Notas Explicativas. Posteriormente o CFC editou a Resolugdo 1.255/09
gue aprovou a NBC TG 1000 que é a Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas onde no item 3.17 na letra
"f' menciona a obrigatoriedade das Demonstracdes Contabeis, Balanco Patrimonial e também as Notas Explicativas.
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Com base nos textos legais supracitados e de acordo com o entendimento do CFC é possivel afirmar que
Demonstracdes Contabeis possuem como parte integrante as Notas Explicativas, que entdo passam a ser de
elaboracao obrigatdria para todas as entidades, independente de porte, atividade ou forma de tributacéo.

g) A boa situacdo financeira sera avaliada pela apresentacdo dos seguintes indices: ILC (indice de
Liquidez Corrente) e ILG (Indice de Liquidez Geral) igual ou superior a 1 (um) e Grau de Endividamento maximo
igual ou menor de 0,85 (zero virgula oitenta e cinco), resultante da aplicacédo das seguintes féormulas:

I. Liquidez Corrente

ILC = AC
PC

Onde:

LC = Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

Il. Liquidez Geral

ILG = (AC + RLP)
(PC + ELP)
Onde:

LG = Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizivel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

ll1l. Grau de Endividamento

GE = (PC + ELP)
AT

Onde:

GE = Grau de Endividamento
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

AT = Ativo Total

- O indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto a empresa possui em disponibilidades, bens e direitos realizaveis
no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigagdes, com vencimento neste mesmo periodo.

- O indice de Liguidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos disponiveis, bens e direitos
realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas de curto prazo.

- O indice de Grau de Endividamento (GE) indica a saude financeira da empresa, ele mede o quanto uma
empresa tem em divida sobre seu patrimonio e ativo circulante.

h) As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao balanco,
devidamente assinado por Contador com indicacdo do numero de registro no CRC (Conselho Regional de
Contabilidade) e pelo representante legal da empresa.
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i) Se necessaria a atualizacdo do balanco e do capital social, devera ser apresentado, juntamente os
documentos em apreco, o memorial de célculo correspondente, devidamente assinado por contador com indicacéo
do namero de registro no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo representante legal da empresa.

j) O atendimento aos indices ora estabelecidos permitird a demonstragdo de situagdo econémica equilibrada
da licitante. Caso contrario, o desatendimento dos indices revelara uma situagéo deficitaria da empresa, colocando
em risco a execugao do contrato. A contratagdo de empresas em boa situacdo de equilibrio econdmico-financeiro é
0 minimo que o Municipio deve cercar-se para assegurar o integral cumprimento do contrato. E ainda, ap0s
realizada pesquisa na legislagdo especifica e em 6rgdos que promovem procedimentos licitatorios, constatou-se a
utilizacdo desses indices contabeis como uns dos mais adotados no segmento de licitacdes, inclusive ja aceito pela
Corte de Contas do Estado em outras oportunidades. Sendo assim, conclui-se pela ado¢do dos indices que
retratam situacdo financeira equilibrada e que aumentam consideravelmente o universo de competidores.

5.1.5 - Sera exigido dos participantes deste certame, o capital social ou patrimdnio liquido, no
montante minimo, equivalentes a 10% (dez por cento) do valor total estimado do objeto, por um periodo de 12
meses, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da Lei.

5.1.6 - QUALIFICACAO OPERACIONAL
5.1.6.1 - Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, observado o limite de 50% (cinquenta por cento)
preconizado pela Sumula 24 do E. Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, comprovacdo essa que sera
atendida por atestado(s)fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Caso referidos documentos
nao detalhem e quantifiqjuem o fornecimento, aceitar-se-a, complementarmente aos documentos, copia da(s)
respectiva(s) Nota(s) Fiscal (ais).

¢ Quantitativos de maior relevancia:

Quantidades:
Processos administrativos: 68.801
Usuarios internos: 1.300
Populacdo atendida: 305.174

5.1.6.1.1 - Admitir-se-a a somatdria dos atestados que comprovem a execuc¢édo do
objeto.

5.1.7 - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
5.1.7.1 - Declaracao de que nao ha fato impeditivo, ou seja, de que nao ha declaragdo de
inidoneidade ou suspensédo temporéria de participacdo, nos termos do Art. 87, incisos Il (Penalizados no Municipio
de Taubaté) e IV, da Lei Federal 8666/93, com sua redacdo mantida inalterada até os dias atuais e Art.7° da Lei
10.520/02 (Penalizados no Municipio de Taubaté) para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
comprometendo-se a comunicar a eventual ocorréncia desses fatos durante o processamento deste certame e
vigéncia das avencas dele decorrentes;
5.1.7.2 - Declaracéo em atendimento ao artigo 27°, Inciso V da Lei 8.666/93 no sentido de
gue cumpre com o disposto no inciso XXXIII, artigo 7° da Constituicdo Federal no que diz respeito a proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendizes, a partir de quatorze anos, conforme Anexo V;
5.1.7.3 - Juntamente com a documentacdo devera ser apresentado compromisso formal
(Anexo VIII) no sentido de que, uma vez declarada adjudicataria do objeto deste certame, assinard, juntamente com
esta Prefeitura Municipal de Taubaté, e concomitante com a assinatura da avenca que decorrerd do presente
certame, Termo de Ciéncia e Notificacdo, conforme Instru¢des 02/2008 do E. Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo.
5.1.8 - Os documentos listados de 5.1.2.3 a 5.1.2.5, e 5.1.3.1 poderdo ser substituidos por
Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido por esta Prefeitura Municipal de Taubaté, desde que em vigor, em
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categoria pertinente ao objeto desta licitagcdo facultando-se ao proponente efetuar o saneamento da
documentacao cuja validade tenha expirado, no ato de abertura do envelope contendo a documentacéo do presente
certame.

5.2 - Na hipétese de nado constar, expressamente, o prazo de validade em certiddes negativas ou nesse
edital, prevalecera o prazo de 90 (noventa) dias, corridos, contados da data de emissédo do documento até a data
limite para apresentacdo dos ENVELOPES, sendo que todos os documentos deverdo estar com seus prazos de
validade em vigor, quando for o caso, na data determinada para abertura do ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA. Néo
serdo aceitos protocolos de pedidos de certiddes ou de outros documentos exigidos nesse edital.

5.3 - A documentacao de habilitagdo devera ser apresentada em 1 (uma) via de cada documento, 0s quais
deverdo estar, preferencialmente, ordenados na mesma sequéncia em que estdo solicitados neste edital,
numerados sequencialmente, grampeados ou acondicionados em pastas, contidos em envelope (preferencialmente
confeccionado em papel pardo) fechado indevassavelmente, apresentando externamente os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
PREGAO PRESENCIAL N° 03/22
ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTACAO
(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE)

5.4 - Estdo impedidos de participar de qualquer fase do presente processo os interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das seguintes condicdes:

a) Organizacdes Sociais;

b) Empresas que estejam constituidos sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo;

c) Empresas que se apresentarem sob a forma de cooperativa para intermediacido de méo de obra;

d) Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

e) Empresas que se encontrem em regime de recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, dissolucéo ou liquidacdo, exceto empresa em recuperacao judicial, desde que amparada em
certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada est4d apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei 8.666/93 e da Sumula 50 do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo;

f) Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragéo Publica ou
punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com o municipio de Taubaté, nos termos da Sumula 51 do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo. Se a punicdo vier a ocorrer durante o andamento desse processo, esta
Administracéo, assegurado o direito a ampla defesa, podera excluir a empresa do certame;

g) Empresas enquadradas nas disposi¢des do artigo 9° da Lei Federal 8666/93, ou que possuam socio,
dirigente ou responsavel técnico, servidor de qualquer érgao ou entidade vinculada ao Municipio de Taubaté;

h) Empresas cujo dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
votante ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado, seja parente natural ou civil, em linha reta ou
colateral, até o 3° grau, de agente politico do Municipio, subsistindo a vedac¢do até seis meses depois de finda a
respectiva fun¢éo publica e excetuando o exercicio de funcdo ao Fundo Social de Solidariedade e atividades n&o
remuneradas junto ao Poder Publico.

5.5 - N&o serdo aceitas propostas enviadas por meio eletrénico (e-mail ou equivalente) ou via fac-simile, e
esta Administracdo ndo assume qualquer responsabilidade por envelopes contendo documentagdo e/ou propostas
que ndo sejam entregues pessoalmente no momento e local indicados para tal.

5.6 - As microempresas e empresas de pequeno porte que optarem por postergar a comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista para o0 momento da retirada da Autorizacdo para Fornecimento ou documento
equivalente, bem como ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento das propostas, para tanto ja
tendo apresentado declaracdo nos moldes do Anexo VI, devidamente formalizada, deverdo apresentar no envelope
‘documentacao’ todos os documentos referentes a regularidade fiscal e trabalhista (itens 5.1.2.1 a 5.1.2.5 deste
edital), sob pena de inabilitagdo se assim néo o fizerem.

5.7 - Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou
de empresas de pequeno porte que tenham formalizado solicitacdo para usufruir dos beneficios da Lei
Complementar Federal 123/06 alterado pelas Leis Complementares 147/14 e 155/16, sera assegurado as mesmas
empresas o0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for

AVENIDA TIRADENTES,520-CEP 12030-180 — CAIXA POSTAL 320 — TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - FAX (0XX12) 3621.6444



Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

» .;‘A.:\, )

) Ay $

declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo - a critério Unico dessa Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e apresentacdo de eventuais certiddes
negativas, ou positivas com efeito de negativas.

5.8 - A ndo regularizacao da documentacado, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81, da Lei Federal 8666/93, sendo facultado a
Prefeitura Municipal de Taubaté convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura
do contrato, ou anular a licitagao.

5.9 - Todas as declara¢cBes assinadas pelos proponentes deverdo observar a necessidade de comprovar
serem seus subscritores representantes legais da empresa, caso tais comprovagbes ja ndo tenham sido
apresentadas anteriormente neste processo licitatorio.

6 - DOS ESCLARECIMENTOS OU DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

6.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregéo.

6.2 - Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo deste edital,
ou impugnacdes ao mesmo, deverdo ser encaminhados & Diretoria de Materiais, Patrimbnio e Compras desta
Prefeitura Municipal, através do e-mail pmt.compras@taubate.sp.gov.br, ndo sendo aceito, em nenhuma hipétese, o
encaminhamento de outra forma.

6.3 - Cabera ao Prefeito Municipal decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.4 - Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatério, sera designada nova data para a realizagcdo do certame.

6.5 - Em caso de ndo solicitagdo, pelas empresas licitantes, de esclarecimentos ou informacdes, pressupde-
se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos, ndo cabendo, posteriormente, o direito a
qualquer reclamacéo.

7 - DAS CONDICOES DO CONTRATO

7.1 - Para atendimento ao objeto desse certame licitatério sera firmado instrumento contratual com as
empresas vencedoras, em conformidade com a minuta apresentada na forma de Anexo VII, sendo os adjudicatarios
chamados via telefone ou por e-mail a celebra-lo em até quatro dias Uteis, contados do recebimento do
chamamento, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei
Federal 8666/93.

7.1.1 - A adjudicataria se obriga a apresentar, no momento da assinatura do contrato, a
documentacdo comprobatéria de regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de débitos
relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), bem como da inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), se referidos documentos apresentados por ocasido deste
certame licitatério ja estiverem vencidos.

7.1.1.1 - Excepcionalmente, e com vistas a agilizar o processo, tais providéncias poderao
ser tomadas pela Administracao, via Internet, sendo a adjudicataria notificada da impossibilidade de obtencéo das
atualizacdes por meio eletrénico.

7.1.1.2 - Firmar Termo de Confidencialidade e Sigilo - Anexo X.

7.1.2 - As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo, nesta oportunidade, comprovar
que eventuais restricdes de suas regularidades fiscais ja foram superadas, com a apresentacdo dos documentos
até entdo incompletos e/ou vencidos.

7.1.3 - Por ocasido da assinatura da avenca decorrente deste certame licitatorio se exigira a
comprovacao de poderes do subscritor do contrato para assinar em nome da contratada, se tal jaA ndo constar dos
autos ou do credenciamento.

7.1.4 - Fica reservado o direito de a Administracdo verificar, antes da assinatura do contrato ou
documento equivalente, se o adjudicatario incorre em penalidades do artigo 87, incisos Il (Penalizados no Municipio
de Taubaté) e IV da Lei 8.666/93 e artigo 7° da Lei 10.520/02 (Penalizados no Municipio de Taubaté) as quais
obstaréo sua celebracéo.

7.2 - No caso da licitante vencedora ndo assinar o termo contratual, ou nao retirar a Nota de Empenho ou
documento equivalente, reserva-se a Prefeitura Municipal de Taubaté o direito de convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, facultada a negociacao para obtencao das
mesmas condi¢des ja negociadas com o primeiro classificado, inclusive quanto ao preco, ou anular a licitacdo,
independente das sang¢des previstas, para a licitante vencedora recalcitrante, neste Edital.
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7.3 - Até a assinatura do instrumento contratual a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada
se a Prefeitura Municipal de Taubaté tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido apds o
julgamento, nos termos da Lei de Licitacfes.

7.4 - Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fato referido no item anterior, a
Prefeitura Municipal de Taubaté podera convocar as licitantes remanescentes observando o disposto no item 7.2,
supra.

7.5 - A contratada devera cumprir rigorosamente o Anexo IX - Termo de Referéncia e demais anexos.

8 - DAS OBRIGAGCOES DA VENCEDORA
8.1 - Da empresa adjudicataria exigir-se-a exato e fiel cumprimento a todas as determina¢des constantes
deste edital, seus anexos e da contratacdo dele decorrente.

9 - DAS PENALIDADES

9.1 - O descumprimento das obrigacdes estipuladas neste edital e seus anexos, sem prejuizo das
penalidades previstas no instrumento contratual e na legislacdo vigente, sujeitard o licitante, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

9.1.1 - Adverténcia, que poderé ser aplicada ao licitante que, sem justo motivo, tumultuar ou causar
transtornos ao andamento do procedimento licitatério, desde que a gravidade da sua conduta ndo recomende a
aplicacdo de penalidade mais grave.

9.1.2 - Multa de 10,5% (dez virgula cinco por cento) sobre o valor total da autorizacdo para
fornecimento, ou documento equivalente, pela recusa injustificada do adjudicatario em assinar, aceitar ou retirar a
autorizagcdo para fornecimento, ou documento equivalente, dentro do prazo estabelecido no item 7.1; e pela
apresentacéo de declaragdo de cumprimento dos requisitos (Anexo Ill) sem que a referida documentacéo esteja
integralmente contida no respectivo envelope;

9.1.2.1 - Incide na mesma pena o licitante que, convocado dentro do prazo de validade da
proposta, deixar de entregar a documentacdo exigida no certame, dar causa ao retardamento na execucdo do
objeto licitado ou ndo manter a proposta ofertada, sem prejuizo da reparacdo dos eventuais danos causados a
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE.

9.1.3 - Multa de 10,5% (dez virgula cinco por cento) sobre a parcela ndo executada do ajuste
decorrente deste certame; ou por material ndo aceito pela contratante e ndo substituido no prazo fixado por esta,
prazo este que ndo excedera 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimacao.

9.1.4 - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, por dia de atraso da obrigacdo ndo
cumprida, até o décimo quinto dia.

9.1.5 - Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) ao dia, por dia de atraso da obrigacdo nao
cumprida, a partir do 16° dia, até o trigésimo dia, configurando-se, apds esse prazo, a hipétese de rescisédo
unilateral da avenca por parte dessa Administracéo pela inexecucgéo, parcial ou total, de seu objeto.

9.1.6 - O pagamento dessas multas ndo exime a adjudicataria da reparacdo de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a contratante.

9.1.7 - As multas, calculadas como acima, deverdo ser recolhidas no prazo de dez dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada por esta Administragdo.

9.1.8 - As multas, calculadas como acima, poderédo ser deduzidas, até seu valor total, de quaisquer
pagamentos devidos a adjudicatéria, mesmo que referentes a outras avengas, ou deduzidas de eventual garantia de
contrato. Poderdo, alternativamente, ser inscritas em Divida Ativa para cobranca executiva ou cobradas
judicialmente.

9.1.9 - A multa do item 9.1.1 ndo se aplica a recusa em assinar contrato por licitante convocado nos
termos do item 4.14 desse instrumento convocatério, ou seja, segundo, ou subsequente, classificado em precos.

9.2 - Suspensédo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracao Publica,
por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou, ainda,
até que seja promovida a reabilitacao, quando houver, em especial:

9.2.1 - Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados.

9.2.2 - Constatacao de fraude na comprovacdo da habilitacdo ou no recolhimento de quaisquer
tributos.
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9.2.3 - Comportamento de modo inidéneo ou pratica de atos ilicitos que demonstrem que o licitante
n&o possui idoneidade para contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE.

9.2.4 - Reincidéncia na pratica das infracdes sujeitas as penalidades de multa.

9.2.5 - O prazo da suspensédo sera fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida, observado o principio da proporcionalidade.

9.3 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, em caso de reincidéncia na pratica das condutas apenadas com a suspenséao temporaria do
direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, salvo se o0 ato praticado acarretar grandes
prejuizos/danos a Municipalidade, caso em que a pena de declaragao de inidoneidade sera aplicada de imediato,
observado o disposto no subitem 9.6.

9.4 - A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, ndo tera carater
compensatdrio e a sua cobranca nédo isentara a LICITANTE da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

9.5 - A aplicacdo de penalidade nédo exclui a possibilidade de inabilitacdo ou de rescisdo administrativa do
Contrato, garantidos o contraditério e a defesa prévia.

9.6 - A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessé@o dos prazos estabelecidos em lei para
apresentacéo de defesa prévia e de recurso, a contar da intimacao de cada um dos atos, oportunidade em que sera
aberta vista do processo aos interessados.

9.7 - As decis@es relacionadas a multas, penalidades e adverténcias, bem como as notificacfes dessas
decis@es, seréo publicadas em diério oficial do municipio e encaminhadas para as empresas sancionadas, via
correios ou via e-mail, para todos os enderecos eletrénicos fornecidos pela Contratada, garantindo o direito de
ampla defesa, a contar da confirmagéo de recebimento da deciséo.

10 - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 - A simples participacdo na presente licitacdo, caracterizada pela apresentacao de envelopes contendo
documentacdo, proposta e Anexos Il e IV devidamente formalizados, implica para a licitante a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacéo de todos os termos e
condicdes deste Edital, e de seus anexos, aos quais se submete; implica, também, no reconhecimento de que este
instrumento convocatério, e seus anexos, caracterizaram perfeitamente o objeto do certame, sendo os mesmos
suficientes para a exata compreensao do objeto e para seu perfeito atendimento, ndo cabendo, posteriormente, o
direito a qualquer indenizacéo.

10.2 - A Prefeitura Municipal de Taubaté, através da Secretaria de Planejamento, podera promover
diligéncias para averiguar a veracidade das informac¢des constantes nos documentos apresentados, caso julgue
necessério, estando sujeita as sanc¢fes previstas na Lei n. 8.666/93.

10.3 - A fidelidade e legitimidade de todos os documentos, informacfes e declaracdes prestadas em
atendimento as normas deste instrumento editalicio sujeitam-se as penas da lei. A falsidade de qualquer documento
ou a inverdade das informag¢des nele contidas implicard na imediata desclassificacdo da licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, na rescisdo do ajuste, sem prejuizo das demais san¢@es cabiveis.

10.4 - Cada proponente arcara com todos os custos diretos ou indiretos para a preparagdo e apresentacao
de sua proposta, independentemente do resultado deste procedimento licitatério.

10.5 - Esta Municipalidade responderd o0s questionamentos, formulados através do e-mail
pmt.compras@taubate.sp.gov.br, a todos os interessados, mediante disponibilizagdo no site www.taubate.sp.gov.br
das perguntas e respostas, com comunicacao via e-mail, diretamente para cada uma das empresas que baixaram o
edital do certame, até o momento da disponibilizacdo das respostas, estas que serdo numeradas sequencialmente
e serdo consideradas como aditamentos a este instrumento convocatério, sendo juntadas ao respectivo processo
licitatrio.

10.6 - As comunica¢Bes decorrentes de eventuais recursos, bem como quaisquer outras comunicagdes,
poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou
ainda, dar-se-ao por meio de publicagées no DOE - Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, Caderno Executivo .

10.7 - Os envelopes contendo ‘documentacdo’ das empresas desclassificadas e das empresas
classificadas, mas ndo declaradas vencedoras, permanecerdo em poder do pregoeiro até a efetiva formalizacdo da
avenca decorrente deste certame licitatério, e deverdo ser retirados em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
publicacdo do extrato da referida avenca, sob pena de inutilizacdo de seus conteldos.
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10.8 - Os casos omissos serao regulados pela legislacao citada em 1.1 e 1.2, sendo apreciados e decididos
pelo pregoeiro, submetendo-os, conforme o caso, a apreciacéo do Sr. Prefeito Municipal.

10.9 - Para que o interessado proceda com ‘“vistas” ao processo, devera apresentar requerimento por
escrito, assinado por quem de direito, além de documento de identificacdo pessoal, sendo que nesse
ato sera lavrado “termo de vistas ao processo”, o qual sera devidamente datado e assinado pelo interessado e pelo
funcionario que o recepcionou. Vistas aos autos ocorrerdo sem retirada dos mesmos das dependéncias da
Prefeitura Municipal de Taubaté.

10.10 - O pregoeiro e sua Equipe de Apoio, se entenderem conveniente ou necessério, poderdo utilizar-se
de assessoramento técnico e especifico para tomar decisdes relativas ao presente certame licitatério, o qual se
efetivara através de parecer formal que integrara o respectivo processo.

10.11 - As normas disciplinadoras deste pregdo serdo interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa,
observada a igualdade de oportunidades entre as proponentes, sem comprometimento do interesse publico, da
finalidade e da seguranca do procedimento e dos futuros ajustes dele decorrentes.

10.12 - Em caso de duvidas quanto a comprovacdo de horario de quaisquer eventos marcados para este
certame licitatorio, prevalecera o horario constante do relégio de ponto mais préximo do local da realizagdo dos
referidos eventos.

10.13 - Muito embora os documentos estejam apresentados de forma individualizada, todos eles se
completam, sendo que cada proponente deve, para a apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS e dos
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, bem como eventuais outros documentos, ao se valer do edital, inteirar-se de
sua composicao, tomando conhecimento, assim, das condicdes administrativas e técnicas que norteardo o
desenvolvimento do certame e a formalizagdo da contratac@o, de sorte que todos os aspectos mencionados em
cada documento deverdo ser observados, ainda que ndo repetidos em outros.

10.14 - O pregoeiro conforme o caso podera, no interesse da Prefeitura Municipal de Taubaté relevar
aspectos puramente formais nas propostas e nos documentos de habilitagcdo apresentados pelas licitantes, desde
gue ndo comprometa a lisura e o carater competitivo desta licitagéo.

10.15 - Seréa eleito o Foro da Comarca desta Administragdo, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para qualquer procedimento relacionado com o processamento desse certame licitatorio,
assim como ao cumprimento das obrigacdes dele decorrentes.

Taubaté, em 29 de marco de 2022.

LUCIO FABIO ARAUJO
SECRETARIO DE PLANEJAMENTO
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PREGAO N° 03/22
ANEXO |
PROPOSTA DE PRECOS

. . Quantidade Valor Valor total

Item Descricao Unidade unitario (r$) (r9)
1- Plano de implantacdo Unitéario 1
Implantagéo Migra(;.éo e testesloperacionais Un?tér?o 1
Capacitagéo e treinamento Unitario 1
Memorando Més 22
Circular Més 22
Oficio Més 22
Ato oficial Més 22
Processo administrativo Més 22
Protocolo eletrdnico Més 22
] 2 - Pedido de e-SIC Més 22
Licenciamento, [apiicativo para dispositivos méveis Més 22

manutencao e Mana para Consulta Prévia de A 22

Suporte | yjabilidade Mes
Aprovacéo de projetos de construcéo e Més 22
parcelamento do solo
Licenciamento ambiental Més 22
Fiscalizag&o de obras e posturas Més 22
Defesa Civil Més 22
Fluxo de processos Més 22
Assinatura digital em lote Més 22
GLOBAL POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES (R$) |- - -
VALIDADE DA PROPOSTA: CONFORME EDITAL DE ENTREGA: CONFORME EDITAL
CONDICAO DE PAGAMENTO: CONFORME
EDITAL
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:
ASSINATURA:
NOME COMPLETO:
RG NO: CPF Ne:
E[O)|'|E’§|_EENCHIMENTO DA PROPOSTA ALEM DOS DADOS ACIMA, DEVERA SER OBSERVADO O QUE DISPOE O ITEM 3 - DA PROPOSTA DO
A AQUISI(;/:\O DO SERVICO A SER ADQUIRIDO, TERA SEU JULGAMENTO DO TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.
DECLARAMOS CONHECER E ESTAMOS DE ACORDO COM AS CONDI(;()ES DO EDITAL E SEUS ANEXOS.

DADOS P/ PAGAMENTO CASO SEJA VENCEDORA DO CERTAME:
BANCO , AGENCIA , CONTA N°

“PREFERENCIALMENTE BANCO OFICIAL”
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PREGAO N° 03/22

ANEXO I
CREDENCIAMENTO
A empresa sediada na Rua (Av., Al,, etc.) , Cidade _ , estado ___, inscrita no CNPJ
sob n° , por seu diretor (sécio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , e inscrito(@) no CPF/MF com o n° , através da presente
credencial, constitui, para os fins de representacdo perante aos procedimentos do Pregdo Presencialn® /|
ora sendo realizado pela Prefeitura Municipal de Taubaté, o(a) Sr. (a.) , portador da cédula de
identidade (ou outro tipo de documento de identificacdo) RG n° , inscrito no CPF/MF sob n°

, com amplos poderes para tomar qualquer decisdo durante todas as fases deste pregdo, inclusive
apresentar declaracdo de que a proponente cumpre os requisitos de habilitacdo; apresentar os envelopes proposta
de precos e documentos de habilitacdo em nome da outorgante; acordar; discordar; transigir; receber documentos
pertencentes a empresa; formular verbalmente lances ou ofertas na etapa de lances desistir verbalmente de
formular lances ou ofertas na etapa de lance; negociar a reducéo de pre¢o; manifestar-se imediata e motivadamente
sobre a intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sessdo; assinar a ata da sesséo, prestar todos os
esclarecimentos solicitados pelo pregoeiro, ou seja, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome
da outorgante, inclusive com poderes de decisdo, podendo, para tanto, interpor e renunciar a recursos ou
impugnacdes, prestar esclarecimentos, receber notificagbes e intima¢des, enfim, agindo em nome e por conta
prépria da empresa que representa, com todas as prerrogativas de representante legal, para este fim especifico, e
em nome desta empresa defender seus direitos.

Através deste mesmo credenciamento, AUTORIZAMOS o(a) Sr. (a) , acima identificado (a), a assinar
contratos e respectivos termos aditivos, relativos ao certame licitatério aqui caracterizado. (Este paragrafo é
facultativo, e visa agilizar a formalizacdo de contrato com os adjudicatarios do objeto deste certame).

Estou (amos) ciente (s) de que responderei (emos) em Juizo, ou fora dele, se for o caso, por todos 0s atos que
venham a ser praticados por este nosso representante legal.

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: 1 - Este credenciamento ter4 que ser apresentado fora do envelope, e devera estar acompanhado de
exemplar devidamente autenticado por Cartério, ou original, de contrato social inicial e suas altera¢des, ou contrato
social consolidado atual, tudo devidamente registrado em Cartério ou publicado - conforme o caso; ou procuragéo
publica; ou outro documento que comprove ser o subscritor representante legal da empresa, documentos estes que
ficar&o retidos nos autos.

2 - A apresentacéo e retencéo de qualquer documento como acima identificado dispensa a apresentacéo do
mesmo documento junto as demais declaragBes constantes deste certame licitatorio. Da mesma forma, a
apresentacdo de contrato social como acima identificado, fora dos envelopes, dispensa eventual solicitacdo do
mesmo documento contida no corpo do edital.
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PREGAO N° 03/22
ANEXO IlI
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO A HABILITACAO

A empresa sediada na Rua (Av., Al., etc.) , Cidade , estado , inscrita no CNPJ
sob n° , por seu diretor (sécio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as penas da

lei, que até a presente data inexiste fato impeditivo (ou seja, de que ndo ha declaracéo de inidoneidade nos termos
do Art. 87, incisos Ill (Penalizados no Municipio de Taubaté) IV, da Lei Federal 8666/93, com sua redacdo mantida
inalterada até os dias atuais) e Art. 7° da Lei 10.520/02 (Penalizados no Municipio de Taubaté), para sua habilitacao
no Pregdo Presencialn® /| | ora sendo realizado pela Prefeitura Municipal de Taubaté, comprometendo-se a
comunicar a eventual ocorréncia desses fatos durante o processamento deste certame e vigéncia da avenca dele
decorrente. Da mesma forma, DECLARA que n&o se enquadra em nenhuma das hip6teses previstas no item 5.5 do

respectivo instrumento convocatério.

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: 1 - Este documento devera ser inserido no envelope documentacéo, e estar acompanhado de exemplar
devidamente autenticado por Cartdrio, ou original, de contrato social inicial e suas altera¢des, ou contrato social
consolidado atual, tudo devidamente registrado em Cart6rio ou publicado - conforme o caso; ou procuragdo publica;
ou outro documento que comprove ser o0 subscritor representante legal da empresa, documentos estes que ficardo
retidos nos autos.

2 - A apresentacdo do contrato social - como acima identificado, juntamente com o Anexo Il -
Credenciamento, no inicio dos trabalhos, dispensa nova apresentacdo do mesmo documento conforme item 5.1.1
do edital, ou junto as demais declara¢gBes constantes deste certame licitatorio.
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PREGAO N° 03/22
B ANEXO IV.1
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS

A empresa sediada na Rua (Av., Al., etc.) , Cidade ____, estado , inscrita no CNPJ
sob n° , por seu diretor (sécio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as penas da
lei, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n® / , ora sendo realizado pela Prefeitura Municipal

de Taubaté, que preenche os requisitos de habilitagdo previstos no item préprio do respectivo edital, ou seja, todos
0s subitens do item 5.1 do instrumento convocatério.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracgédo.

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: 1 - Este documento devera ser apresentado fora dos envelopes, e estar acompanhado de exemplar
devidamente autenticado por Cart6rio, ou original, de contrato social inicial e suas altera¢des, ou contrato social
consolidado atual, tudo devidamente registrado em Cart6rio ou publicado - conforme 0 caso; ou procuragdo publica;
ou outro documento que comprove ser o0 subscritor representante legal da empresa, documentos estes que ficardo
retidos nos autos.

2 - A apresentacdo do contrato social - como acima identificado, juntamente com o Anexo Il -
Credenciamento, no inicio dos trabalhos, dispensa nova apresentacdo do mesmo documento conforme item 5.1.1
do edital, ou junto as demais declara¢gBes constantes deste certame licitatério.
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PREGAO N° 03/22
B ANEXO V.2
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS

A empresa , sediada na Rua (Av., Al., etc.) , Cidade ____, estado , inscrita no CNPJ
sob n° , por seu diretor (sécio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as
penas da lei, para fins de participacdo no Pregédo Presencial n° / , ora sendo realizado pela Prefeitura

Municipal de Taubaté, que preenche os requisitos de habilitacdo previstos no item préprio do respectivo edital, ou
seja, todos os subitens do item 5 do instrumento convocatério, exceto no que diz respeito aos requisitos de
regularidade fiscal e trabalhista , os quais deverdo ser comprovados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo - a critério Unico dessa Administracdo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e apresentacé@o de eventuais certiddes negativas, ou positivas com efeito de negativas.

DECLARA também, sob as penas da lei, € em atendimento ao artigo 11, ‘caput’, do Decreto Federal 6204/07, que
cumpre 0s requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, vez que sua
receita bruta anual néo excedeu no exercicio anterior, o limite fixado no art. 3° da Lei 123/06, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/06 alterada pelas Leis
Complementares 147/14 e 155/16, ndo se enquadrando em qualquer das hip6teses de excluséo relacionadas na
legislagéo citada.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracgéo.

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: 1 - Este documento devera ser apresentado fora dos envelopes, e estar acompanhado de exemplar
devidamente autenticado por Cartério, ou original, de contrato social inicial e suas alteracdes, ou contrato social
consolidado atual, tudo devidamente registrado em Cartério ou publicado - conforme o caso; ou procuragéo publica;
ou outro documento que comprove ser o0 subscritor representante legal da empresa, documentos estes que ficardo
retidos nos autos.

2 - A apresentacdo do contrato social - como acima identificado, juntamente com o Anexo Il -
Credenciamento, no inicio dos trabalhos, dispensa nova apresentagdo do mesmo documento conforme item
5.1.1 do edital, ou junto as demais declaracdes constantes deste certame licitatério.
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PREGAO N° 03/22
) ANEXO V
DECLARAGAO RELATIVA AO ART.27, INCISO V DA LEI FEDERAL 8666/93.

A empresa sediada na Rua (Av., Al., etc.) , Cidade ____, estado , inscrita no CNPJ
sob n° , por seu diretor (sécio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as penas da
lei, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n° / , ora sendo realizado pela Prefeitura

Municipal de Taubaté, e diante do disposto no inciso V, artigo 27, da Lei Federal 8666/93, acrescido pela Lei
Federal 9854/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

Local e data

Nome e identidade do declarante

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS.: 1 - Este documento devera ser inserido no envelope documentacéo, e estar acompanhado de exemplar
devidamente autenticado por Cartério, ou original, de contrato social inicial e suas altera¢des, ou contrato social
consolidado atual, tudo devidamente registrado em Cartério ou publicado - conforme o caso; ou procuragdo publica;
ou outro documento que comprove ser o0 subscritor representante legal da empresa, documentos estes que ficardo
retidos nos autos.

2 - A apresentacdo do contrato social - como acima identificado, juntamente com o Anexo Il -
Credenciamento, no inicio dos trabalhos, dispensa nova apresentacdo do mesmo documento conforme item
5.1.1 do edital, ou junto as demais declara¢des constantes deste certame licitatorio.
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PREGAO N° 03/22
ANEXO VI
DECLARACAO RELATIVA A LEI COMPLEMENTAR FEDERAL 123/06 ALTERADA PELAS LEIS
COMPLEMENTARES 147/14 E 155/16

A empresa , sediada na Rua (Av., Al., etc.) , Cidade ____, estado , inscrita no CNPJ
sob n° , por seu diretor (socio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as penas da
lei, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n° / , ora sendo realizado pela Prefeitura

Municipal de Taubaté, que pretende postergar a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista a qual devera
ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias (teis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo - a critério Unico dessa Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e apresentacdo de eventuais certiddes
negativas, ou positivas com efeito de negativas, bem como ter preferéncia no critério de desempate quando do
julgamento das propostas, nos termos da Lei Complementar Federal 123/06 alterada pelas Leis Complementares
147/14 e 155/16.

DECLARA também, sob as penas da lei, e em atendimento ao artigo 11, ‘caput’, do Decreto Federal 6204/07, que
cumpre 0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei
Complementar 147/14.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracgéo.

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: 1 - Este documento devera ser apresentado fora dos envelopes, e estar acompanhado de exemplar
devidamente autenticado por Cartério, ou original, de contrato social inicial e suas alteracdes, ou contrato social
consolidado atual, tudo devidamente registrado em Cartério ou publicado - conforme o caso; ou procuragéo publica;
ou outro documento que comprove ser o0 subscritor representante legal da empresa, documentos estes que ficardo
retidos nos autos.

2 - A apresentacdo do contrato social - como acima identificado, juntamente com o Anexo Il -
Credenciamento, no inicio dos trabalhos, dispensa nova apresentacdo do mesmo documento conforme item 5.1.1
do edital, ou junto as demais declaracdes constantes deste certame licitatdrio.
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PREGAO N° 03/22
ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE E A
EMPRESA , ESPECIALIZADA  CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS, PARA GERENCIAMENTO DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, ABRANGENDO IMPLANTAGAO,
CONVERSAO, MIGRAGCAO DE DADOS, INTEGRAGCAO COM OUTROS SISTEMAS,
MANUTENGCAO CORRETIVA, LEGAL E EVOLUTIVA E CUSTOMIZACAO,
CAPACITACAO, SUPORTE E ATENDIMENTO, BEM COMO HOSPEDAGEM DA
SOLUCAO EM DATA CENTER, PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES,
PODENDO SER PRORROGADO ATE O LIMITE DA LEI.

Aos __ dias do més de __ do ano de dois mil e vinte e dois, na Sede da Prefeitura, situada na Avenida
Tiradentes, 520 - centro, Taubaté/SP, presentes, de um lado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE, inscrita
no CNPJMF sob n° 45176.005/0001-08, neste ato, representada de
ora em diante designado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob n° , com sede na , n° ,

bairro , municipio de /ISP, representada por , portador do RG
inscrito no CPF/MF sob n° , ha forma de seu estatuto social, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, na qualidade de adjudicataria no pregao eletrénico n° [/, processo administrativo n°
/ , cujo inteiro teor a CONTRATADA declara expressamente, nesta avencga, conhecer e aceitar, e

ao qual se vinculam as partes, firmam o presente contrato, de acordo com as normas emanadas da Lei Federal
10.520/02 e seus atos regulamentadores, do Decreto Municipal 13.409/14, alterado pelo Decreto Municipal
14.723/20, da Lei Federal 8666/93, da Lei Complementar Federal 123/06 alterado pelas Leis Complementares
147/14 e 155/16, em suas redagbes atuais, e, subsidiariamente pelo Cdédigo Civil Brasileiro, com as seguintes
cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na area de informética
para prestacdo de servigos de sistema informatizado em formato SaaS, para gerenciamento de documentos e
processos digitais, abrangendo implantacdo, conversdo, migracdo de dados, integracdo com outros sistemas,
manutencdo corretiva, legal e evolutiva e customizacdo, capacitagdo, suporte e atendimento, bem como
hospedagem da solucdo em data center, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o
limite da Lei.

1.2 - Consideram-se integrantes do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os documentos
a seguir relacionados, os quais, neste ato, as partes declaram conhecer e aceitar: o instrumento convocatério do
certame licitatério acima indicado e seus anexos, a respectiva proposta, elaborada e apresentada pela
CONTRATADA, datada de /__122; e os novos precos definidos por lances e eventuais negocia¢cdes conforme

consignados na ata que registrou aqueles lances e negociacgdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO.
2.1 - Execucao indireta, através de empreitada por prec¢o unitario.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE ENTREGA E GARANTIA.

3.1 - O objeto deste contrato somente sera recebido nos termos do art. 73, inciso | e paragrafos, da Lei
Federal n® 8666/93, se estiver plenamente de acordo com as especificacdes constantes dos documentos citados em
1.2.

3.2 - A CONTRATADA obriga-se a reexecutar, as suas expensas, no local estipulado e no prazo ajustado,

apos a notificacdo, os servicos que vierem a ser recusados pela CONTRATANTE, hipotese em que nao ocorrera
pagamento enquanto nédo for satisfeito o objeto desta avenca.
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3.3 - Se os servicos apresentarem-se com defeitos, vicios de execucéo ou elaboracéo, sera lavrado laudo
de vistoria que relacionara as falhas encontradas, dando-se ciéncia oficial dos mesmos a CONTRATADA, para que
proceda as corre¢des apontadas, passando o prazo de observacao a fluir novamente, até nova comunicacao.

3.4 - A responsabilidade pela qualidade dos servicos executados é da empresa contratada para esta
finalidade, inclusive a promocao de readequacbes, sempre que necessarias.

3.5 - O objeto deste certame devera ser executado conforme Termo de Referéncia - Anexo IX.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO.

4.1 - O valor total do presente contrato é de R$ ( ), por conta da dotacéo
OrGaAMENTANIA........co e para atender as despesas inerentes a este contrato, durante o corrente
exercicio. No exercicio vindouro, nova dotacao sera prevista para cobertura das despesas restantes do presente
instrumento.

4.2 Para fins de pagamento, na periodicidade avencada, a CONTRATADA formulara requerimento a
CONTRATANTE, dando conta da conclusdo da respectiva fase, solicitando que seja vistoriada e comprovada a
execucao, e uma vez atestada pelo érgdo competente da CONTRATANTE, juntamente com a entrega completa dos
documentos constantes do Anexo VlI-a deste contrato pela CONTRATADA, iniciar-se-a o prazo de pagamento da
parcela correspondente o qual tera inicio a partir do trdmite da Nota Fiscal e efetivo recebimento e cumpridas
todas as etapas necessérias para sua liquidacdo e pagamento, devidamente atestada pela Unidade
Requisitante, ndo cabendo qualquer reajuste financeiro.

4.3 - Cronograma de pagamento, observado a ordem cronolégica, considerada a partir do recebimento
das respectivas Notas Fiscais, devidamente instruida e apta para liguidagcdo e pagamento, cumpridas as
obrigacdes contratuais e nos termos da proposta apresentada. O pagamento obedecera aos seguintes prazos, exceto
0s pagamentos decorrentes de cumprimento de ordens judiciais, parcerias celebradas com o Terceiro Setor, consignacdes em
pagamento, recolhimento de encargos e tributos, bem como os recursos repassados pela Municipalidade para cumprimento de
planos de trabalho previamente estabelecidos pelo Poder Publico.

Recebimento do 1° ao 10° dia do més, pagamento dia 20*.
Recebimento do dia 11° ao 20° dia do més, pagamento no Ultimo dia Util do més*.
Recebimento do 21° ao final de cada més, pagamento no dia 10 do més seguinte*.
*Apés o adimplemento da obrigacdo contratada, desde que regular e devidamente

atestado por esta Administracao.

4.3.1 - Para as despesas que nao ultrapassarem o valor de R$17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais), 0s pagamentos deverdo ser realizados em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da apresentagdo da
fatura.

4.3.2 - Salientamos ainda, caso uma das datas acima indicadas caia em finais de semana ou
feriados em que ndo haja expediente bancario, ficam os pagamentos adiados para o dia Util seguinte.

4.3.3 - O pagamento de parcelas com eventual atraso seré corrigido pela variagdo do INPC - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor, ‘pro rata tempore’.

4.4 - Os precos contratados ndo sofrerdo qualquer espécie de atualizagdo, durante o primeiro ano de
vigéncia desta avenca. Uma vez transcorrido esse prazo poderdo ser atualizados pela variacdo do indice oficial de
inflagéo, o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo IBGE observada no mesmo periodo, ou
por indice oficial que vier a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE ENTREGA E DE VIGENCIA DO CONTRATO.

5.1 - Prazo de execugdo de acordo com o item 5.1 do Termo de Referéncia - Anexo IX, o que ocorrera,
necessariamente, apds a assinatura deste contrato, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis até o
limite da Lei.
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5.2 - Vigéncia: Este contrato vigorara desde sua assinatura e por todo o periodo de execucédo do objeto, até
sua aceitacao e respectivo pagamento, nos termos do artigo 57 da Lei Federal 8.666/93, em sua redacao atual.

5.3 - Garantia: Conforme Termo de Referéncia - Anexo IX.
5.4 - O objeto deste certame devera ser executado conforme Termo de Referéncia - Anexo IX.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

6.1 - Executar o objeto deste contrato nas condi¢des previstas no instrumento convocatério, seus anexos, e
na respectiva proposta, seus anexos e valores definidos por lances e negociacdo, observando as orientacfes
recebidas da CONTRATANTE, permitindo o acompanhamento e fiscaliza¢gdo da mesma.

6.2 - Ficar responsavel pelas despesas de locomocéo, hospedagem e alimentacdo de seus prepostos, se e
quando necessarias.

6.3 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacao e qualificac@o exigidas no respectivo procedimento licitatério.

6.4 - Responsabilizar - se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da infortunistica do
trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de saude ocupacional de seus
funcionérios e empregados utilizados para a consecuc¢é@o do objeto desta avenca e outros resultantes da execugéo
deste contrato, obrigando-se a salda-los na época prépria. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a
estes encargos, ndo transfere & CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato; da mesma forma que a CONTRATANTE esta isenta de qualquer vinculo empregaticio com
funcionarios, ou prepostos, da CONTRATADA.

6.5 - Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros, ou a
CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de acdo, ou omissdo, dolosa ou culposa, de prepostos da
CONTRATADA ou de quem em seu nhome agir, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo e
acompanhamento efetuados pela CONTRATANTE.

6.6 - Manter durante a prestagédo de servigos, equipamentos de protegéo individual “EPI's”, necessario a
seguranca dos trabalhadores, quando for o caso.

6.7 - Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de débitos
relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), bem como perante o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o. As certiddes deveréo
estar, em vigor na data da emissdo da Nota Fiscal e deverdo ser juntadas a cada Nota Fiscal emitida e apresentada
a CONTRATANTE.

6.8 - Na hipotese de qualquer reclamacao trabalhista, intentada contra a CONTRATANTE por empregados
da CONTRATADA, estes deverdo comparecer espontaneamente em Juizo, reconhecendo sua verdadeira condicdo
de empregador e substituir a CONTRATANTE no processo, até o final do julgamento, respondendo pelos 6nus
diretos e indiretos de eventual condenacéo.

6.9 - A CONTRATADA devera seguir rigorosamente o Anexo IX - Termo de Referéncia.

6.10 - Pagar o piso salarial, fixado pela convencédo coletiva das categorias profissionais empregados na
execucao do objeto do presente contrato respeitando o principio da isonomia salarial, conforme artigo 1° da Lei
Municipal n® 4.779/2013.

6.11 - Para eventuais contratacdes de trabalhadores necesséarios a execucdo do objeto do presente

contrato, fica a CONTRATADA obrigada a cumprir com o que dispde a Lei Municipal n° 5.544 de 31 de marco de
2020, no sentido de fazer consulta prévia ao banco de dados do Balcdo de Empregos de Taubaté.
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7.1 - O contrato sera rescindido, de pleno direito, independentemente de procedimento judicial e do
pagamento de indenizacdo, nos casos de faléncia, insolvéncia civil, concordata, liquidacao judicial ou extrajudicial,
dissolucédo, alteracdo ou modificacdo da finalidade ou estrutura da CONTRATADA, de forma que prejudique a
execucao do objeto, de qualquer outro fato impeditivo da continuidade da sua execucao, ou, ainda, na hipétese de
sua cessao ou transferéncia, total ou parcial, a terceiros. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara sua
rescisdo, nos casos enumerados no artigo 78, no modo previsto pelo artigo 79, com as consequéncias
estabelecidas no artigo 80, todos da Lei Federal 8666/93, em sua redag&o atual.

7.2 - A CONTRATADA se sujeita as sangOes previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal 8666/93, nos
termos previstos no instrumento editalicio.

7.3 - A aplicacdo de uma das sancdes nao implica na excluséo de outras previstas na legislacéo vigente.

7.4 - O pagamento dessas multas ndo exime a CONTRATADA da reparacgéo de eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

7.5 - As multas, calculadas como acima, poderdo ser deduzidas, até seu valor total, de quaisquer
pagamentos devidos a CONTRATADA, mesmo que referentes a outras avencas, ou deduzidas de eventual garantia
de contrato. Poderdo, alternativamente, ser inscritas em Divida Ativa para cobranca executiva ou cobradas
judicialmente.

7.6 - As decis@es relacionadas a multas, penalidades e adverténcias, bem como as notificacdes dessas
decisdes, serdo publicadas em diario oficial do municipio e encaminhadas via correios para as empresas
sancionadas, garantindo o direito de ampla defesa, a contar da confirmacgéo de recebimento da deciséo.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, E DAS TOLERANCIAS.
8.1 - Os direitos e as responsabilidades das partes séo os que decorrem das clausulas desta avenca e do
regime de direito puablico a que a mesma esta submetida, na forma da legislagdo de regéncia.

8.2 - Se uma das partes, em beneficio da outra, ainda que por omisséo, permitir a inobservancia, no todo ou
em parte, de clausulas e condi¢des do presente contrato, seus anexos e termos aditivos, tal fato ndo podera liberar,
desonerar, alterar ou prejudicar essas clausulas e condi¢bes, as quais permanecerdo inalteradas, como se
nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO.

9.1 - A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo geral dos servicos contratados, podendo, para esse fim,
designar prepostos, aos quais a CONTRATADA ficarAd obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a
fiscalizagdo dos mesmos, facultando-lhe o livre acesso aos seus depdsitos e instalagdes, bem como a todos os
registros e documentos pertinentes com o objeto ora contratado, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da CONTRATANTE.

9.2 - A fiscalizacdo verificara o cumprimento das especificacfes e a aplicacdo dos métodos construtivos e
ensaios pertinentes, bem como a quantidade, qualidade e aceitabilidade dos servicos executados.

9.3 - A fiscalizacdo podera sustar qualquer trabalho que esteja em desacordo com o disposto neste
contrato.

9.4 - Fica acordado que a fiscalizacdo nédo tera qualquer poder para eximir a CONTRATADA de qualquer
obrigacao prevista neste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA.
10.1 - A CONTRATADA fica dispensada, neste ato, da prestacdo de garantia prevista no artigo 56 da Lei
Federal 8666/93, e suas alteracdes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA NOMEACAO

11.1 - Fica designado o servidor , responsavel pelo Setor de , para acompanhar, fiscalizar
e controlar a execucao do contrato, para fins do disposto no artigo 67, e paragrafos, da Lei Federal 8666/93, em sua
redacdo atual, responsabilizando-se pelo recebimento e conferéncia dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGCAO

12.1 - Aplicam-se a execugao deste contrato, especialmente aos casos omissos, normas emanadas da Lei
Federal 10520/02 e seus atos regulamentadores, do Decreto Municipal 13.409/14, da Lei Federal 8666/93, da Lei
Complementar Federal 123/06, alterada pelas Leis 147/14 e 155/16, em suas redacdes atuais, e, subsidiariamente
pelo Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - As partes elegem o foro da CONTRATANTE, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para toda e qualquer acdo oriunda do presente contrato e que ndo possa ser resolvida de
comum acordo entre as mesmas.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

CONTRATANTE

CONTRATADA
Testemunhas:
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PREGAO N° 03/22
ANEXO Vll-a
DOCUMENTOS QUE DEVEM ACOMPANHAR NOTA FISCAL

Tendo em vista a andlise do edital do Pregao Presencial n°. 03/22, para Contratagdo de empresa
especializada em fornecimento de licenga para uso de software - Sistema de Gestdo Tributaria e Administragdo, como
servico no modelo de contratacdo de Software as a Service (SaaS), instalacdo, conversdo, configuracfes, testes,
implantacdo, treinamento inicial e liberacdo do sistema para uso, com a sua devida entrada em operagéo, treinamento,
capacitacdo e atendimento técnico local eventual, pds implantagéo, para atendimento as demandas dos érgdos publicos da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Taubaté, de acordo com as especificacdes e quantitativos descritos no
Termo de Referéncia, bem como demais anexos, de acordo com o exigido pela INSTRUCAO NORMATIVA RFB n.0 971 de
13/11/2009, vigorando a partir de 17/11/2009, editada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, e responsabilidade
solidaria constante nos arts. 30 e 31 da Lei Federal n® 8.212/91 de 24/07/1991, orientando quanto a apresentacao de

documentos e o preenchimento da Nota Fiscal para constar no anexo VII.a, devera a empresa;
I) Discriminar obrigatoriamente na nota fiscal de Servico:

1. Retencdo do ISSQN é devido no local do Estabelecimento do Prestador de Servico, em Taubaté a aliguota
e de 5 (cinco por cento) (Lei Complementar n° 116/2003). Exceto quando optante pelo
SIMPLES nacional, que devera informar a aliquota correspondente ao percentual previsto nos
Anexos III, 1V ou V da Lei Complementar n°. 123 e suas alteracées);

2. Retencdo do IRRF: 1,5% (Hum e meio por cento) do valor do servico; Artigos 714 e 716 do Decreto
9.580 de 22 de novembro de 2018, Exceto quando optante pelo SIMPLES nacional, que devera
informar a aliquota correspondente ao percentual previsto nos Anexos III, IV ou V da Lei
Complementar n°. 123 e suas alteracoes)

3. Deverd mencionar no corpo da nota fiscal o objeto do contrato, n® do Processo Administrativo,

Pregdo Presencial n® 03/22, bem como o periodo dos servicos executados;

II) Apresentar na entrega da nota fiscal:

a) Declaracdo especifica para cada nota fiscal de que a empresa possui “Escrituragao Contabil no
periodo de duracdo dos servicos, e que os valores ora apresentados encontram-se devidamente
contabilizados, sendo registrada a nota fiscal n°..., emitida em..., no valor de R$..., do Processo
Administrativo n°..., sob o regime de Lucro...,” firmada pelo seu representante legal ou mandatario da

empresa e pelo contador;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, Regularidade Social e a Divida Ativa
da Unido;
c) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa Estadual;
d) Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal (apenas tributos mobilidrios do domicilio ou sede do
licitante), na forma da Lei;
e) Certificado de Regularidade do FGTS- CRF;
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Fabio Augusto de Alcantara Paulo Gustavo Corréa Silveira

Matricula n° 5.338 Matricula n° 22.146
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PREGAO N° 03/22
ANEXO VIII
COMPROMISSO RELATIVO AO ITEM 5.1.7.3 DO EDITAL

A empresa , sediada na Rua (Av., Al., etc.) , cidade , estado , inscrita no CNPJ sob n° , por seu diretor (sécio gerente,
proprietario) , portador(a) da Carteira de Identidade n° , € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , ASSUME O COMPROMISSO, formal, pelo
presente documento, sob as penas da lei, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° / , ora sendo realizado pela Prefeitura Municipal de Taubaté, de que, uma

vez sagrando-se adjudicataria do certame, assinara, juntamente com a referida Prefeitura, e concomitante com a assinatura da avenca que decorrera do presente certame, Termo
de Ciéncia e Notificagao, conforme Instrugdes 11/2021 do E. Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, conforme minuta ora apresentada.
Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracéo.
Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracéo.
Local e data

Nome e identidade do declarante
OBS.: 1 - Este documento deverd ser inserido no envelope documentagéo e na plataforma de pregédo eletronico ComprasBR (www.comprasbr.com.br), e estar
acompanhado de exemplar devidamente autenticado por Cartério, ou original, de contrato social inicial e suas alteragdes, ou contrato social consolidado atual, tudo
devidamente registrado em Cartério ou publicado - conforme o caso; ou procuragdo publica; ou outro documento que comprove ser 0 subscritor representante legal
da empresa, documentos estes que ficardo retidos nos autos.
2 - A apresentacdo do contrato social - como acima identificado, juntamente com o Anexo Il - Credenciamento, no inicio dos trabalhos, dispensa nova
apresentacdo do mesmo documento conforme item 6.1.1 do edital, ou junto as demais declarag6es constantes deste certame licitatério.

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

PROCESSO N. (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S) / N° OAB/e-mail: (*)
Pelo Presente Termo, nds, abaixo identificados.

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Séao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

¢) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaragdo(6es) de Atualizagcdo Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE,

Nome:
Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICA(;AO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAC,AO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSININARAM O AJUSTE
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
Pelo contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) O Termo de Ciéncia e Notificagéo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢ao
de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agées de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia
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g
deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e
Notificacéo, seré ele objeto de notificacio especifica.
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PREGAO N° 03/22
ANEXO IX
TERMO DE REFERENCIA

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento de documentos e processos digitais.

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada na area de informética para fornecimento, para Prefeitura Municipal de
Taubaté, por meio de prestacdo de servicos de sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento de
documentos e processos digitais, abrangendo implantacdo, converséo, migracdo de dados, integracdo com outros
sistemas, manutencdo corretiva, legal e evolutiva e customizagdo, capacitacdo, suporte e atendimento, bem como
hospedagem da solucdo em data center, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o
limite da Leitros sistemas, manutencdo corretiva, legal e evolutiva e customizacdo, capacitagdo, suporte e
atendimento, bem como hospedagem da solugcdo em data center, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo este vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes e no limite da Lei, observando-se como critério
de julgamento das propostas o menor preco global, vedada a subdivisdo do objeto, conforme condi¢cbes
estabelecidas nesse instrumento e 0s seguintes anexos.

2. Justificativa

O processo de informatizagéo do gerenciamento de documentos e processos se justifica por:

Necessidade de reduzir custos com impressfes, armazenamento e transporte de documentos fisicos.

Modernizagdo da gestdo publica. O gerenciamento informatizado permite melhor controle e monitoramento dos
fluxos de trabalho, permitindo acdes corretivas e melhorias no processo de forma mais agil.

Aumentar a transparéncia e eficiéncia aos processos administrativos através ferramentas acessiveis aos servidores
da PMT e a populacéo.

Aumentar a agilizar os trdmites processuais, eliminando o tempo de espera da chegada de documentos e
permitindo a utilizag&o de ferramentas de produtividade, como buscas, inclusdo de anexos e edicdo de documentos
diretamente no sistema proposto.

Ofertar mais servigos e opgdes de acesso aos servigos existentes a populagéo através de aplicativo e plataforma
web.

Aumentar a produtividade dos servidores envolvidos nos trAmites processuais e na elaboracédo de documentos.
Permitir uma rastreabilidade maior e mais eficiente dos processos e documentos gerados na PMT.

3. Objetivos

3.1 Objetivos Gerais

Implantar um sistema de gerenciamento de documentos e processos digitais no ambito de todas as secretarias
municipais de Taubaté.

3.2 Objetivos Especificos

Utilizar ferramentas de produtividade na elaboracéo, envio e assinatura dos documentos, assim reduzindo o tempo
de resposta e resolucéo de solicitacdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracé@o de documentos em todos os setores da Prefeitura Municipal
de Taubaté.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na PMT.

Padronizar documentos de acordo com a identidade visual da PMT.

Definir, padronizar e documentar o fluxo de processos de cada setor da PMT.
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Ampliar a oferta e meios de acesso aos servicos prestados pela PMT a populacao.

4. OrientacOes para elaboracdo dos orgcamentos e propostas

Os valores dos orcamentos e das propostas a serem apresentadas pelas empresas interessadas no certame
licitatrio devera ser global, devendo ser utilizado para tanto, o modelo de Planilha de Valores constante no Anexo
lll, formuladas em conformidade com o detalhamento dos servigos vinculados ao fornecimento descritos no item 5
do presente Termo de Referéncia.

Devera possuir discriminacédo dos valores para cada etapa da fase de implantagéo e para cada modulo do periodo
de licenciamento, manutengéo e suporte da solugéo.

As propostas devem ser para todos 0s servicos a serem licitados, as propostas parciais serdo descartadas.

4.1 InformagBes complementares

As seguintes informacdes sdo estimativas e servem como base para melhor entendimento do licitante em relacéo a
amplitude da estrutura administrativa da PMT. N&o devera haver nenhuma limitagcao nas fun¢fes do sistema e nem
alteracédo dos valores cobrados em fungéo da variagdo das estimativas aqui apresentadas.

Estimativas

Processos administrativos criados anualmente (média de 2019 — | 68.801
2020)

Usuarios internos 1.300
Populacéo atendida (2016) 305.174

5. Detalhamento dos Servigos

5.1 Servigos de Implantagdo da Solugéo

A implantacdo deverd ser iniciada imediatamente ap6és a emissdo da Ordem de Servico ou Autorizacdo de
Fornecimento emitida pelo setor competente, devendo durar até 60 dias, conforme Cronograma constante no Anexo
1.

A implantac@o se dard com as fases de levantamentos e customizages, treinamentos e testes finais antes da
liberagéo do uso da solucéo para os usudrios cadastrados.

A implantacdo devera garantir o pleno funcionamento, de forma on-line e em estrutura de responsabilidade da
empresa vencedora de acordo com as exigéncias e especificagbes minimas dos anexos, todos os médulos e
sistemas contratados.

5.1.1 Plano de implantacéo

A CONTRATADA deveréa apresentar um plano de implantacdo compativel com o cronograma constante do anexo |l,
contemplando todos os eventos vinculados, contemplando os eventos de migracdo de dados, testes pré-operacao e
capacitacao de usuérios, com clara indicacdo de inicio, fim e duracdo de cada uma das fases, para verificacao,
aprovacao, validacédo e congelamento da linha de base do projeto.

O plano de implantac@o da solugéo devera ser realizado de forma integrada e contemplar o pleno atendimento de
todas as secretarias da PMT.

A contratada deve iniciar a implantacéo por meio de levantamento criterioso dos processos atuais.

A atividade inicial da PMT imediatamente apds a emissdo da Ordem de Servico ou Autorizagdo de Fornecimento
emitida pelo setor competente.

A PMT disponibilizara todas as informacgfes necessarias para o desenvolvimento e bom andamento da implantacao
da solucao tecnoldgica.

Apresentacao de plano de treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena
utiliza¢é@o da Solucgéo.

Ap6és inicio das atividades, a atualizacdo do plano de implantacdo devera ser diaria com a indicagcao dos avancos
percentuais de cada uma das fases, assim como indicacdo de eventuais desvios acompanhados de plano de acéo,
prazo e responsavel para recuperacao de desvio e manutencéo do prazo estipulado em cronograma.
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5.1.2.1 Compreende a importacdo, reorganizagdo e reestruturacdo dos dados existentes e dados atualizados
periodicamente nos eventuais sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a
utilizacdo plena destas informacdes. Converséo dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos
pelos novos sistemas, mantendo a integridade e seguranca dos dados. Na auséncia da possibilidade de
migracao dos dados do banco atual, a CONTRATADA devera providenciar, sem dnus para o municipio, a
digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacdo e homologacédo posterior por parte do municipio,
através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

5.1.2.2 Os bancos de dados existentes seréo fornecidos pela PMT para ser migrado pela CONTRATADA.

5.1.2.3 Para fins de auxilio na elaboracdo da estimativa de custos, a PMT dispde de informag¢des em banco de
dados que contemplam os seguintes moadulos do sistema proposto: Protocolo eletrénico, Pedido de e-SIC,
Aprovacgéo de Projetos e de Construcdo e parcelamento do solo, e Fiscalizacdo de Obras e Postura.

5.1.2.4 A CONTRATADA devera converter/migrar todos os dados atuais existentes para o novo sistema.

e As adaptacdes das bases de dados e formulas visando o correto funcionamento dos sistemas séo de total
responsabilidade da contratada.
e Cabera exclusivamente a PMT a homologacéo.

) Quaisquer incorrecdes no processo de conversao detectada deverdo ser sanadas pela CONTRATADA, sem
custos adicionais para a PMT.

5.1.2.5 Ao final do processo de migracdo e/ou de forma concomitante a CONTRATADA devera disponibilizar o
sistema instalado, com sua configurag&o inicial;

5.1.2.6 Em conjunto com a equipe técnica da PMT a CONTRATADA devera efetuar a estrutura¢éo dos niveis de
acesso.

5.1.2.7 Em até 05 (cinco) dias apds a entrega dos dados migrados pela CONTRATADA a equipe técnica da PMT
devera concluir seu laudo de homologacao identificando eventuais inconsisténcias a serem sanadas.

5.1.3 Testes operacionais

5.1.3.1 A CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica da PMT devera efetuar os testes de conformidade do
sistema em ambiente de homologacéao.

5.1.3.2 A PMT em estreita conformidade com os requisitos funcionais estabelecidos no presente termo de
referéncia, devera apontar eventuais customizagfes que se fizerem necessarias.

5.1.4 Capacitagéo e treinamento de usuérios

5.1.4.1 A PMT indicard a equipe técnica responséavel pelos servicos de homologacdo da migracdo de dados e
realizacéo de testes de conformidade da solugdo, com até 05 (cinco) membros que serdo capacitados inicialmente.

5.1.4.2 Com base nos levantamentos efetuados e no plano de implantacdo elaborado pela contratada, todos os
usuarios da solucdo deverdo ser capacitados ao pleno desempenho de suas tarefas que dependam do uso da

solucao.

5.1.4.3 Todas as capacitagdes e treinamentos de usuarios deverdo ser efetuados em local indicado pela PMT, de
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acordo com o perfil as necessidades intrinsecas do médulo e do(s) usuario(s) a ser(em) capacitado(s);

5.1.4.4 Todas as capacitacdes e treinamentos deverao ter: escopo previamente definido, carga horaria definida com
pelo menos 20 horas, e serem suportados por material didatico com o conteldo especifico do evento, com os
materiais didaticos, equipamentos, instrutores, métodos suficientes e adequados para cada médulo / processo,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, 0 qual devera conter: contetido programatico do treinamento, publico
alvo, registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes, processo de avaliacao da
aprendizagem e conhecimentos adquiridos.

5.1.5 Restri¢cdes

As restricbes a seguir descritas sao condicbes ou situacdes que limitam ou restringem o planejamento e
desenvolvimento do projeto e ndo podem ser eliminadas ou alteradas no decorrer do mesmo.

5.1.5.1 Durante as atividades de implementacdo do sistema de informatizacdo as atividades da Secretaria de
Educacéo e das unidades escolares ndo poderéo ser suspensas em hipétese alguma.

5.1.5.2 O expediente de trabalho nas dependéncias da Secretaria ou de qualquer unidade escolar da rede deverdo
ser seguidos e cumpridos de acordo com o horério definido em cada instalacéo.

5.1.5.3 A duracdo méxima da implementacdo do sistema incluindo a configuracao inicial e customizacdo para uso
sera de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato, sem a possibilidade de prorrogacao.

5.2 Servigcos de Manutenc¢des e Suporte Técnico aos Usuarios da Solucéo

5.2.1 Manutencéo legal, corretiva e customizacéo

A contratada devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado, através de e-mail, chat,
telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fim.

A contratada devera fornecer manutencdo legal e corretiva, com identificacdo e correcdo de defeitos e falhas no
sistema, sem qualquer custo adicional para a PMT, devendo os valores referentes a estes procedimentos ja
estarem inclusos nos pagamentos mensais.

As inconformidades encontradas no sistema seréo classificadas segundo os seguintes critérios:

IMPACTO SEVERIDADE
O incidente esta impossibilitando o trabalho de véarios usuarios CRITICA
O usudrio informa que esta impossibilitado de trabalhar IMPORTANTE

O usuario pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade
importante de seu dia a dia esta com problemas
O usuério pode continuar a trabalhar normalmente BAIXA

NORMAL

As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de implementacdo de funcionalidades em
andamento, respeitando os seguintes prazos, em horas Uteis.

SEVERIDADE INICIO DO ATENDIMENTO CONCLUSAO DO ATENDIMENTO
CRITICA Até 1 hora Até 4 horas
IMPORTANTE Até 2 horas Até 8 horas
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NORMAL Até 8 horas Até 24 horas

BAIXA Até 24 horas Até 48 horas

Devera fornecer atualizagdo tecnoldgica, caso as tecnologias empregadas no desenvolvimento do sistema passem
a nao ter suporte do fabricante, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem custo adicional para a PMT.

A impossibilidade de resolucdo de inconformidades nos prazos assinalados devera ser notificada expressamente
pela CONTRATADA a PMT, mediante justificativa fundamentada e instruido com documentacdo comprobatdria
quando for o caso, antes do término do respectivo prazo, cabendo a PMT avaliar e aceitar ou ndo a justificativa
apresentada pela CONTRATADA.

As manutencdes de baixa complexidade, consideradas como parametrizacfes ou customizacdes, deverdo ser
atendidas sem custos adicionais para a CONTRATANTE, e deverdo possuir prioridade menor que as manutencdes
legais e corretivas.

5.2.2 Suporte técnico

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado, através de e-malil, chat,
telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fim.

A CONTRATADA devera possuir sistema de registro de chamados e disponibilizar acesso aos fiscais e gestor do
contrato para visualizagéo de relatdrios e estatisticas dos chamados realizados pela PMT.

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico para todos os usuarios, em todas as funcionalidades do sistema.
O prazo para atendimento e resolugdo do chamado devera ser de acordo com a severidade do problema relatado, e
contado a partir do registro efetuado na central de atendimento.

5.2.3 Acordo de nivel de servi¢co (ANS)

Este fornecimento requer Acordos de Nivel de Servigos cujos indicadores minimos que deverdo ser medidos e
avaliados mensalmente pela PMT, conforme tabela a seguir.

Acordo de nivel de servigo (ANS) INDICADOR
Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceita¢do dentro do prazo 98%
Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades 95%

ja existentes no sistema

5.3 Licenciamento de uso de software

A contrata devera fornecer licenca de uso do software especificado neste Termo de Referéncia, sem limites de
usuarios, seja internos ou externos.

O licenciamento devera permitir o acesso dos usuario a todos os médulos do sistema. Restricbes de acesso
poderéo ser aplicadas de acordo as politicas definidas pela PMT.

O pagamento por esse servigo se dara mensalmente pelos modulos habilitados durante o periodo de competéncia a
ser acordado entre a contratada e a PMT.
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Requisitos da solucao.

6. Requisitos da Solugéo
6.1 Requisitos ndo funcionais

6.1.1 Infraestrutura Tecnoldgica e seguranca

A contratada devera hospedar a solucdo em ambiente em nuvem, seja proprio ou de terceiros. A estrutura de
hospedagem devera possuir equipamentos e dispositivos de alta performance que fornegcam toda infraestrutura
necessaria para a execucgdo dos servicos, bem como fornecer garantias de seguranga para as transacoes via WEB
do, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

6.1.1.1 Possuir pelo menos as certificagdo ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e 9001:2015, ou
equivalente, reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguran¢a Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

6.1.1.2 Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferecam
redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e

Tecnolégica e Backups;

6.1.1.3 Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK, Load Balance
no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

6.1.1.4 Links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia de
disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

6.1.1.5 Conexdes SSL, com Certificagdo Segura emitida por autoridade certificadora credenciada junto a ICP-Brasil
e Criptografada do Transporte das Informacgdes - HTTPS;

6.1.1.6 Os envios de e-mails deverdo utilizar o protocolo seguro TLS;

6.1.1.7 Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas para 0s
contribuintes e para a Administracao;

6.1.1.8 Possuir dispositivos para bloquear exploracéo de vulnerabilidades de seguranga como SQL Injection e Cross
Site Scripting (XSS);

6.1.1.9 Os dados sigilosos utilizados para autenticacdo de usuarios deverao ser armazenados em banco de dados
de forma protegida, utilizando algoritmos criptogréficos, impossibilitando a visualizagdo em texto plano desses
dados;

6.1.1.10 Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a prote¢édo contra roubo de informacdes
que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do

proprio ambiente disponibilizado;

6.1.1.11 Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca;
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equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situacdes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

6.1.1.13 Ambiente de homologacao: disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢cdes do ambiente de producéo,
atendendo 0os mesmos requisitos, com 0s sistemas integrados para customizacdes, implementacfes e testes, que

se facam necessarios para atender as peculiaridades da aplicagéo da legislagao ao sistema.

6.1.1.14 O banco de dados e hospedagem sera de inteira responsabilidade da Contratada e devera ter backups
diarios, podendo ser reestabelecidas versdes de dias anteriores e enviados para prefeitura quando solicitado.

6.1.1.15 A Solucdo devera contar com, pelo menos, 02 (duas) bases de dados completas, sendo uma a oficial e
definitiva denominada PRODUCAO e outra, para os treinamentos, verificacdes de atualizacdes e demais operagées
que nédo interferiam na base oficial, denominada TESTE. A base de dados de TESTE deve ser no maximo,
semanalmente, atualizada com os dados da base PRODUCAO.

6.1.1.16 A base de dados de TESTE ndo devera compartilhar os mesmos recursos de hardware da base de dados
de PRODUCAO.

6.1.1.17 Sera permitida a subcontratacdo dos servicos descritos - Infraestrutura Tecnholégica e seguranga nos
termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

6.1.1.18 A plataforma devera ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento.

6.1.1.19 Devera ter disponibilidade de no minimo 99% do tempo (uptime), a ser disponibilizado em uma pagina de
status e na ferramenta de monitoramento.

6.1.1.20 Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para
garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatorios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades
encontradas durante os testes e recomendacgdes de correcdo a serem aplicadas.

6.1.2 Backups

6.1.2.1 Possuir mecanismos para gerenciamento de copias de seguranc¢a (backups).

6.1.2.2 A contratada deverd possuir uma rotina de backup documentada, atendendo minimamente a realizacdo de
um backup completo por semana e um backup incremental por dia.

6.1.2.3 A contratada deverd informar a PMT toda ocasido em que houver necessidade de restauragéo de backup.
6.1.2.4 A contratada deverd disponibilizar para a PMT copia dos backups, sempre que solicitado.
6.1.2.5 A contratada deverd ter garantia da copia de pelo menos os Ultimos 30 backups executados.

6.1.2.6 Quando se fizer necessario, a restauracdo do banco devera incluir a partir do Gltimo backup completo
realizado e todos os backups incrementais realizados até a data desejada.
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6.1.3 Monitoramento

6.1.3.1 A Contratada devera possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢cdo e monitoramento
do desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas. Devera possuir equipe capaz de identificar
eventuais situacfes que possam prejudicar o desempenho do sistema e tomar as devidas acdes corretivas.

6.1.3.2 A Contratada devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Taubaté relatérios de desempenho dos
equipamentos de infraestrutura e sistemas sempre que solicitado.

6.1.3.3 A contratada devera disponibilizar para a equipe de Tl da PMT acesso de visualizacdo do software de
monitoramento de performance.

6.1.4 Logs e Auditoria

6.1.4.1 O sistema devera registrar (log) de alteracdes, inclusdes e exclusdes realizadas em todos os médulos, telas
e recursos do sistema, onde seja gravado o nome do usuério, registrar o IP da maquina, identificacdo do
registro afetado pela operacdo do usuario (exceto quando operacbes em massa), data, hora, minuto e
segundo.

6.1.4.2 Esta funcdo também deverd suportar o registro de dados do sistema de autenticacdo de usuérios (login).

6.1.4.3 Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, possuindo minimamente os seguintes
filtros e campos de busca:

e Data
e Horario

e Usuario do sistema

6.1.4.4 O acesso a ferramenta de auditoria devera ser realizado somente por usuérios com autorizacéo definida na
estruturacdo dos niveis de acesso.

6.1.5 Geral

6.1.5.1 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacado das penalidades previstas.

6.1.5.2 Quando da habilitacdo no certame licitatério, deverd ser apresentada documentagdo do sistema, com
descricdo geral do software.

6.1.5.3 Custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados, instrutores e
despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.1.5.4 A contratada transmitira, sem restri¢cdes, toda parte de manuais de operagdo e customizagdo de modulos e
telas para a equipe responsavel da PMT. Deverda ainda disponibilizar os manuais eletronicos.

A empresa devera entregar o termo de licenciamento para a PMT se comprometendo a disponibilizar os médulos
em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana de forma ininterrupta, durante toda a
vigéncia contratual, ndo podendo desligar o sistema sob qualquer pretexto.
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6.2 Requisitos Gerais da Solugéo

6.2.1 Caracteristicas gerais

A solucao tecnoldgica deve obrigatoriamente ser desenvolvida de maneira integrada, tendo todos seus médulos e
areas integrados a um Unico banco de dados, visando ter melhor desempenho na consolidacdo de informacdes e
maior agilidade em manutencdes.

A linguagem de programacéo a ser utilizada deve ser propria para web, sendo 100% de sua utilizag@o online,
através de navegadores web, ndo devendo ter nenhuma instalagao local nos equipamentos da prefeitura.

O sistema devera ser construido de maneira que possibilite a integracao outros sistemas via “Web Service”.

Deve estar apta e homologada para trabalhar corretamente com as versdes atuais dos principais navegadores do
mercado (pelo menos Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox).

A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado.

Aplicacéo deve ser desenvolvida de forma que permita a escalabilidade dos servigos.

O sistema devera exigir autenticagdo por usuario e senha para permitir o acesso, com exce¢ao nas funcdes de livre
acesso a populacao.

Todos os mddulos deverdo estar em uma Unica tela e serem acessiveis através de um Unico usuario e senha, que
sera gerido através de hierarquia de acessos.

Devera possuir controle area para o gerenciamento de usuérios, permitindo a criacdo de grupos e a estruturacéo de
niveis de acesso para cada médulo e usuario.

A hierarquia de acesso sera configurada através de pelo menos: Acesso aos mdodulos; acesso a funcionalidade dos
modulos (subitem dos madulos); acesso a execuc¢do de atividades (consultar, editar, excluir, incluir, etc.) e acesso
em nivel de relatérios, ou seja, permitir quais relatérios o usuario podera visualizar.

6.2.2 Acesso a plataforma

O acesso ao sistema devera ser realizado de duas maneiras, sendo uma por usuarios interno e outra por usuarios
externo.

6.2.3 Acesso interno

O sistema devera dispor de area para criagéo e gerenciamento dos usuarios internos.

O acesso interno ao sistema devera ser realizado por meio de e-mail ou nome de usuario individual e senha
pessoal.

Devera possuir formulario para recuperacéo de senha, com envio ao e-mail cadastrado.

Devera possuir suporte para autenticacdo utilizando certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF).

O cadastro de usuério devera ser Unico para todo o sistema, independente do médulo acessado.

Possibilitar parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a possibilidade, também, de
restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos.

Devera possuir permissdes para o cadastro de novos usuarios, possibilitando responsaveis por setores realizar o
cadastro estes cadastros.

O cadastro de usuério devera possuir, pelo menos, 0s seguintes campos: nome completo, cargo/funcdo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento e senha.

Devera possibilitar aos usuarios editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico.

O sistema devera possuir funcéo para inativar usuarios.

Permitir ao usuario habilitado configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de férias, licenca
maternidade, licenca paternidade, ou outro.

Devera possuir area para a configuracao de preferéncias dos usuérios, possibilitando pelo menos a configuracéo de
notificacdes.

Devera permitir que o usuario acesse seu histérico de mudanga de setores.

O sistema devera possuir fungdo que permita a configuragdo para captura automatica de mensagens de e-mails de
notificacdes respondidos, sendo que se um usuario responder uma notificacdo automatica, sua resposta devera ser
incluida no documento relacionado em formato de despacho.

Devera possuir hierarquia de acesso por setores ou grupos, possibilitando que um usuario herde as permissfes do
setor ou grupo automaticamente.

Possibilitar a divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso, com pelo menos 0s seguintes niveis:

e Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar USUarios,
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setores e estatisticas de toda PMT.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

e Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode acessar todos os documentos e interagir em todos o0s
subsetores abaixo do setor atual.

e Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

¢ Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O sistema devera permitir a criacdo de novos niveis de acesso e a alteragdo dos existentes.

Devera possibilitar um usuario ser definido como Auditor, onde devera ter acesso para consultar e interagir em
todos os documentos/setores da PMT.

Permitir que usuarios possam consultar os outros usuarios ativos (online) no sistema naquele momento.

Devera permitir aos usuarios habilitados a de definicdo de um prazo para que 0s Usuérios se conectem ao sistema.
Caso ndo acessem dentro prazo, o usudrio devera ser desativado.

6.2.4 Acesso externo

O sistema devera dispor de formulario com acesso livre a populagdo para cadastro e acesso ao sistema.

Devera possuir formulario para recuperag¢éo de senha, com envio ao e-mail cadastrado.

Devera possibilitar o acesso externo utilizando o cadastro de redes sociais, certificado digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login da plataforma gov.br (Governo Federal). Caso necessite de informacdes adicionais,
o sistema devera dispor de ferramentas para completar o cadastro.

Possibilitar a utilizacdo de usuéarios internos para a abertura de documentos externo, atribuindo o documento ao
cadastro da pessoa.

O sistema deverd possuir funcdo para captura automatica de mensagens de e-mails de notificagcdes respondidos,
sendo que se um usuario externo responder uma notificagdo automatica, sua resposta deverd ser incluida no
documento relacionado em formato de despacho.

Permitir que o usuario externo requerente acesse e possa incluir novas informagdes e anexos ao documento.

Deve possuir area externa para acesso aos documentos por meio de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-
Code.

Possibilitar 0 acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do documento, acrescidos
do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ).

Devera possuir area para 0s usuarios externos, para pelo menos: atualizar seus dados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas previamente abertas.

Devera possuir area para 0 usuario externo acessar todos os seus documentos, nos quais ele é o requerente ou
destinatério.

Devera possuir suporte a usuarios externos com procuracao eletrénica, onde deverdo ter acesso as demandas
registradas em nome dos outorgantes.

6.2.5 Estruturacéo das informagbées

O sistema devera possuir area a definicdo da estrutura hierarquica da PMT, possibilitando a criagcdo de setores e
subsetores sem limite de profundida.

Devera permitir vincular um usuario interno a um ou mais setores e subsetores.

As demandas criadas no sistema poderdo ser multi-setor, onde cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagéo geral do
documento.

Devera permitir rastreabilidade em todo documento criado no sistema, seja por meio de nimero gerado, cddigo ou
QR code. O acesso aos documentos devera ser permitido somente aos usuarios devidamente autorizados.

Devera registrar e exibir a lista dos usuarios que acessaram os documentos e despachos.

Devera possuir organizacdo onde cada setor deve possuir uma caixa de entrada de documentos ou area similar,
onde todos os documentos recebidos deveréo ficar disponiveis para os usuarios internos vinculados.
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A caixa de entrada de documentos do setor devera possuir opcdes de organizacdo, como separacdo em abas ou
similares.

Os usuarios vinculados aos documentos deverdo acesso a eles pela caixa pessoal, além da caixa de entrada do
setor, onde devem aparecem todos os documentos do setor.

Devera possibilitar o envio de um documento a mais de um setor ao mesmo tempo.

Devera permitir o envio de um documento aos cuidados de outro usuario.

O sistema devera organizar os documentos e seus anexos por ordem de inclusédo, exibindo em formato de “arvore
de documentos” ou similar.

6.2.6 Divisao por modulos

O sistema devera ser construido em maodulos ou estrutura similar que permita a diferenciagcdo durante a definicao
de niveis de acesso dos usuarios.

Devera permitir a inativacdo ou reativacao de médulos a critério da PMT.

Caracteristicas e funcionalidades comuns a todos os médulos deverdo possuir parametriza¢ao Unica.

O acesso sistema de notificacdes devera ser Unico, permitindo a subdivisdo por canais de acordo com os mddulos
disponiveis.

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usuério, deveréo ficar
na mesma interface, através de um menu Unico.

6.2.7 Sistema de notificagdo multicanais

O sistema devera possuir funcionalidade para envio notificagdes por, pelo menos, email e SMS.

Possibilitar a configuracéo de envio de notificagdo para cada médulo de forma distinta.

As notificagcBes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualizac6es no processo, de forma a exibir os
envolvidos com o registro de data e hora.

As notificagdes externas por e-mail deverdo ser rastredveis, informando aos usuarios internos pelo menos:

e Se 0 e-mail de notificagdo foi entregue;
¢ Se 0 e-mail de notificacdo foi aberto;

¢ Se 0 link externo de acompanhamento foi acessado a partir da notificacao.

Devera notificar o usuario quando houver falha na entrega notifica¢des, informando o motivo detalhado da falha.

6.2.8 Organograma de setores

Devera possibilitar a exibicao e criagao de organogramas automaticamente a partir dos setores e usuarios internos
cadastrados no sistema.

Devera exibir informag8es detalhadas sobre os usuarios com, pelo menos, 0s seguintes campos: nome, cargo, data
de cadastro e data do Ultimo acesso ao sistema.

Na tela de exibicdo do organograma, devera ser possivel a identificacdo visual dos usuérios que estdo on-line no
sistema naquele momento.

Permitir a exibi¢@o de lista consolidada dos telefones do setor.

Permitir a exportacéo do organograma para arquivo pdf ou de imagem.

6.2.9 Controle de prazos

O sistema devera possibilitar a criagdo de prazos para as diferentes atividades de um processo, podendo diferenciar
este prazo por setor, usuario ou para todos os envolvidos.

Devera possuir area para a exibicdo dos prazos de um usuario ou setor em forma de calendéario ou similar.

Devera possuir indicacao visual para os prazos para, pelo menos, as seguintes situacdes: dentro do prazo, proximo
ao prazo, fora do prazo.

Permitir ao usuério marcar uma atividade como realizada.

Possibilitar aos usuarios habilitados alterar e excluir um prazo.
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6.2.10 Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

O sistema devera possuir nas caixas de entrada recurso para identificacdo visual para o status de leitura dos
documentos.

Também devera registrar no proprio documento as informac@es referentes a leitura pelos usuarios, sejam internos
ou externos.

O sistema devera gerar para cada documento cddigo de rastreabilidade no formato 2D (QR Code).

Devera possibilitar a validagdo do conteldo e assinaturas de um documento através da leitura do cédigo de
rastreamento.

6.2.11 Busca avancada

Devera possuir ferramenta de busca nos documentos gerados no sistema.

Devera possibilitar o a busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou
setores envolvidos e situacao geral.

Devera possibilitar a busca por termos nos anexos presentes no sistema, desde que o formato do arquivo permita
essa busca.

Devera possibilitar buscas nos campos especificos dos processos, como exemplo: nome do requerente, CPF,
CNPJ, BC do imével e endereco.

Possibilitar o uso de metacaracter para determinar a busca por frases especificas.

A busca devera ser realizada apenas nos modulos ou setores que 0 usuario possui acesso.

6.2.12 Editor de texto

Devera possuir editor de texto para redacdo de documentos diretamente no navegador, com no minimo, as
seguintes funcionalidades:

Formatac&o do texto em negrito, sublinhado e italico

Alteracéo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto

Corretor ortografico para portugués brasileiro, com fungéo para destacar as palavras incorretas

Formatagéo com tabelas, listas, inser¢cdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Possibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automéatico do rascunho do documento por completo durante a redagéo

Devera possuir area para armazenamento dos rascunhos para cada setor, permitindo que outros usuarios do
mesmo setor possam editar os rascunhos

Devera possuir suporte a variaveis de contetdo, para pelo menos 0s seguintes campos: nome do requerente,
documento de identificagdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, data, numeragdo do
documento, e assunto, através de metacaracter especifico ou fungdo similar, possibilitando o preenchimento
automatico destes dados.

Devera possibilitar o uso de modelos de resposta de um setor especifico ou para toda a PMT diretamente no editor
de texto;

O sistema deverd possuir sistema de men¢do de documentos, criando um hiperlink automaticamente para os
documentos mencionados.

O sistema devera possuir sistema de mencgéo de usuarios por meio da digitagdo do metacaracter especifico ou
funcao similar. Ao mencionar um usuario, o sistema devera notifica-lo.

Devera possibilitar solicitar assinatura de outro usuario através do da funcdo de mengédo de usuarios.

Possibilitar a geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletr6nica.

6.2.13 Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padréo ICP-Brasil)

O sistema devera ser apto a trabalhar com assinatura eletrénica avancada e com assinatura eletrénica qualificada
emitida nos padrdes da ICP-Brasil.

6.2.13.1 Assinatura eletrbnica avancada

O sistema deverd gerar automaticamente certificados no padrdo X509 para cada usuério interno ou externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados
deverao ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pelo propria sistema.

O certificado X509 devera estar em conformidade com os padrfes utilizados na assinatura digital no formato
PAdES.

O certificado X509 dos usuarios deverdo ser mantidos vinculados a propria conta do usuario e s6 poderdo ser
utilizados em caso de digitacéo e validagdo da senha.
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A utilizacao do certificado ndo devera exigir a instalacéo adicional de plug-ins, applet ou similares.
6.2.13.2 Assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil)

O sistema devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, inclusive DOC-
ICP-15.

Devera possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptogréaficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Devera possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo os
navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os
sistemas operacionais Windows e Linux.

O sistema devera possuir aplicativo movel para permitir que os usuarios possam carregar um certificado digital ICP-
Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais méveis Android e
iOS em suas versdes mais recentes;

Devera verificar a validade e revogacéo do certificado digital do signatario no momento da realizacdo da assinatura
digital, impedindo o uso caso seja invalido ou tenha expirado.

Para permitir um usuario assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica, o sistema devera solicitar que o usuario
insira sua senha, como método de confirmacao de seguranca.

6.2.13.3 Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Apoés realizar a assinatura eletrbnica, o sistema devera gerar automaticamente documento PDF em formato PAJES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (cépia para impressao, com estampa em
todas as péginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final).

Devera possibilitar acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de endereco
eletrdnico publico especifico, exibindo informagfes técnicas e validagdo de integridade referentes aos certificados
digitais utilizados.

O sistema devera permitir solicitar assinatura de outros usuarios em documentos ou intera¢des, indicado o papel
dos signatérios (exemplo: aprovador, contratado, contratante, etc), e gerando automaticamente notificacdes para os
usudrios envolvidos.

Devera possibilitar cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando no documento o
momento em que este cancelamento/recusa ocorreu.

Devera permitir listar as assinaturas pendentes em documentos, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.

O sistema devera dispor de mecanismo que possibilite solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas ho documento.

Devera possibilitar o acompanhamento das assinaturas realizadas e pendentes de um documento.

Devera possibilitar a realizagdo de assinatura digital em lote das solicitaces recebidas.

Devera permitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos maveis.

Para os documentos que necessitam de mltiplas assinaturas, devera ao final do processo de assinatura que todos
os envolvidos recebem uma cépia por e-mail ou via sistema do respectivo documento assinado.

Devera possuir disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade do sistema.
Devera possibilitar ao usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrénica no contetdo
dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos e nos anexos (PDF).

O sistema deverd possuir mecanismo para verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento
através de codigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico.

Devera registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitagédo, assinatura e cancelamento/recusa) no documento,
de modo a exibir de maneira temporal, quando cada ac¢ao ocorreu.

6.2.14 Contrassenha

O sistema devera possuir funcionalidade que permita um usuario autorizado redigir e enviar documentos em nome
de outro usuério.

Devera possuir area para que o usuario autorizador possa gerar uma chave que sera utilizada pelo usuario
autorizado.

A chave gerada deverd possuir numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e devera possibilitar o
cancelamento antes do final do uso.
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Devera permitir ao usuario autorizador a visualizacdo dos documentos emitidos com em seu nome com a chave
gerada.

O sistema devera identificar visualmente os documentos gerados com esta, identificando o usuario autorizador e o
usudrio autorizado.

6.2.15 Sistema de classifica¢&o e busca por etiqueta digital

O sistema devera possibilitar que os setores criem etiquetas (tags) ou similar para atribuicdo nos documentos,
criando uma categorizagao prépria.

Devera permitir a definicdo de cores das etiquetas.

Deveré possibilitar a inclusdo de uma ou mais etiquetas no mesmo documento.

A categorizagao e as etiquetas deverao ser visiveis somente ao setor que as criou.

O sistema devera funcédo para a localizagao e agrupamento, filtro dos documentos por etiquetas.

Devera possibilitar organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao
atribuir em um documento.

6.2.16 Hospedagem de anexos

Permitir anexar multiplos arquivos nos documentos, seja durante a criagdo ou atualizagédo.

O sistema devera exibir informag8es dos arquivos anexados, com pelo menos os seguintes indicadores: tamanho
do anexo, formato do arquivo anexado, nome do arquivo anexado.

O sistema devera registrar e exibir o nimero de vezes que o anexo foi acessado.

Para os anexos em formatos de imagem, o sistema devera dispor de ferramenta de visualizagéo do tipo galeria ou
similar, possibilitando navegar entre as imagens anexadas.

Devera possuir politica de seguranga para ndo permitir acesso indevido aos anexos.

6.2.17 Gerenciamento de contatos e organizacdes

O sistema devera disponibilizar para cada usuario ferramenta para criar e gerenciar contatos.

Devera permitir categorizar os contatos em pelos os seguintes grupos: pessoa fisica, setor e pessoa juridica.

Devera possuir fungcdo para associar contatos, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome do usuario (procuragdo eletrdnica);

Quando um usuario possuir contatos associados (procuracéo eletrénica), exibir lista de quais contatos este € o
procurador;

Possibilitar a importagéo e exportacdo de contatos em arquivo formato CSV.

Possibilitar a unifica¢éo de contatos duplicados.

6.2.18 Personalizacdo da interface do sistema

Devera possuir area para a personalizacao da interface do sistema, com pelo menos as seguintes funcdes:
4. Incluséo de brasdo do municipio de Taubaté

Definigdo das cores predominantes.

6.2.19 EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

O sistema devera dispor de area reservada para informacdes e treinamentos sobre a utilizacdo de cada modulo.

O contetdo devera ser organizado por médulo e possuir divisdo por aulas, ou formato similar que possibilite o
acompanhamento da progressao do curso.

Devera possuir aulas em formato de video e registro de quais video ja foram assistidos pelo usuario.

Devera possuir avaliagcdo de aproveitamento ao final do curso. O sistema devera permitir a definicdo de nota minima
para aprovacao do usuério no curso.

Para os usuéarios aprovados, o sistema devera emitir certificado de conclusédo em formato PDF, informando pelo
menos o conteldido programatica, carga horaria e identificacdo do usuario.

6.2.20 Relatérios

6.2.20.1 Informacdes gerenciais

O sistema devera possuir area especifica, dashboards, relatérios ou similares que permitam acompanhar, no
minimo, os seguintes indicadores:
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e Porcentagem de resoluc@o de documentos do setor;

e Nota média dada para as resolucdes e despachos do setor;

e Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

e Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores;

e Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.

Devera permitir a escolha de quais tipos de documentos fardo parte dos indicadores.

Devera possuir graficos e listas organizadas para melhor visualizagao dos dados.

Permitir comparar os indicadores entre diferentes setores

Possibilitar a visualizagédo de setores com demandas em aberto de determinado tipo de documento.

6.2.20.2 Informagdes sobre consumo de recursos
O sistema devera permitir, seja através de area especifica, dashboards ou relatérios, consultar:

¢ O consumo detalhado mensal, com no minimo informacdes de quantidade de usuarios, documentos
gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

¢ A economia estimada de recursos utilizados na tramitagao fisica de documentos;
¢ O nimero de impressdes mensais realizadas através do sistema;

¢ Calculo do gasto total realizado com impressdes baseado no preco da impresséo/folha fornecido
pela PMT.

6.2.20.3 Informacdes de auditoria

O sistema devera possuir ferramenta de auditoria disponivel apenas aos usuarios definidos como auditores.

Devera possibilitar a consulta dos eventos ocorridos no sistema, identificando, no minimo: data e hora do evento,
acdo realizada, usuario que realizou a acao.

Devera permitir exportar informacdes dos eventos em formato CSV ou TXT.

6.3 Requisitos Funcionais da Solucéo - M6dulos

6.3.1 Memorando

Devera permitir o envio de documentos do tipo Memorando entre setores da PMT, com numeracdo automatica e
sequencial;

Devera gerar QR code automaticamente no documento para utilizagdo no rastreio do documento;

Permitir a redacdo do memorando utilizando o editor de textos nativo do sistema, com acesso a todas suas
funcionalidades.

Possibilitar a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagbes com numeracdo automatica e
sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

Possibilitar de envio de comunicacao privada, onde apenas 0 usuario remetente e o usuario destinatario ttm acesso
ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdo da definicdo de privacidade;

Devera permitir gerar folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e movimentacdo de processos ou
materiais ndo digitais;

Possuir ferramenta para selecéo de destino do documento.

Possibilitar anexar arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentacoes;

Permitir o uso de modelos de documentos disponiveis em repositorio da PMT ou do setor;

Devera possuir fungéo para inclusdo de mdultiplos prazos em um o memorando, e exibigdo dos prazos no calendario
do sistema.

AVENIDA TIRADENTES,520-CEP 12030-180 — CAIXA POSTAL 320 - TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - FAX (0XX12) 3621.6444



Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

Devera listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacao que envolve
um novo setor;

Permitir exibir o status de resolucéo do documento nos setores envolvidos;

Permitir exibir em formato de linha do tempo, ou similar, as acdes realizadas dentro do documento;

6.3.2 Circular

Devera permitir o envio de documentos do tipo Circular de um setor para multiplos setores, com numeracao
automatica e sequencial.

Permitir a redacdo do memorando utilizando o editor de textos nativo do sistema, com acesso a todas suas
funcionalidades.

Possuir ferramenta para selecdo de destino do documento, com pelo menos as seguintes fungdes: selecionar todos
0s setores, selecionar parcialmente um setor e todos os subsetores e selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

Permitir definir a prioridade do documento, com exibicdo em destaque na lista de documentos do setor de destino.
Devera possuir rastreabilidade automatica, informando a data e hora em que 0s usuarios visualizaram o documento
enviado.

Possibilitar aos usuarios responderem a circular, podendo a resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular
podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).

Possibilitar marcar uma circular como informativa, onde ndo seré permitido respostas ou encaminhamentos.

Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes.

Devera permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular.

Possibilitar arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas intera¢des no documento;

Permitir a definicdo de data para arquivamento automatico da circular

Permitir o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento.

6.3.3 Oficio

Devera permitir o envio de documentos do tipo Oficio entre a PMT e entidades externas, com numeragédo
automatica e sequencial;

Devera gerar QR code automaticamente no documento para utilizag&do no rastreio do documento;

Permitir a redacdo do oficio utilizando o editor de textos nativo do sistema, com acesso a todas suas
funcionalidades.

Devera registrar e exibir o nome do usuario, data e horario para todas as interagbes com o processo, inclusive a
criacdo e movimentagéo

O documento gerado nesse moédulo deverd ser remetido a seu destinatério via e-mail.

O sistema devera possibilitar o recebimento de respostas dos Oficios via sistema ou através de reposta ao e-mail
de notificacdo enviado.

Este médulo deverd permitir o uso de contatos externos cadastrados no sistema para utilizacdo no envio dos
oficios.

6.3.4 Ato Oficial

O sistema devera possuir modulo para a tramitacéo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais 0 municipio.
Devera possibilitar adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores.

Devera permitir cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos e configurar o fluxo e
encaminhamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos).

Devera possibilitar a configuracdo para determinados setores e/ou perfil de usuérios poderem enviar documentos.

O sistema devera realizar a numeracdo automatica do documento, com disponibilidade de configura¢do permitindo
numeracao Unica dentro de cada setor ou permitindo numerac¢do manual.

Possibilitar configuracao que permita que usuérios externos consultem e co-assinem documentos;

Devera permitir que usudrios assinem arquivos PDF anexados utilizando assinaturas eletrbnica qualificadas e
avancadas.

Devera gerar QR code automaticamente no documento para utilizagdo no rastreio do documento.

6.3.5 Processo Administrativo

O sistema devera permitir a criagdo de Processos Administrativos, consolidando documentos eletrdnicos de outros
modulos através de lista com assuntos pré-definidos.
Devera possibilitar a configuracao de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado.
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Devera permitir a inclusdo de campos personalizados no formulario de abertura do processo.

Devera possuir configuracdo para inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuracdo no momento da abertura.

Permitir o uso de modelos de documentos disponiveis em repositério da PMT ou do setor;

O sistema devera possibilitar gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo ou estrutura similar.

Permitir a inclusdo de outros documentos eletrdnicos da plataforma para serem referenciados no processo
administrativo, devendo informar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

O sistema devera possibilitar a inclusdo de arquivos anexos na abertura do processo e em suas futuras interacoes.
Devera permitir a utilizagéo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados setores.

O sistema devera possibilitar a geragédo automatica de nimero do processo.

Devera permitir a insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

Devera possuir funcdo para restringir a abertura e tramitacéo de Processos Administrativos por setor.

Permitir a redacdo de despachos utilizando o editor de textos nativo do sistema, com acesso a todas suas
funcionalidades.

Devera registrar e exibir o nome do usuario, data e horario para todas as interagées com o processo, inclusive a
criagcdo e movimentagao.

6.3.6 Protocolo Eletrénico

Devera permitir a abertura de protocolos/processos através de aplicagdo web com acesso externo ou a partir de do
sistema com acesso de usuarios internos.

Devera possuir area para visualizacdo dos processos em forma de lista ou similar, com a opc¢éo de ordenacéo por
data.

O sistema devera registrar e exibir o historico completo de tramitacao do processo.

O processo devera gerar c4digo para acesso externo do processo.

Devera possuir area para cadastro dos assuntos e configuracdo do roteiro inicial padrdo de cada solicitagéo por
assunto.

Devera possibilitar o encaminhamento automatico para determinado setor de acordo com o tipo de solicitacéao.
Devera exibir a lista dos assuntos cadastrados durante a abertura de um novo processo.

O sistema devera possibilitar a inclusédo de arquivos anexos na abertura do processo e em suas futuras interacodes.
O sistema devera nimero de comprovante de atendimento apds a conclusédo da solicitacao.

Devera registrar e exibir o nome do usuario, data e horario para todas as interagdes com o processo, inclusive a
criacdo e movimentagéo.

Devera permitir que o setor de destino do atendimento acesse o histérico ou documento especifico, com
possibilidade de encaminhar ou responder, a outro usuario interno ou diretamente ao requerente.

Para os processos com mudltiplas tarefas, o sistema devera permitir a conclusdo de cada tarefa individualmente,
mantendo o processo aberto até que todas sejam concluidas.

O sistema devera exibir e permitir o acesso as solicitacdes de um setor para todos os usuarios desse setor.

Ao concluir um processo, o sistema devera possibilitar que o requerente avalie o atendimento, podendo reabrir o
processo.

6.3.7 Pedido de e-SIC

Devera permitir a solicitacdo de informacdes com base na LAl através de aplicacdo web com acesso externo ou a
partir de do sistema com acesso de usudrios internos.

Devera possuir area para visualizacdo das solicitacdes em forma de lista ou similar, com a op¢éo de ordenacédo por
data e agrupamento por assunto.

O sistema devera possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro setor.

O sistema devera possibilitar a inclusdo de arquivos anexos na abertura da solicitagdo e em suas futuras interacoes.
Permitir a redacdo das respostas utilizando o editor de textos nativo do sistema, com acesso a todas suas
funcionalidades.

Devera gerar graficos para incorporagdo em site de internet com pelo menos as seguintes informagfes: quantidade
total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacdo e por prioridade.
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6.3.8 Aplicativo para dispositivos moéveis

O sistema devera possuir aplicativo para dispositivos méveis com sistema operacional Android e iOS, e deverdo
estar disponiveis de forma gratuita no repositorio oficial de aplicativos dos sistemas operacionais.

Devera possuir cores de acordo com identidade visual da PMT e permitir a inclusdo do brasdo do municipio.

Devera ser totalmente integrado ao sistema disponibilizado em plataforma web, com a oferta dos mesmaos servicos.
O aplicativo devera fazer da mesma base de dados, inclusive para acesso dos usuarios.

Devera possibilitar o cadastro de um novo usudrio seguindo as mesmas especificagbes utilizadas na plataforma
web.

Devera permitir aos usuérios editar seus dados pessoais.

O aplicativo devera exibir os documentos vinculados a pessoa em uma caixa de entrada ou estrutura similar, com a
separacao dos documentos em aberto e documentos concluidos.

Devera exibir o conteido dos documentos, tramitacBes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacées
existentes na plataforma web.

Devera possibilitar interagir em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informacdes e
anexos.

O aplicativo devera permitir a abertura de documentos de diferentes moédulos da plataforma.

Devera permitir ao usuario do aplicativo, ao solicitar um servi¢o, navegar em menu com 0s servigos disponibilizados
em cada médulo, ou em estrutura similar.

O aplicativo devera, ao solicitar um servigo, exibir o assunto para abertura do documento e a descricao relacionadas
ao assunto, e deverd aplicar as regras de identificagdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando
estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na plataforma web.

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o aplicativo devera informar ao usuario o numero do documento e
qual setor receberd a demanda.

Devera utilizar os mesmo de notificacéo da plataforma web.

Devera permitir ao administrador do sistema configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis
para serem abertos pelo aplicativo.

6.3.9 Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade

O sistema devera possuir moédulo destinado a populagéo para obter informagdes para a elaboragdo de projetos em
lotes especificos.

Devera possuir area de livre acesso a populagdo com mapa interativo com as informacgdes, compativel para
acessos via computadores e dispositivos moveis.

Devera exibir os lotes cadastrados, e ao clicar no lote, devera exibir os indices urbanisticos e os usos admitidos
para a zona em que esté localizado.

Devera possuir link para o mdédulo de protocolo, possibilitando ao usuario com ddvidas a abertura de uma
solicitacdo, onde deverd permitir selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos
obrigatérios e protocolar seu pedido.

O mapa devera possuir suporte a visualizagéo hibrida (com informacdes de terreno, vias);

Devera expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e legendas, onde cada zona tende a ter
parametros urbanisticos especificos.

Devera permitir a consulta por pardmetros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis (caso aplicavel) em cada
lote do municipio, contendo pelo menos as informagfes: qual lote €, em que zona esta, quais Sd0 0S USOS
permitidos (residencial, comercial, industrial).

Devera possibilitar expor a separacdo em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao selecionar um lote,
devera exibir informagdes relativas, como: inscrigdo imobiliria, zona.

O mapa devera possibilitar a criacdo de camadas personalizadas, com pelo menos as seguintes camadas pré-
configuradas: sistema viario, bairros, dados ambientais e equipamentos publicos.

6.3.9.1 Confecgdo de Mapa para Consulta de viabilidade

A criacdo do mapa de consulta de viabilidade devera ser realizada de acordo com os parametros do plano diretor do
municipio de Taubaté.

Devera possuir zoneamento e lotes das edificacfes conforme o conteldo dos arquivos do sistema de
georreferenciamento da PMT, podendo ser DWG ou Shape File.
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6.3.10 Aprovacéo de Projetos de Construgéo e Parcelamento de Solo

Este modulo devera permitir criar processo para a analise de projetos de Construgdes Unifamiliares, Multifamiliares,
Institucionais, Comércios, Servicos e IndUstrias, Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de
areas, loteamentos e condominios, analise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de
Instalacdo), LAO (Licenca Ambiental de Operacdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos), EIA-
RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental).

Devera permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho) para cada tipo de processo.

O sistema devera dispor de ferramenta para analise e revisdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF,
com anotacdes diretamente nos documentos

Deveréa possuir fungdo para carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletrdnica;

Possibilitar marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado), permitindo, se recusado, redigir
texto explicativo sobre o motivo do indeferimento.

Para cada documento recusado, uma copia devera ser enviada ao usuario externo no email informado no cadastro,
para que este possa ajustar e reenviar para analise.

Permitir assinar documentos e plantas técnicas com assinatura eletrbnica avancada e assinatura eletrbnica
qualificada, diretamente na plataforma.

Devera possibilitar anexar Licencas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para pagamento,
diretamente no processo.

Devera possuir area para abertura de pedido de andlise por acesso externo, ou a partir de do sistema com acesso
de usuarios internos, direcionando o pedido ao setor responsavel.

O sistema devera suportar o envio de documentos e plantas técnicas de forma eletrbnica, em formato PDF ou
DWG, com capacidade de até 512MB,;

Devera possibilitar a parametrizacdo de campos obrigatérios para a abertura de pedido de analise.

Permitir que os usuarios externos consultem o andamento dos processos com transparéncia, possibilitando a
visualizacdo de, pelo menos, dia e horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do andamento do processo a partir da URL ou
outro identificador sem a exigéncia de autenticacdo no sistema.

Devera possibilitar que os usuarios internos visualizem se 0s usuarios externos receberam os documentos,
visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de analise.

Devera possibilitar a inclusdo de requerimentos e formulérios, tanto para preenchimento na prépria plataforma
quanto para download.

Devera permitir a alteragéo dos formulérios sempre que necessario.

O sistema devera possuir funcdo para identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro,
Responséavel técnico pelo projeto, Responséavel técnico para execucgdo da obra, Proprietério do terreno onde a obra
seré feita.

Devera permitir a identificacdo por meio de cadastro novo ou associagdo (caso o contato j4 esteja cadastrado na
plataforma).

Devera permitir o envio de mensagem ao email do usudrio externo informando que o protocolo foi efetuado,
incluindo a copia de todos os arquivos anexados.

As solicitagBes deverao ficar disponiveis na caixa de entrada do setor responsavel.

Permitir que o analista escreva textos, insira figura geométricas, linhas e tragos, marca texto, insera carimbos e
anotacoes.

Devera possuir salvamento automatico das andlises durante a elaboracdo, permitindo retomar apds qualquer
interrupcao.

Devera possibilitar em cada nova andlise, seja aceitando ou recusando, que o arquivo original seja mantido
inalterado. O arquivo que foi analisado dever4 aparecer com o titulo aceito ou recusado.

Devera manter todos os anexos disponiveis para download.

O sistema devera disponibilizar aos usuarios o acompanharem o progresso do processo de forma temporal,
utilizando linha do tempo ou estrutura similar.

Devera gerar QR code automaticamente para utilizagdo no rastreio do documento.

6.3.11 Licenciamento Ambiental

Este modulo devera possibilitar o recebimento de demandas para aprovacéo de projeto ambiental.
Devera possibilitar a configuracédo do fluxo inicial encaminhamento automatico da demanda ao setor responsavel.
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Devera permitir o cadastro de etapas para 0 processo ir para 0 proXimo passo somente quando a etapa estiver
concluida.
O sistema devera permitir o recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisdo de operadores
internos.
Devera possuir funcdo que permita aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anotacdes no proprio
arquivo (em formato PDF) e envio ao requerente caso algo seja recusado.
Devera permitir que o requerente envie novos arquivos respondendo o e-mail de notificagcdo da recusa de algum
arquivo.
Devera possuir area na plataforma web para que o requerente autenticado possa ter acesso a todos os pedidos de
licenciamento e interagir nos que estdo em aberto.
O sistema deverda possibilitar a geragdo da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os arquivos em um
Unico local.
Devera possibilitar o download de todos os anexos em formato ZIP ou RAR.
O sistema deverda possibilitar 0 acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos anexados, por meio de
tabela ou similar, com as situa¢des: aceito, recusado ou a revisar, ou nomenclaturas equivalentes.
Permitir a redagdo de despachos utilizando o editor de textos nativo do sistema, com acesso a todas suas
funcionalidades.
Devera registrar e exibir o nome do usuario, data e horario para todas as intera¢cdes com o processo, inclusive a
criacdo e movimentagéo

6.3.12 Fiscalizacédo de Obras e Posturas

Este mdodulo devera possibilitar o recebimento de demandas relacionadas a fiscalizacdo de obras e posturas.
Devera possibilitar a inclusdo de demandas através do fluxo de processos pré-estabelecido e também através de
integracado para recebimento de demandas via protocolo.

Devera permitir a inclusdo de documentos relacionados as diligéncias, como plantas técnicas e fotografias.
Possibilitar interacdo com o processo e 0 encaminhamento para outros setores.

O sistema devera permitir gerar arquivo em formato PDF com as informagdes da demanda.

Devera possibilitar a visualizacdo das demandas em modo mapa, escolhendo pelo menos: data e situacdo (em
aberto, arquivado).

Devera permitir o envio de cépia do processo ao requerente ou parte terceira envolvida.

6.3.13 Defesa Civil

Este mdodulo devera possibilitar o registro de ocorréncias pela Defesa Civil.

Devera possibilitar o vinculo de uma ocorréncia a um ou mais requerentes.

O sistema devera possibilitar a identificacdo da origem da demanda, com pelo menos as seguintes classificacdes:
interno, externo, outras entidades e reavaliagdes.

Devera possuir campos para identificagdo do local da ocorréncia por meio de latitude e longitude em mapa
incorporado na tela de abertura da ocorréncia.

Possuir campos para inser¢do de coordenadas no formato UTM, com conversdo automatica para latitude e
longitude, com exibicdo no mapa incorporado.

Adicionalmente, devera possuir, pelo menos, os seguintes campos: tipo de imdével, imovel proprio, condi¢bes de
uso, fornecedor de agua e energia elétrica, nimero de ocupantes, area construida, nimero de cdmodos e ndmero
de vitimas.

Devera permitir anexar arquivos na abertura da ocorréncia e em suas movimentagoes.

Permitir a configuragdo para envio de notificagdo por e-mail, de alertas, avisos e demais informag¢des sobre o
documento.

Ao concluir a abertura de uma ocorréncia, o sistema devera gerar numeracao sequencial de identifica¢éo.

Devera possibilitar a visualizagdo das ocorréncias em modo mapa, escolhendo pelo menos: data, assunto e
situacdo (em aberto, arquivado).

Este modulo devera possuir integracédo para recebimento de demandas via protocolo.

Devera permitir gerar documentos auxiliares, vinculados a ocorréncia, com modelo de contetdo padronizado, como
Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizagéo, Certiddo de Ponto de Captacdo de Agua, e outros que se fizerem
necessarios.

Devera possuir identificagcdo da ocorréncia com referéncia a Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo.

O sistema devera possibilitar o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de ocorréncia.
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Devera possuir area para gerar graficos com pelo menos os seguintes dados: assunto da ocorréncia, sub-assunto
(COBRADE), setores envolvidos, por origem, por tipo de imével e por imével préprio.

Possuir relatério para totalizacdo e média de campos numeéricos, tais como: nimero de ocupantes afetados em
ocorréncias registradas, area construida, nimero de cdmodos, nimero de vitimas (leve, grave, 6bito).

6.3.14 Fluxo de processos

O sistema devera possuir area para a criacdo de arvores de processos.

Devera possibilitar a configuracdo de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na ordem
pré-estabelecida.

Devera permitir configuragao de miltiplos setores responsaveis por receber o processo em uma determinada etapa.
Possibilitar a configuragédo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para uma proxima etapa;
Possuir configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, permitindo o usuario movimentar para qualquer
setor da PMT;

O sistema devera permitir a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, possibilitando a padronizacéo dos
atos processuais.

Possibilitar a definicdo de tempo de execucéo ideal para cada etapa, exibindo o tempo decorrido e o prazo ideal a
todos os envolvidos no processo.

O sistema devera possuir ferramenta para exportacdo do contetido do processo em um Unico arquivo compilado e
paginado, onde as informac¢Bes do processo e seus anexos em formato PDF deverdo estar presentes. Em cada
pagina do arquivo exportado devera constar um ato, anexo ou menc¢éo de outro documento no histérico. Arquivos
em anexo em formato ndo compilavel, deverdo ser referenciados no corpo do ato que o anexou.

Permitir o autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua incluséo.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;
Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados, permite incluir
uma observacgéo textual sobre o motivo da recusa;

6.3.15 Assinatura digital em lote

O sistema devera possibilitar ao usuario visualizar em forma de lista ou similar as solicitagdes de assinaturas
pendentes.

Devera possuir mecanismo para realizar a assinatura em lote, por meio de selecdo dos documentos que possuem
pendencias de assinatura.

O sistema devera apresentar informacdo em tela caso alguma assinatura falhe.

Devera possibilitar o uso de assinatura eletrénica qualificada e assinatura e assinatura eletrénica avancada.

Alisson Augusto Ribeiro
Gestor de Area — Informética
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7 Prova de conceito (POC)

A empresa Licitante vencedora da etapa de Lances e devidamente aprovada na etapa de Habilitacdo Documental
devera ser aprovada na etapa de Prova de Conceitos (POC) para ser adjudicada neste processo de Licitacao.

O atendimento minimo aceitavel para que a SOLUCAO seja considerada aderente, devera demonstrar (atender) o
percentual de 100% (cem por cento) dos Requisitos Gerais e 90% (noventa por cento) Requisitos Funcionais.

Caso a Licitante ndo seja aprovada na etapa da POC, sera chamada a 22 colocada na etapa de Lances, que
devera também ser aprovada previamente na etapa de Habilitacdo Documental. Caso esta também nédo seja
aprovada, serd chamada a 32 colocada na etapa de Lances e assim por diante, até que se tenha uma Licitante
devidamente habilitada ou, entéo, ndo haja mais nenhuma Licitante em condi¢cdes de ser habilitada, o que ocorrer
primeiro.

A POC ocorrera para demonstrar a comprovagdo de conhecimento e atendimento do Edital de Licitagdo, visando a
clareza de atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Taubaté.

O roteiro de aplicacdo da POC, detalhamento dos itens avaliados e forma de avaliacdo dos resultados dever&do
ocorrer de acordo com o descrito no Anexo |.

7.1 Regras Gerais

A verificacdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o proponente com menor oferta de preco possua
o sistema adequado as necessidades da PMT. Assim sendo, os sistemas serdo submetidos a verificagdo técnica
para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e Edital.

A data de inicio da avaliacdo sera divulgada ap6s o encerramento da fase de lances, com prazo maximo para o
inicio de 5 dias Uteis a contar da divulgacéo.

A demonstracdo sera avaliada pela comissdo técnica constituida por profissionais da PMT, nas dependéncias da
Prefeitura, que disponibilizar4 sala apropriada, com cronograma a ser apresentado pela Prefeitura podendo ser
estendido a critério da comissédo considerando a complexidade da solugdo e areas envolvidas.

A POC sera realizada com a utilizacdo de equipamentos fornecidos pela PMT, operados por profissionais da
empresa licitante, que deverdo se apresentar em data e horario, conforme cronograma definido pela PMT e dado
conhecimento a todos participantes, ficando desde j& assegurada a presenca e participacdo das demais que
estardo impedidas de se manifestar durante a apresentagcdo, salvo se estiver ocorrendo fraude ou desvio no
atendimento dos requisitos tecnolégicos por parte da empresa, sendo que a auséncia das mesmas néo implicard a
sua ndo realizacao.

A demonstracédo sera realizada através da execucdo da totalidade das funcionalidades constantes Anexo |, em
tempo real. Nao sera aceita a execugdo do sistema através de emuladores e/ou simuladores, nem em
equipamentos da empresa licitante.

A comissdo técnica poderd, durante a demonstracdo do sistema, intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de imediato.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e Sseus
respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracdo. A apresentacdo deverd durar o tempo necessario para
andlise de todos os itens, podendo ser estendida para o dia seguinte caso ultrapasse o horario de expediente da
PMT. N&o sera permitida a conclusdo desta prova sem que todos os itens sejam avaliados e dados como
concluidos pela Comissao Técnica.

O resultado da comprovacéo sera disponibilizado no mesmo dia ou a critério da comissdo podera ser publicado
posteriormente. O resultado da avaliagéo sera expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.
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8.1 Os dados inseridos no sistema séo de propriedade da Prefeitura Municipal de Taubaté.

8.2 A CONTRATADA e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informacg@es do objeto da
prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta
obrigacao, inclusive apés o término do contrato.

8.3 Ao final do contrato e em caso de rescisao, e por um periodo de 03 (trés) meses apés, a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os dados armazenados pela CONTRATADA (no formato original do SGDB), em meio digital.

8.4 Sempre que julgar necessario, a Prefeitura Municipal de Taubaté poderéa solicitar o Backup Completo de todos
dados armazenados pela CONTRATANTE, o Dicionario de Dados, o MER ou qualquer outro artefato necessario
para a correta interpretacdo e utilizagdo do banco de dados.

8.5 Sempre os dados forem enviados, a contratada devera informar os meios de acesso ao banco de dados, como
usudrio e senha de administrador.

8.6 A Contratada deverd atender as leis vigentes durante o contrato, inclusive com os servicos prestados em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

8.7 A Contratada devera atender ao subitem 16 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO no Anexo
IV do termo de referencia.

9 Obrigagdes da contratada

Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, constituem-se obrigacbes da
CONTRATADA promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, devendo:

9.1 Iniciar a prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, no prazo estabelecido no item 5.1 deste
Termo de Referéncia;

9.2 Executar os servicos de acordo com as especificacdes, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta;

9.3 Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer, prioritaria e exclusivamente, a sua custa e risco, nos
prazos estipulados no item 5.2.3, quaisquer vicios, defeitos, incorre¢des, erros, falhas e imperfeicdes nos produtos,

decorrentes de culpa da empresa.

9.4 Relatar ao gestor do contrato, por escrito em documento oficial, toda e qualquer irregularidade constatada e/ou
verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

9.5 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condic¢des de habilitagéo exigidas neste Termo de Referéncia bem como, também, no Edital de Licitacao;

9.6 Guardar sigilo absoluto sobre todos os dados e informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.7 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos ora contratados, devendo as falhas eventuais serem sanadas;
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9.8 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Prefeitura Municipal;

9.9 Emitir e enviar a Prefeitura Municipal de Taubaté as notas fiscais e faturas decorrentes da prestacdo dos
servicos ora contratados, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.10 Executar a instalacdo, configuracdo, migracdo de informacfes e demais atividades necessarias a implantacdo
dos médulos do sistema, com a devida entrada em operacdo do mesmo;

9.11 Exercer a manutencdo do sistema para adaptacdo as alteracdes legais (legislacdo federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacfes que se
fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

9.12 Instalar os sistemas de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de
inicio de servigo, no prazo méximo declarado no contrato;

9.13 Manter os servidores da CONTRATANTE, a par do andamento do projeto, prestando-lhes as informacgfes
necessarias;

9.14 Desenvolver todas as atividades constantes no edital, bem como seguir as especificacdes funcionais do
mesmo;

9.15 Realizar a prestagéo de contas nos seguintes moldes:

e  Os relatérios de prestacdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato,
mensalmente pela CONTRATADA, a partir do 1° dia util até o 20° dia Gtil subsequente a
prestacdo do servi¢co, em planilha eletrénica, em formato de arquivo CSV, para conferéncia e
aceite, contendo as seguintes informacoes:

Relacéo de todos os servigos realizados pela CONTRATADA, conforme prazos e condi¢des previstas neste Termo
de Referéncia, atividades de implantacdo, treinamento, migracdes, solicitagBes realizadas, em andamento e
finalizadas, incluindo data da disponibilizacdo em ambiente de homologa¢do e data de aceitacdo do usuério
solicitante.

9.16 Entregar copia do banco de dados em formato de arquivo determinado pela PMT, a qualquer momento durante
a vigéncia do contrato, devendo fazé-lo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagdo. Devera ser
fornecido com o Dicionério de Dados, o MER ou qualquer outro artefato necessario para a correta interpretacéo e
utilizac&o do banco de dados;

9.17 Apos a rescisao do contrato, devera fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados, com o
Dicionario de Dados, o MER ou qualquer outro artefato necessario para a correta interpretacdo e utilizacdo do
banco de dados;

9.18 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execu¢do de qualquer obrigacdo contratual, para
adocao das providéncias cabiveis;

9.19 Efetuar de atualizacéo legal, atualizacdo tecnol6gica e suporte técnico pelo periodo de vigéncia contratual.

9.20 Nomear um preposto, que deverd fazer parte do quadro de funcionario ou sécios, para representa-la em
reunies com o gestor do contrato.

9.21 Firmar e cumprir o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO do Anexo IV.

10 Obrigac@es da contratante

Cabera a contratante:
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10.1 Efetuar o pagamento do objeto deste contrato proporcionalmente as entregas efetivamente realizadas;

10.2 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, que estejam em
desacordo com o contrato, para que sejam tomadas providéncias com relacéo a quaisquer irregularidades;

10.3 Verificar a conformidade do objeto com as normas especificadas e se os procedimentos empregados séo
adequados para garantir a qualidade desejada do mesmo;

10.4 Notificar, por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes do objeto e no curso da entrega;

10.5 Fixar prazo para a corre¢do das eventuais ocorréncias e verificar a conformidade do mesmo, com as normas
especificadas.

10.6 Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA;

10.7 Fornecer & CONTRATADA todo e qualquer tipo de informagéo interna essencial a realizacdo dos servi¢os;
10.8 Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execucgdo do contrato, para tanto, nomeando Gestores e Fiscais do contrato;

10.9 Emitir, por intermédio dos Gestores e dos Fiscais do Contrato, pareceres sobre os atos relativos a execucgao do

contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11 Procedimentos de fiscalizacdo gestdo do contrato

11.1 A Prefeitura Municipal de Taubaté, via Ato Oficial, nomeard os servidores que exercerdo as funcdes de
Gestores e Fiscais do Contrato, aos quais caberd, respectivamente, a gestédo e a fiscalizagdo do cumprimento, por
ambas as partes, das especificacdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem como nas clausulas
contidas no instrumento contratual.

11.2 Para a fase de implantacao:

11.2.1 Durante a fase implantagdo, apds definido o cronograma de execucdo, a contratada deverd enviar
semanalmente o diagrama atualizado, demonstrando o planejado e o executado. O diagrama sera validado
pelo gestor do contrato. Somente apés a validacéo da execucéo dos servigos planejados a autorizagdo para
0 pagamento sera emitida.

11.3 Para a fase de licenciamento:

11.3.1 Sera elaborada planilha de acompanhamento para averiguagdo das funcionalidades e servi¢os exigidos
neste termo de referéncia. Cada setor envolvido devera preencher a planilha de acompanhamento
mensalmente, que devera ser validado pelo Gestor do contrato. Somente apés a validagdo da execucgéo
dos servicos a autorizacdo para 0 pagamento sera emitida.

11.3.2 Caso seja constatado falhas em algum médulo de forma que impossibilite a sua utilizacao plena ou que afete
outros médulos da mesma maneira, todos os afetados serdo considerados inoperantes, resultando no nédo

pagamento dos valores referentes a eles.

11.3.3 Sera elaborada planilha de acompanhamento da disponibilidade do servi¢co (uptime) com base nos relatérios
obtidos através da ferramenta de monitoramento descrita no item 6.1.3.
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11.3.4 Seréa elaborada planilha de acompanhamento de atendimento técnico com base no sistema disponibilizado
no item 5.2.2 do termo de referencia.

12 PENALIDADES
A CONTRATADA estara sujeita, as penalidades, conforme item 09 do edital.

As sancbes serdo aplicadas preferencialmente com base nos relatérios elaborados durante a fiscalizacdo do
contrato, descritos no item 11 do Termo de Referéncia (Anexo IX);
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13 Anexo | — Requisitos a serem comprovados na Prova de Conceito (POC)

Itens a serem comprovados

. Avaliagao
em D ~
Iltem TR POC Descricéo da tarefa Observacdes
Atendido | Nao atendido
6.2 Requisitos _ 3 _
gerais 1.1 |Acessar o sistema utilizando navegador Firefox, Chrome ou Edge.
12 Utilizar credenciais de administrador previamente cadastradas para
' acesso.
1.3 | Demonstrar tela de acesso para todos os mddulos do sistema.
O licitante podera realizar a
. . L. : L cadastro previamente de outros
Acessar a area de gerenciamento de usudrios e criar um usuario para - S
1.4 IR usuarios com perfis diferentes que
utilizagcdo durante a POC. -
venham a ser utilizados durante a
POC.
15 Utilizar a area de livre acesso e criar um usuario externo para utilizagédo
' durante a POC.
16 Acessar a drea que permita um usuario externo atualizar suas
' informacdes pessoais.
O licitante devera cadastrar
17 Realizar a vinculagao de um usuario interno a um setor e exibir a caixa documentos destinados ao setor

de entrada de documentos do setor.

escolhido para demonstrar essa
funcionalidade
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- L - - O licitante devera cadastrar
Exibir em calendario ou estrutura similar, os prazos das atividades do

1.8 . L . previamente tarefas para esse
usuario. Marcar uma das atividades como realizada. L
usuério.
O licitante devera cadastrar
19 Exibir o organograma de setores a partir dos setores e usuarios informacdes previamente para
' cadastrados possibilitar a exibicao do
organograma.
110 Realizar uma busca por termos nos documentos gerados pelo setor do
' USUuario.
111 Realizar uma busca por termos nos campos do processo criado no
' setor do usuario.
112 Gerar um certificado digital para um usuario interno para utilizagdo em
‘ assinatura eletrénica avangada.
113 Demonstrar o processo de configuragdo para assinatura eletrénica

qualificada no padrao ICP-Brasil

Utilizar o editor de texto nativo do sistema para criar um novo
1.14 | documento e realizar a assinatura digital do mesmo utilizando a
assinatura eletrénica avancada.

Criar uma etiqueta digital (tag) e adicionar ao documento criado.
1.15 | Demonstrar a utiliza¢&@o de filtro, exibindo apenas os documentos com
a etiqueta criada.

O licitante devera cadastrar
1.16 |Exibir a lista de contatos de um usuario. previamente outros usuarios para
possibilitar a exibicdo.

Exibir a area destinada para informacdes e treinamentos sobre a

117 utilizac@o de cada modulo do sistema.
Acessar a area destinada a informacdes gerenciais e exibir os
118 seguintes indicadores: Porcentagem de resolucdo de documentos,

Porcentagem de leitura dos documentos e assiduidade dos usuarios na
plataforma.
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119 Acessar o sistema utilizando um usuario com o perfil de auditor e
' demonstrar a consulta de eventos registrados pelo sistema.
A avaliacdo desse item devera ser
- . . concluida ao final da POC, apés a
1.20 | Demonstrar a responsividade da interface grafica ~ P
demonstracéo de todos os
modulos.
&3'1 q 51 Redigir um memorando utilizando o editor de texto nativo do sistema a O licitante podera realizar a
emorando *~ | partir de um modelo cadastrado previamente. criacdo do modelo previamente.
29 Anexar um arquivo no formato PDF ao memorando redigido no item
' anterior.
23 Adicionar um setor como destinatario do memorando e incluir um prazo
) para resposta.
24 Acessar o sistema com um usuario cadastrado no setor de destino do
' item anterior e demonstrar a tela de recebimento de memorandos.
2.5 | Exibir o registro das acdes realizadas no documento.
6.3.2 Circular 3, | Redigir uma circular utilizando o editor de texto nativo do sistema,
' definir como prioridade alta.
39 Direcionar a circular criada no item anterior para todos os setores
' cadastrados.
33 Acessar o sistema com um usuério cadastrado em outro setor e
' visualizar a circular enviada.
3.4 Acessar o sistema com 0 usuario que criou a circular e exibir a tela
' com as informac@es dos outros usuarios que visualizaram a circular
6.3.3 Oficio O licitante poderd realizar a
4.1 | Redigir um oficio utilizando o editor de texto nativo do sistema. cadastro previamente. Neste caso
deverd apresentar todos os dados
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cadastrados.

Enviar o oficio para o e-mail do destinatario, que devera ser um usuario

O licitante podera realizar a
cadastro previamente. Neste caso

4.2 5
externo. deverd apresentar todos os dados
cadastrados.
4.3 | Utilizando o acesso do usuario externo, responder o oficio via sistema.
6.3.4 Ato O licitante podera criar o processo
Oficial 51 Configurar a coleta de assinaturas em setores e/ou usuarios em um previamente. Neste caso devera
' documento previamente criado. apresentar todas informacdes
relacionadas.
59 Acessar o sistema com um usudrio interno com em outro setor e
' assinar o ato oficial enviado.
51 Utilizar o QR code gerado no documento e demonstrar a
' rastreabilidade
6.3.5 . . . : O licitante podera realizar a
Realizar a abertura de um processo administrativo a partir de um .
Processo : S . ' . cadastro previamente. Neste caso
o . 6.1 |modelo, selecionar o setor inicial do processo e inserir pelo menos dois .
Administrativo ; deverd apresentar todos os dados
campos personalizados.
cadastrados.
O licitante podera realizar a
. . - cadastro previamente. Neste caso
6.2 | Anexar um novo arquivo ao processo apos a criagdo do mesmo. .
deverd apresentar todos os dados
cadastrados.
6.3 Redigir um despacho no processo administrativo utilizando a
' ferramenta de edicao de texto do proprio sistema.
6.4 | Exibir o histérico do andamento do processo administrativo
6.3.6 . . o . O licitante podera criar 0 processo
Realizar a abertura de processo através da aplicagdo web utilizando . A
Protocolo 7.1 . previamente. Neste caso devera
o um usuario externo. : ~
Eletrénico apresentar todas informacdes
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relacionadas.

Demonstrar o encaminhamento automatico para o setor responsavel

7.2 ) . X
pela demanda criada no item anterior.
73 Acessar o sistema com um usudrio cadastrado no setor de destino e
' responder a demanda e marca-la como concluida.
6.3.7 Pedido O licitante podera realizar a
de e-SIC 81 Realizar um pedido de informacao através aplicagdo web utilizando um cadastro previamente. Neste caso
' usuario externo. deverd apresentar todos os dados
cadastrados.
. L . . O licitante podera realizar a
Acessar o sistema com o usuario interno responsavel pelo atendimento .
. L ~ cadastro previamente. Neste caso
8.2 |do e-SIC e demonstrar a lista de solicitagcdes com as opcdes de .
ordenacio deverd apresentar todos os dados
&a0. cadastrados.
8.3 | Encaminhar um pedido de informacao a outro setor.
Exibir os graficos com as seguintes informacgdes: quantidade total de
8.4 |demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por
setor, por situacéo e por prioridade.
6.3.8 O licitante podera criar o processo
Aplicativos 91 Utilizar o aplicativo para dispositivos méveis para cadastrar um novo previamente. Neste caso devera
para ' usuario externo. apresentar todas informacdes
dispositivos relacionadas.
moveis o o . .
92 Utilizar o aplicativo para criar um requerimento para um setor
' especifico.
93 Acessar o sistema com um usuario cadastrado no setor de destino e
' responder a demanda.
94 Utilizar o aplicativo com o usuario externo e visualizar a resposta do

requerimento.
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6.3.9 Mapa " . O licitante devera realizar o
Acessar e demonstrar 0 mapa de consulta prévia sem a necessidade ! ~
para consulta | 10.1 cadastro e as configuracdes
L de cadastro. .
prévia de previamente.
viabilidade 10.2 Demonstrar os lotes cadastrados e exibir os indices urbanisticos e os
"~ | usos admitidos para a zona em que esta localizado
103 Demonstrar 0 acesso ao link para o médulo de protocolo diretamente
’ no mapa.
10.4 | Demonstrar as legendas dos parametros urbanisticos
105 Demonstrar as camadas de sistema viario, bairros, dados ambientais e
"~ | equipamentos publicos
6.3.10 O licitante podera criar o processo
Aprovagéo de I = . reviamente. Neste caso devera
provag 11.1 | Exibir o workflow de um processo de aprovacgéo de projetos. P . -
Projetos de apresentar todas informacdes
Construcéo e relacionadas.
dParé:e:amento 11.2 Acessar o sistema com um usuario interno e visualizar 0 processo em O processo poderd ser criado
€ s0lo "~ | caixa de entrada. previamente
Demonstrar a criagdo de carimbo (validado, aprovado, pré-aprovado,
11.3 |
liberado para AVCB).
Realizar a anélise de processo de aprovacgédo de projeto com seguinte
11.4 | agdes: anexar um documento, realizar anota¢des na planta técnica,
incluir carimbo na planta técnica e marcar com deferido.
115 Utilizando o acesso do usuario externo, visualizar o processo, exibir o
"~ | histérico do andamento e demonstrar os arquivos gerados.
6.3.11 O licitante podera realizar a
Licenciament 12.1 Acessar o0 sistema com um usuarios externo e criar um processo de cadastro previamente. Neste caso
0 Ambiental "~ | licenciamento ambiental devera apresentar todos os dados

cadastrados.
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Acessar o sistema com um usuario interno e visualizar o processo em

O licitante podera realizar a
cadastro previamente. Neste caso

12.2 : .
caixa de entrada. deverd apresentar todos os dados
cadastrados.
123 Com o usuario interno, realizar a recusa dos documentos enviados na
"~ | abertura do processo e notificar 0 usuario externo.
12.4 Realizar o reenvio 0os documentos a partir dos acesso disponiveis ao
"7 | usuério externo
125 Com o usuario interno, redigir um despacho utilizando o editor de
"~ | textos nativo do sistema e finalizar o processo.
6.3.12 O licitante podera criar o processo
Fiscalizacdo 13.1 Incluir um demanda através do médulo de protocolo e exibi-la ho previamente. Neste caso devera
de Obras e "~ | modulo de fiscalizag@o de obras e postura apresentar todas informacdes
Posturas relacionadas.
13.2 | Incluir arquivos de imagens no processo da demanda criada.
O licitante devera cadastra
13.3 | Visualizar as demandas em modo mapa e utiliza o filtro de data. previamente diversas demandas
para possibilitar a visualizagéo
13.4 | Finalizar o processo criado e enviar cépia ao requerente
6.3.13 Defesa O licitante podera realizar a
Civil 14.1 Registrar uma ocorréncia utilizando um usuario interno, vinculando a cadastro previamente. Neste caso
' um requerente. devera apresentar todos os dados
cadastrados.
O licitante podera realizar a
14.2 Inserir dados da localizagao através de mapa incorporado na tela de cadastro previamente. Neste caso
"~ | registro da ocorréncia. devera apresentar todos os dados
cadastrados.
14.3 | Concluir a abertura da ocorréncia e exibir o nimero de controle
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O licitante devera cadastrar
14.4 | Visualizar as ocorréncias em modo mapa e utiliza o filtro de assunto previamente diversas ocorréncias
para possibilitar a visualizagéo

14.5 | Exibir relatério geral totalizando as ocorréncias registradas

6.3.14 Fluxo O licitante podera criar o processo
de processos previamente. Neste caso devera
apresentar todas informacdes
relacionadas.

15.1 | Criar uma arvore de processos com pelo menos cinco etapas

Configurar cada etapa do processo criado no item anterior para que

15.2 seja respondido por diferentes setores.

15.3 | Incluir modelo de texto para cada etapa do processo.

15.4 | Definir tempo de execucéo para cada etapa do processo.

6.3.15
Assinatura 16.1
digital em lote

Demonstrar a lista de assinaturas pendentes em pelo menos trés O licitante poderé criar os
documentos documentos previamente.

O licitante podera realizar a

16.2 Realizar a assinatura avancada dos trés documentos utilizando a cadastro previamente. Neste caso
"~ | funcéo de selecdo de documentos. devera apresentar todos os dados
cadastrados.

16.3 | Exibir os documentos assinados

Alisson Augusto Ribeiro
Gestor de Area — Informatica
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Estado de Sao Paulo

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Prefeitura Municipal de Taubaté

SERVICOS

EM MESES

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1111213 |14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Plano de implantacao

Implantag&o; item 5.1 Migracdo de dados

Testes operacionais

X
X
X

Capacitacdo de usuarios

Licenciamento de uso do Software com manutencgéo e
suporte técnico; ltem 5.2 € 5.3

Alisson Augusto Ribeiro

Gestor de Area — Informatica

AVENIDA TIRADENTES,520-CEP 12030-180 — CAIXA POSTAL 320 — TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - FAX (0XX12) 3621.6444




Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

15 Anexo Il I- Planilha de Valores
CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO
ltem Descrigao Unidad | Quantidad .Val'or Valor
e e unitario (r$) | total (r$)
1 Plano de implantacao Unitario 1
Implantagéo Migra(;_éo e testesloperacionais Un?tério 1
Capacitacéo e treinamento Unitario 1
22
Memorando Més
Circular Més 22
Oficio Més 22
Ato oficial Més 22
Processo administrativo Més 22
Protocolo eletrdnico Més 22
2_‘ ) Pedido de e-SIC Més 22
Licenciamento, apjicativo para dispositivos moveis Més 22
Manutencao €  viana para Consulta Prévia de A 22
Suporte Viabilidade Mes
Aprovacgéao de projetos de construcao e Més 22
parcelamento do solo
Licenciamento ambiental Més 22
Fiscalizagc&o de obras e posturas Més 22
Defesa Civil Més 22
Fluxo de processos Més 22
Assinatura digital em lote Més 22
TOTAL (R$) - - -

Alisson Augusto Ribeiro
Gestor de Area — Informética
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16 Anexo IV —Termo de confidencialidade da informacao

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE, inscrita no CNPJ sob o n. 45.176.005/0001-08 com sede na Avenida

Tiradentes, n. 520 — Taubaté/SP, doravante denominado PMT e , pessoa
juridica com sede na , inscrita no CNPJMF sob o n.
T | -__, doravante denominada CONTRATADA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES

para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

Considerando que, em razdo do atendimento & exigéncia do Contrato n. _ / , celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos continuados de atendimento de primeiro nivel e ndo presencial ao publico atendido pela Prefeitura de
Taubaté.

Considerando que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdécio, documentos,
informacdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre
outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude
da execucdo contratual;

Considerando a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Prefeitura de Taubaté, de que a CONTRATADA
tomar conhecimento em razao da execug¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
as INFORMACOES;

A PMT estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO .
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES da PMT, principalmente
aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) as estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pela Prefeitura de Taubaté;

b) a CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relac&o a todas e quaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela PMT, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévias e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pela Prefeitura de Taubaté;

c) a CONTRATADA se obriga a nado revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos facam uso das
INFORMACOES da Prefeitura de Taubaté;

d) a PMT, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informac&o, zelara para que as INFORMACOES
que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) as obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a.1l) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissédo das PARTES;

a.2) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

a.3) sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida da Administragdo Municipal,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) a CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propoésitos da
execucdo do CONTRATO;

b) a CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o consentimento prévio
e expresso da Prefeitura de Taubaté;
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b.1) o consentimento mencionado nesta alinea “b” sera dispensado para copias, reprodug¢des ou duplicagbes para
uso interno das PARTES;

c) a CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da Prefeitura de Taubaté;

d) a CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecéo das INFORMACOES da PMT, bem como
evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Prefeitura de Taubaté;
e) cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em funcao da execucao do CONTRATO;

f) o presente TERMO nao implica a concesséao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou
gualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢cdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

f1) os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas a
CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da Prefeitura de Taubaté;

g) a CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente
ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente
instrumento;

h) a CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativo aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante
a execucédo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, de forma que o sigilo e a confidencialidade das
informacdes criticas descritas na Clausula Segunda deste Termo, que possuem prazo indeterminado de sigilo.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela Prefeitura de
Taubaté, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

a) este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste
instrumento;

b) o presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos
e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acg0es feitas direta ou indiretamente;

¢) surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto & execucao das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de
acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as
preencherdo com estipulacbes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da Prefeitura de
Taubaté;

d) o disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida, salvo expressa determinacao em
contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

e) a omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cbes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo.

Data: [/ /
Nome por extenso
RG.:
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