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1. Apresentagao

O Banco de Desenvolvimento da América Latina — CAF contratou o Consércio Novo TC — Taubaté
(Consultora), integrado pelas empresas Oficina Engenheiros Consultores Associados e Setec
Hidrobrasileira Obras e Projetos para a elaboragéo de estudo de reestruturagéo do Sistema de Transporte
Publico Municipal de Taubaté cujo beneficiario € o Municipio de Taubaté, em especial a Secretaria de
Mobilidade Urbana, no ambito de um programa de colaboragéo estabelecido entre estes entes’.

Conforme estabelecido nos Termos de Referéncia (TR), os trabalhos tém como objetivos gerais:

a) Compreender e avaliar o funcionamento atual do sistema de transporte publico coletivo,
identificando e dimensionando os principais problemas, pontos fortes, necessidades e
oportunidades.

b) Propor solugdes que busquem dar ampla cobertura e disponibilidade de servigo de transporte
publico coletivo, com equidade no acesso, e estabelecer padrées de qualidade de servigo e
confiabilidade, e os respectivos mecanismos de controle.

c) Buscar solugbdes para garantir a sustentabilidade econdmica do sistema de transporte publico,
visando garantir a continuidade do servigo, a modicidade tarifaria e a universalidade de acesso,
incluindo a formulagdo de medidas para mitigar os efeitos da pandemia sobre o contrato de
concessao e a proposi¢ao de inovacgdes no financiamento e no modelo de prestagéo do servigo.

O TR também relaciona os objetivos especificos do trabalho, a seguir sintetizados:

a) Consolidar uma avaliagdo do sistema de transporte coletivo atual, com foco na qualidade de
servigo, no desempenho da operagéo e sobre o cumprimento dos contratos atuais de prestagao
de servigos;

b) Estudar alternativas e desenvolver propostas para o modelo de prestagcao de servigo, incluindo
modelos de remuneragédo aos operadores e de arranjo institucional da concessao do sistema de
transporte publico coletivo municipal, modificagdes necessarias no marco normativo, agdes de
fortalecimento institucional e um sistema de gestao da qualidade do servico;

c) Desenvolver proposta de reestruturagdo da rede de oferta do sistema de transporte publico
coletivo municipal e a programagéao da oferta para a nova concessao;

d) Desenvolver a modelagem econémico-financeira da concessao do sistema de transporte publico
coletivo municipal, incluindo estudo para a diversificagdo de receitas e de fontes de financiamento
para reducao da tarifa aos usuarios

e) Propor recomendagbes, no nivel de diretrizes, de agdes complementares relacionadas a
integracdo e priorizagdo do transporte publico, multimodalidade, ITS e medidas de gestdo da
demanda de viagens associadas a reestruturacao.

! Por simplicidade, em todos os documentos a CAF e Secretaria de Mobilidade serdo referidos como “Grupo de
Trabalho” ou “clientes”.
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Em esséncia, os estudos visam apresentar uma proposta de reestruturacdo do transporte coletivo
municipal baseado em um diagnéstico da situacdo atual e na avaliagdo de medidas que permitam
melhorias gerais para a qualidade e sustentabilidade do servigo ofertado, além de promover uma maior
atracao de viagens do modo coletivo. O conjunto de propostas devera permitir que o Municipio oriente as
suas agoes de gestdo quanto a incorporagéo das proposi¢cdes no escopo do atual contrato de concessao
ou na realizacdo de um novo processo de concessdo, o que também serd objeto de estudos. Por
simplicidade, este conjunto de objetivos e produtos é referenciado como um Plano de Transporte Publico
Coletivo para Taubaté.

O contrato foi firmado em 24/11/2021 com prazo de doze meses para a sua conclusao, tendo os seguintes
produtos:

e Produto 1 — Plano Executivo dos Trabalhos

e Produto 2 — Levantamento de dados

e Produto 3 — Diagndstico

e Produto 4 — Propostas

e Produto 5 — Avaliagao, priorizagéo e selegdo de proposta
e Produto 6 — Plano de Reestruturagdo do STPC

Neste relatério é apresentado o Produto 3, no qual sdo apresentadas as analises de diagnéstico do
transporte coletivo atual.

Em uma primeira segdo é apresentada uma sintese das principais reflexdées do estudo. No capitulo
seguinte sdo abordados os aspectos de demanda, oferta, infraestrutura e aspectos institucionais, que
caracterizam o transporte coletivo. Segue-se a ela a avaliagdo da situacdo atual e do histérico do
transporte. Um conjunto de anexos, com contelido metodolégico e de dados complementa o documento.

@sos NOVO TC | TAUBATE i
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2. Situagao atual e perspectivas do transporte coletivo de Taubaté — sintese do
diagnéstico

2.1 Abordagem global

Abre-se esta andlise com a visdo que a sociedade tem do servigo de transporte coletivo de Taubaté, haja
vista que acima das analises técnicas, a percepg¢ao do cidadao é a que de fato importa.

Com base nos dados apurados na pesquisa de avaliagao realizada com usuarios e nao usuarios conclui-
se que o servigo pode ser considerado apenas como regular na avaliagao dos seus usuarios, e ruim por
aqueles que nao o utilizam regularmente.

A realidade de Taubaté nao difere da maior parte dos municipios brasileiros que assistem a perda de
participacéo dos transportes coletivos na matriz de divisdo modal e o crescimento da utilizagdo dos modos
individuais, automoveis e motocicletas, com o consequente agravamento das condigbes de mobilidade,
com efeitos negativos para toda a sociedade.

E certo que uma mudanca em direcdo a um modelo de mobilidade sustentavel passa pela valorizagcdo dos
meios de transporte mais eficientes, principalmente do transporte coletivo. Para isso, diversos aspectos
foram identificados ao longo do diagndstico e deverao servir de ponto de partida para as propostas de
reestruturagao do sistema de transporte coletivo de Taubaté.

Necessidade de reversdo datendéncia de perda de demanda

O sistema municipal de transporte coletivo de Taubaté ja vinha passando nas ultimas décadas por um
processo de perda de demanda nas ultimas décadas, consequéncia do crescimento da motorizagéao
individual, impulsionada por politicas nacionais isen¢des fiscais e de facilidade de crédito para a aquisi¢cao
de automoveis e de motocicletas, como ainda pelo surgimento de novas formas de prestacao de servigos
de transporte, primeiro pela emergéncia de novas modalidades (transportes clandestinos, depois tornados
alternativos, mototaxi) e mais recentemente com o surgimento da prestagéo de servigos de transporte por
aplicativos.

Nos ultimos dez anos, para os quais foi possivel obter dados consistentes da evolugédo da quantidade de
passageiros transportados, o total de passageiros transportados no sistema regular de transporte coletivo
em Taubaté passou de uma média mensal da ordem de 1,15 milhdes de passageiros, em 2013, para em
torno de 800 mil em 2019; representando uma queda de 31,3%. A reducdo do numero de passageiros
equivalentes foi ainda maior, passando de uma média de 854 mil para 493 mil (queda de 42,2%). Isto
significa que a reducdo dos passageiros que contribuem para a receita foi bem mais expressiva do que a
de passageiros transportados em razdo do aumento da participagao de usuarios gratuitos.

Com a pandemia da Covid-19 e as medidas sanitarias de isolamento social a queda de demanda se
acentuou e chegou a um patamar ainda menor em 2020, atingindo a média mensal de 328 mil passageiros
transportados (210 mil equivalentes), com apenas 95 mil passageiros transportados (80 mil equivalentes)
no auge da crise sanitaria, em abril de 2020.

Desde entdo, o sistema de transporte coletivo apresentou ligeira recuperacédo de demanda, mas o patamar
continua muito distante do periodo pré-pandemia. Os 330 mil passageiros transportados em abril de 2022,
representam 67% da média mensal de 2019 e 39% da média mensal de 2014.

@sos NOVO TC | TAUBATE ’



Produto 3 - Diagnoéstico, modelagem e -
Estudo de Reestruturagdo do Sistema de avaliacao da situagao atual ChNF §

Transporte Publico Municipal de Taubaté M spaeruiduden e o mainee.  TAUBATE

Versao final

A Prefeitura vem atuando para minimizar esses efeitos, por um lado, aportando recursos do orgamento
municipal (subsidio) para complementar a receita do sistema de transporte, por outro com iniciativas de
planejamento para disciplinar o sistema (como a regularizacdo do TCTAU em 2018) ou de racionalizagéo
da rede de linhas (estudo de reestruturagéo da rede de linhas, com seccionamento das linhas diametrais).

Na maneira como sao estruturados os transportes coletivos na maioria das cidades brasileiras, onde a
remuneragdo dos custos operacionais € feita quase que exclusivamente pela arrecadagéo das tarifas
pagas pelos usuarios, a queda de demanda alimenta um ciclo vicioso:

= A perda de demanda reduz as receitas operacionais que remuneram a prestagao dos servigos;

= Para manter a sustentabilidade do servigco, declarado como essencial, o poder publico e os
operadores buscam recuperar o equilibrio do sistema, ora aumentando os precos das tarifas
publica, ora procurando reduzir custos operacionais. O aumento das tarifas tem um limite social e
termina por realimentar o processo de perda de demanda que o provocou. Por outro lado, as
possibilidades de redugcdo de custos operacionais sao limitadas, por meio de projetos de
racionalizacdo da rede de linhas, ou igualmente antiprodutivas, quando se trata de medidas de
redugao da oferta ou de precarizagao da qualidade do servigo, que acabam por afastar mais ainda
0s usuarios dos servigos.

= Com o aumento das tarifas ou com a precarizagado da qualidade dos servigos, mais usuarios sao
levados a buscar outras opg¢des de transporte, reduzindo ainda mais a quantidade de pessoas que
os utilizam. O aumento dos pregos, combinado com o agravamento das condigdes sociais do pais,
ainda estimula iniciativas alternativas (ou clandestinas) de prestacdo de servigos de transporte.

Taubaté vivenciou esse processo, com situacdes especificas, ainda que nao exclusivas, que contribuiram
para esse processo intenso de perda de demanda.

= Crescimento da motorizagéo individual.

= Emergéncia dos servigos de transporte clandestino na década de 1990.

= Surgimento e depois regulamentagédo (em 2001) do servigo de mototaxi.

= Legalizagdo (2001) e posterior oficializagdo (2016) do sistema de transporte complementar,
prestado por motoristas autdnomos (TCTAU), que acabou por se extinguir com a crise da Covid-
19.

= Ampliagdo do uso da bicicleta para viagens curtas, considerando as caracteristicas do municipio
(distancias relativamente curtas e topografia favoravel, principalmente na parte norte do municipio)
e iniciativas da prépria Prefeitura em investir na ampliacdo da infraestrutura cicloviaria.

= Expansao dos servigos de transporte por aplicativos.

E importante ressaltar que as medidas citadas ndo podem ser consideradas equivocadas, pois respondem
a outras questdes que devem ser levadas em consideragao dentro da politica de mobilidade do municipio,
como a correta diretriz de ampliagao do transporte cicloviario, assim como as cidades ndo podem ignorar
o surgimento de novas formas de mobilidade decorrentes dos avangos tecnolégicos.

As andlises conduzidas no diagnéstico mostram que o indicador de mobilidade por transporte coletivo em
Taubaté é muito baixo para o porte da cidade. Com base nos dados da matriz de origem e destino de
novembro de 2021, este indice era de 0,076 viagens diarias por habitante, ou seja, cada mil habitantes
geram apenas 76 viagens por dia. De certo este indicador hoje é maior. Tomando-se a demanda de margo
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de 2022 como referéncia, este indicador seria 18% superior, mesmo assim baixo, representando 90
viagens diarias para cada mil habitantes. Quando comparada a quantidade de embarques por regides pela
populacéo residente, observou-se que ha regides populosas em que este indicador € menos ainda
expressivo.

Em outra analise, agora com a investigacao da relagao entre a oferta de viagens e a populagdo em cada
regido, observou-se que ha regibes com pouca oferta comparada com o numero de residentes.
Coincidentemente, ou ndo, sao regides e macrozonas em que o indice de mobilidade é inferior a média, o
que leva a indagacgéo: O indice € baixo por que tem pouca oferta ou ha pouca oferta, porque a demanda
€ baixa? Seguramente, ha outros fatores que interferem na solug¢édo do problema, mas é fato que os ajustes
sistematicos que as cidades brasileiras vém promovendo no plano de oferta, reduzindo-a gradativamente
tem um papel na perda de demanda.

A perspectiva de retomada da demanda é uma grande incerteza para este estudo de reestruturacao do
sistema municipal de transporte coletivo. Na pesquisa realizada com usuarios de outros modos de
transporte, que nao o coletivo, revelaram alguns pontos preocupantes nesse sentido.

a) A maior parte dos entrevistados (85%) declara que ja retomaram as suas atividades presenciais
(estudo ou trabalho), portanto ja normalizaram seus habitos de viagem.

b) Alegam como principais razdes para nao usar o transporte coletivo citadas foram:

= N&o precisa ou ndo compensa usar (21%);

= E demorado (13%),

= Prefere outro modo de transporte (24% dos usuarios de automoével; 11% dos usuarios de
aplicativo; e 27% dos ciclistas);

= Custa caro (11% dos usuarios de bicicleta).

c) Uma parcela de 17% dos entrevistados declara que n&o pretendem usar ou voltar a usar o
transporte coletivo; esta porcentagem chega a 20% entre os usuarios de automoveis.

Estes elementos ndo devem ser vistos por um viés fatalista, mas como um impulso para que medidas de
melhoria do servigo de transporte coletivo, associado a outras politicas de mobilidade, possam reverter
uma tendéncia ruim para este servico, mas pior para a sustentabilidade da cidade. Com esta viséo a
inovacgao e os esforgos tendem a ser maiores.

Potencial de reestruturacdo da rede de transporte coletivo

A reducdo de custos operacionais, sem prejuizo para a qualidade do servigo, deve ser uma meta
permanente da gestdo do sistema de transporte. Para isso, alguns pontos apontados ao longo do
diagnéstico servirdo de base para que a partir de discussdes com a equipe da SEMOB e da CAF, surjam
caminhos e propostas visando otimizar a estrutura fisica e operacional da rede de transporte coletivo,
proporcionando qualidade ao servigo e eficiéncia no uso dos recursos. A seguir sdo expostas alguns destes
pontos.

e Racionalizagéo da rede de linhas

O municipio de Taubaté tem caracteristicas que dificultam a ado¢do de medidas de redugédo de custos
operacionais do sistema de transporte coletivo por meio de medidas de racionalizagdo da rede de linhas.
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A area urbanizada do municipio é bastante extensa tendo em grande parte do territério uma urbanizagao
rarefeita.

A rede de linhas é constituida por apenas 22 linhas base, complementada por 30 atendimentos, isto &,
pequenas variagdes nos itinerarios das linhas base para prestar servicos pontuais ou em determinados
horarios do dia. Esta estrutura de linhas e atendimentos produz uma rede ajustada a demandas
localizadas, instituidas para atendimento a um bairro, uma industria ou uma escola, ou apenas em
determinados horarios. Alteragcées nesta rede sdo complexas, tendem a produzir pouco resultado e
enfrentam forte resisténcia da populacdo. Mesmo assim ndo devem ser descartadas, no sentido de
proporcionar um servico com um padrao mais uniforme de operagao.

Outras iniciativas, que tiveram resultado em cidades maiores, sao de dificil aplicagdo em uma rede
dispersa. Por exemplo, o Plano de Mobilidade Urbana propde a reestruturagdo do sistema de transporte
publico considerando a possibilidade de implantar sistema tronco alimentador, sem indicar onde essa
medida poderia ser efetivada. Os corredores viarios de aproximagdo da Area Central apresentam
frequéncias inferiores a 10 6nibus/hora, insuficientes para justificar a implantagcédo de eixos tronco-
alimentados.

Medidas de racionalizacdo poderao vir a ser implementadas na Area Central, onde ha maior utilizagdo do
sistema viario, conflitos com os outros meios de transporte e circulagdo restrita a vias com larguras
reduzidas. Além disso, habitos da populacdo com relagdo aos trajetos nesta regido provoca percursos
negativos, itinerarios pouco racionais e acréscimo nos tempos de viagem. Tradicionalmente todas as linhas
seguem percursos no Centro para parar no terminal da Rodoviaria Velha ou passar pelo Hospital Regional.
Tentativas de otimizar esses trajetos no passado n&o tiveram continuidade, mas agora, novamente, essas
propostas poderao ser retomadas, a partir de um projeto de alteragédo da circulagéo.

e Aumento da eficiéncia na operagao dos 6nibus

As condigdes de operagcdo no sistema viario potencialmente tém grande impacto na operagcdo do
transporte coletivo, podendo contribuir para aumentar as velocidades operacionais, reduzir tempos de
viagem e aumentar a qualidade do atendimento aos usuarios. Os dnibus operam no sistema viario junto
com os demais veiculos, normalmente em situacédo desfavoravel, ainda mais em cidades onde o sistema
viario apresenta dimensdes acanhadas e configuracdo desfavoravel para circulagédo de veiculos de grande
porte.

A implantagao de algum tratamento de atencgao para a circulagdo dos énibus nos principais corredores
viarios pode contribuir para a melhoria da qualidade do transporte coletivo. Este tipo de medida é
normalmente direcionado para aumentar a velocidade comercial dos Onibus. Os resultados do
processamento dos dados do Sistema de Monitoramento via GPS mostram a ocorréncia de velocidades
baixas, inferiores a 15 km/h e entre 15 e 20 km/h, em toda a malha viaria, apesar de ocorrerem com maior
incidéncia na Area Central.

A velocidade média dos 6nibus em percurso é razoavel, de 22,4 km/h, apenas 18% menor em comparagao
com a dos automdveis, de 27,1 km/h, porém, considerando o tempo total da viagem, inclusive tempo de
espera e tempos parados, a velocidade média dos énibus cai para 10,3 km/h, enquanto a dos automodveis
se reduz para 21,7 km/h. Nos 6nibus, o tempo em movimento corresponde a aproximadamente 80% do
tempo total das viagens, sendo os outros 20% atribuidos ao tempo parado. A partir da analise das
filmagens das cameras instaladas em todos os 6nibus, foram identificadas e medidas todas as ocorréncias
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que retardam a circulagdo dos Onibus. A principal causa dessas retengdes sédo as paradas para embarque
e desembarque dos passageiros (56%), seguido dos tempos parados em semaforos (33%). Portanto,
medidas como a revisdo da localizagdo dos pontos de parada ou de modernizagdo da sinalizagdo
semaférica, com sistemas atuados pelos 6nibus poderao ser estudadas pela SEMOB para melhorar esse
desempenho.

Além da velocidade nos percursos, o processamento do modelo de transporte permitiu comparar as
velocidades média das viagens por 6nibus com as viagens realizadas por automoével. A conclusao € que
a velocidade da viagem no transporte coletivo é baixa, mas n&o tanto pelo percurso nos veiculos, e sim
em razao dos tempos de espera e de caminhada.

Tabela 1. Pardmetros de desempenho das viagens por transporte coletivo e por transporte individual

Informagao Transporte Coletivo Transporte Individual ' Indiv./Colet.
Tempo de acesso (min) 4,00 8,0%

Tempo espera (min) 17,90 35,9%

Tempo no veiculo (min) 23,00 46,1% 11,98 80,0% -48%
Tempo de egresso (min) 5,00 10,0% 3,00 20,0%

Tempo total da viagem (min) 49,90 100,0% 14,98 100,0% -70%
Distancia média (km) 8,60 5,41 -37%
Velocidade no percurso (km/h) 22,43 27,10 21%
Velocidade média da viagem (km/h) 10,34 21,67 110%

Os tempos de espera médios, com aproximadamente 18 minutos, representam 36% do tempo médio total
das viagens, considerando a oferta de viagens dos 6nibus na hora pico da manha. Provavelmente, se
estendido para outros periodos do dia, quando os intervalos sdo mais dilatados, o impacto do tempo de
espera devera ser ainda mais relevante.

Com isso, o transporte coletivo perde competitividade frente ao individual. Na viagem (percurso mais
tempos parados) a viagem média de 6nibus demora o dobro do tempo da viagem por automével; somados
os tempos de espera e de caminhada, é 3,3 vezes maior, sendo que, em algumas regides, esta diferenca
ultrapassa a 4 vezes. Nos finais de semana as diferengas s&o ainda maiores.

Além da velocidade, extensdo média das viagens por coletivo € de 8,6 km, enquanto, por automoével, é de
apenas 5,4 km, ou seja, 60% superior. Isto se d4 em raz&o das caracteristicas dos tragcados das linhas,
que requerem uma maior capilaridade no atendimento aos bairros, porém, a revisao dos itinerarios nos
bairros, mesmo considerando a dificuldade apontada anteriormente de promover alteragcdes nesses
atendimentos, deve ser objeto de avaliagdo mais pormenorizada na fase de propostas, visando uma maior
linearidade dos trajetos.

O tratamento dos corredores nao deve ser descartado como uma possibilidade de intervencao no sistema
viario, mesmo que nao tenha como foco 0 aumento da velocidade dos énibus. O conceito de tratamento
dos corredores deve ser visto de forma ampla, podendo incluir medidas de prioridade para a circulagao
dos 6nibus (como a implantagao de faixa preferencial nos horarios de pico), mas também o tratamento dos
pontos de parada, a implantagdo de mobiliario urbano e de sinalizagdo, o tratamento das cal¢adas a
presenca de sistema de informagado aos usuarios e outras medidas que venham a qualificar toda a
experiéncia da viagem nos coletivos.

@sos NOVO TC | TAUBATE B



Produto 3 - Diagnoéstico, modelagem e -
Estudo de Reestruturagdo do Sistema de avaliacao da situagao atual ChNF §
Transporte Publico Municipal de Taubaté

(RO p— TAUBATE

Versao final

e Reducao da oferta programada

Durante a pandemia a SEMOB autorizou redugbes nas quantidades de viagens programadas para a
Concessionéria, a principio de forma experimental e, mais recentemente, oficializadas por meio da
emissao de novas ordens de servico (mar¢co de 2022). Hoje, com as ordens de servigo em vigor, a
Concessionéria conta com apenas 66 6nibus para atendimento de toda esta rede (as frotas especificadas
em OSO, sem reserva técnica, somam 67 carros).

Em funcéo disso, a reclamagao quanto a reducdo do numero de viagens, principalmente nos finais de
semana, foi uma constante, tanto nas pesquisas como nas reunides com a populagao (escutas setoriais).
Com a oferta atual, apenas quatro linhas, somados todos os atendimentos, oferecem trés partidas por
sentido nas faixas horarias de maior utilizagédo, o que representa uma média de 20 minutos de intervalos
entre partidas.

E fato que as demandas sdo baixas, mas esse padrdo de atendimento, dificilmente pode se esperar uma
recuperacao dos passageiros que buscam outros modos de transporte, ou mesmo estancar a tendéncia
de perda de demanda. Ressalta-se, neste sentido, o fato que o tempo de espera € um dos principais
componentes que resultam na perda de competitividade do transporte coletivo frente a outros modos
motorizados, como mencionado acima.

Melhoria da qualidade da operacéo

A Concessionaria ABC Transportes € eficiente na operacdo das linhas. Entretanto, isto ndo é suficiente
para prover a cidade de um transporte de qualidade que consiga atender as expectativas dos seus usuarios
e ainda atrair demanda dos outros modos de transporte.

Sob o ponto de vista da lotagdo das viagens foram identificadas inUmeras situagdes em que o nivel de
ocupagao ¢ inferior a lotacao de bancos, todavia ha casos de niveis insatisfatérios em algumas poucas
linhas e em determinadas faixas horarias que devem ser objeto de atencao.

Quanto a regularidade, a operacdo esta dentro de padrées de normalidade, ainda que tenham sido
identificados atrasos, adiantamentos de horérios e irregularidades nos intervalos de algumas linhas que
sdo crescentes ao longo do dia, quando os efeitos do transito se mostram mais severos.

A frota atual apresenta uma idade elevada, de 6,7 anos, a qual apesar de nao estar fora da
regulamentacgao, requer atencio no sentido de sua renovagdo em anos proximos, de modo a oferecer
também uma atualizag&o tecnoldgica.

O contrato de concessao atual

Na avaliacdo apresentada a respeito do desempenho da Concessionaria foi reconhecido que a empresa
cumpriu as obrigagbes estabelecidas no seu contrato e no Termo de Ajuste de Conduta firmado
posteriormente com a Prefeitura e o Ministério Publico.

Ante a perspectiva de um novo termo de concessao, seja por meio de aditamento do atual contato, seja
por meio de uma nova licitagdo, a Prefeitura devera implementar mudancas na sua forma de
relacionamento com a operadora, qualquer que venha a ser, contemplando pelo menos:
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= Revisdo do modelo de concessao com adocgao de condi¢des claras de distribuigao de riscos entre
concessionaria e poder concedente;

= Revisdo do modelo de remuneracéo da prestacao dos servicos com adogdo de mecanismos de
estimulo permanente a melhoria da qualidade, aumento da produtividade a atragdo de demanda;

= Procedimentos sistematicos de prestagcéo de contas e fornecimento de informagbes para o 6rgéao
gestor, incluindo processos de capacitagdo da equipe da SEMOB.

A guestdo econdmica

Os aspectos econdmicos da operagdo do transporte coletivo sdo, na atualidade, uma das maiores
preocupagdes dos operadores e das administragées municipais nas cidades brasileiras, e também o é em
Taubaté.

A tarifa publica, no valor de R$ 4,70 ndo é suficiente para a cobertura dos custos operacionais, havendo
um subsidio de R$ 1,50 por passageiro pago pelo Municipio, o que eleva a remuneragdo da
Concessionaria a R$ 6,20 para grande parte dos usuarios. Ainda que elevado, este valor ndo é suficiente
para o custeio a precos de maio de 2022 como mostra este diagndstico.

Considerando uma demanda de 377.304 passageiros equivalentes, superior ao valor atual, o valor do
custo por passageiro é de R$ 8,40. Para se conseguir equilibrar os custos, seria necessario que a demanda
estivesse no patamar do ano 2019, que era de 493.828 passageiros equivalentes, porém, de certo uma
demanda que é da ordem de 30% superior, requerera ampliar a oferta, o que levara a um aumento dos
custos que foram calculados.

Deste modo, é provavel que o Municipio tenha que dispor de mais recursos para subsidiar o transporte
coletivo, mais ainda, em face da escalada de precgos do setor.

Melhoria da gestéo publica

A SEMOB hoje tem limitagbes de recursos para desempenhar todas as fun¢des de gestdo que lhe sdo
atribuidas e ainda ser capaz de enfrentar desafios que estao colocados para a as cidades brasileiras, que
chegam a ameacar a continuidade da prestagao do servigo publico essencial de transporte coletivo.

A Prefeitura precisa investir na melhoria da gestdo na Secretaria, mas de forma compativel com os
recursos do orcamento municipal. Assim, o fortalecimento da SEMOB pode combinar desde a ampliagcéao
da sua estrutura (recursos materiais e humanos), até a contratagdo de apoio técnico externo em atividades
estratégicas, como ja fez no passado, sempre com a preocupacao de valorizar e capacitar a sua equipe.

Modernizar a governanga municipal, com uso de recursos de informatica para aumentar a transparéncia e
o controle da sociedade sobre a politica de mobilidade urbana, é outra diretriz a ser perseguida que tera
impacto positivo para a melhoria dos transportes publicos.
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2.2 Sintese dos problemas e de indicativos de solugéao

A titulo de sintese das observa¢des do diagndstico, o quadro a seguir apresenta os principais pontos.

Tabela 2: Quadro sintese do diagndstico

Problema

Baixa frequéncia e elevados
intervalos

Baixa participagao do transporte
coletivo — queda da demanda

Estrutura da rede

@sos NOVO TC | TAUBATE

Observagoes

Este é o principal problema apontado pelos usuérios nas
pesquisas de avaliagdo da qualidade e confirmada nas analises
técnicas dos dados e indicadores.

Os tempos de espera impactam sobremaneira os tempos de
viagem, os quais passam a ndo ser competitivos com outras
solugdes de deslocamento. Vale lembrar que as pesquisas com
nao usuarios mostraram a importancia deste atributo.

Ha a necessidade de um rompimento do circulo demanda baixa
— menor oferta e assim sucessivamente. Mantida a situagao
atual, as demandas serdo cada vez menores e havera uma
tendéncia de maior redugéo de viagens, tal qual ocorre nos
finais de semana. Este rompimento requerera em uma reviséo
da rede de linhas e do plano de oferta, mesmo assim, podera
implicar maiores custos operacionais no momento inicial. De
toda a sorte, sera necessario investir em oferta.

A relagdo demanda x populagdo € muito baixa em Taubaté,
sendo necessario um esforgo de reversao deste quadro. O
conjunto de agdes do Plano de Reestruturagéo podera melhorar
este quadro, ao menos com a expectativa de retomada das
demandas de momentos anteriores, no qual se transportava
mais de um milhdo de passageiros. A¢des direcionadas para as
regides com baixa utilizacdo do transporte coletivo relativamente
a populacgéo identificadas no Diagndstico, como as regides
Norte e Sul podem ser estudadas, em especial quanto a oferta
de viagens.

O tracado das linhas ndo se mostrou um problema, havendo
poucas sobreposicdes, exceto na Area Central, onde ha alguns
trajetos que para atingir alguns destinos como o Hospital
Regional e areas comerciais mais distantes do Terminal
Rodoviario, implicam em percursos adicionais na regiao.
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Padrao da frota

Padrao de operacgéo
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Ha propostas do Municipio e da empresa operadora de reviséo
dos trajetos de algumas linhas, que implicam na necessidade de
integracdo no Terminal Rodoviario e a utilizagdo de linhas
circulares de distribuicdo da demanda na Area Central. Estas
propostas devem ser avaliadas em relagado ao impacto da
integragao e o beneficio da economia de rodagem e tempo das
linhas, buscando-se um equilibrio entre estes fatores.

N&o se vislumbra a possibilidade de implantagdo de um modelo
tronco-alimentado com terminais de bairro, mas a identificagao
de nds de conexao na rede viaria que favorega a integragéo
com o uso do cartdo eletrénico pode ser estudada, dando
legibilidade as integragdes nos locais mais légicos, além do
Terminal Rodoviario.

Os atendimentos particulares das linhas deverao ser objeto de
analise especifica, visando reduzi-los ao minimo necessario,
evitando-se a segmentacao em demasia da operacao das
linhas.

A frota de dnibus esta com idade avangada e com uma imagem
que pode ndo atrair os ndo usuarios de forma mais frequente.
Os investimentos na renovacéao da frota sdo necessarios e
dependem da equacéo econdmica. A utilizagdo de veiculos com
caracteristicas distintas em funcao da fungao das linhas e das
demandas podera ser explorada. Em especial, a adogdo de uma
frota qualificada em uma ou duas linhas principais, que se
caracterizem como um eixo estrutural, associado a outras
intervengdes, como € o caso da Linha 13 podera significar um
elemento novo na imagem do servico.

Ainda que de modo geral a operagéo das linhas possa ser
considerada como satisfatéria, foram observados
descumprimento de viagens, atrasos, adiantamentos e
irregularidades nos intervalos que devem ser objeto de atencao
da operadora no sentido de se buscar um padréo de operagao
excelente, com baixas nao conformidades. Ha espaco para
tanto, na medida em que se observou folga nos tempos de
regulagem operacional no Terminal da Rodoviaria.

A adogao de novos protocolos de operagao e recursos de
comunicacao entre a garagem, na qual esta o controle
operacional por monitoramento da frota, os despachantes e
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Problema Observagdes

eventualmente os motoristas pode promover melhorias. Vale
lembrar, que mesmo havendo uma ampliagao da oferta, os
intervalos das linhas ndo serao expressivamente reduzidos,
requerendo atengdo com os horarios.

Nivel de lotagéo As lotagbes das viagens em geral sdo boas, porém ha a
constatagao de lotagdes elevadas em viagens de algumas
linhas. Parte do problema esta associado a prépria oferta, na
medida em que a demanda néo se distribui uniformemente,
sobrecarregando algumas viagens. Como a demanda ainda nao
esta estavel, o monitoramento diario da utilizagcao das viagens é
fundamental, para orientar o reforgo operacional.

Informacgao ao usuario Precisa ser melhorada. Em que pese haver dois aplicativos de
horarios, sdo muitos os relatos de problemas, os quais,
verificados em campo ndo se mostraram reais, logo, € uma
questao de reforgar a divulgagdo quanto ao funcionamento
adequado dos aplicativos e torna-los populares, em especial o
Cittamobi, que oferece informacdes da operagéo real € nao
prevista.

As informagdes por outras formas de divulgacao precisam ser
reforcadas na medida em que se queira atingir o publico que
nao é usuario habitual. Painéis de informacao nos principais
pontos de parada podem ajudar neste sentido e a melhoria dos
painéis de mensagens do Terminal da Rodoviaria também.

Infraestrutura O Terminal Rodoviario precisa ser melhorado em muitos
aspectos de modo a oferecer mais conforto aos usuarios.

Os pontos de parada com abrigos com maiores demandas
também podem passar por melhorias gerais, incluindo reforgo
da iluminagao. Vale lembrar que a seguranga é fundamental,
mais ainda para as mulheres, que sao o publico
predominantemente do transporte coletivo atualmente.

Custos, tarifas e subsidios Os custos operacionais do transporte coletivo cresceram de
forma expressiva nos ultimos dois anos, algo que aliado a
queda da demanda tem levado a uma pressao sobre a tarifa
publica e ou nos subsidios concedidos pelos municipios. Este
quadro, também presente em Taubaté levara a uma maior
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Problema Observagdes

participacdo do Municipio na cobertura dos déficits
operacionais.

A maior participagao do Municipio no custeio devera estar aliada
a um maior controle sobre os servicos, sobre os custos, receitas
e da qualidade da prestacéo do servigo, dentro de uma nova
forma de remuneracao e gestao.

Estrutura de gestao A estrutura atual da SEMOB devera ser reforgada para a gestao
do transporte coletivo em face das novas obrigagdes que
decorrerao de alteragcbes no modelo do contrato.
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3. Caracterizagao do transporte coletivo

3.1 Analises de demanda

3.1.1 Analise da série histérica de demanda

O sistema municipal de transporte coletivo de Taubaté, a exemplo das demais cidades brasileiras, ja
passava antes da pandemia do COVID 19 por um processo de perda de demanda nas ultimas décadas,
consequéncia do crescimento da motorizagéo individual, impulsionada por politicas nacionais isengdes
fiscais e de facilidade de crédito para a aquisicdo de automoéveis e de motocicletas, e do surgimento de
novas formas de prestacao de servigos de transporte, primeiro pela emergéncia de novas modalidades
(transportes clandestinos, depois tornados alternativos, mototaxi) e mais recentemente com o surgimento
da prestacao de servigos de transporte por aplicativos. Some-se a isso a retragéo da atividade econémica
provocando reducdo da demanda de viagens.

Por esses diversos motivos, o total de passageiros transportados no sistema regular de transporte coletivo
em Taubaté passou de uma média mensal de 1.156.391,8 passageiros, em 2013, para 794.665,1, em
2019; representando uma queda de 31,3% neste mesmo periodo. A redugao do numero de passageiros
equivalentes foi ainda maior, passando de uma média de 854.169,8 para 493.827,5 (queda de 42,2%).

Com a pandemia e as medidas sanitarias de isolamento social a queda chegou a um patamar ainda menor,
atingindo, em 2020, 327.717 passageiros transportados e 210.141 passageiros equivalentes em abril de
2020. O seu nivel mais baixo foi em abril de 2020, com apenas 94.993 passageiros transportados no més
(79.081 equivalentes).

Tabela 3. Evolugéo da quantidade de passageiros totais e equivalentes no sistema municipal de transporte coletivo

Ano Média mensal de Média mensal de
passageiros totais passageiros
equivalentes
2013 1.156.392 854.170
2014 1.171.156 835.765
2015 1.076.340 755.163
2016 1.056.451 691.977
2017 1.028.546 644.120
2018 959.822 578.042
2019 794.665 493.828
2020 327.717 210.141
2021 378.095 235.112
2022 512.253 327.888

consoncio NOVO Tc | TAUBATE 18



Produto 3 - Diagnoéstico, modelagem e

Estudo de Reestruturagao do Sistema de avaliacao da situagao atual CAF oo @’
Transporte Publico Municipal de Taubaté Versio final s sptursdsden, e hawretree. TAUBATE
1.400,0 1,00 1,01 1,10
0,93 0,91
1.200,0 98 0,90
S 1.000,0 88
8 0,70
i
x 800,0
8 0,44 0,50
& 6000
©
ﬁ 38 0,30
o 4000
200,0 0,10
- (0,10)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmm Viédia mensal de passageiros totais
Média mensal de passageiros equivalentes
== \/ariacdo de passageiros totais em rela¢do a 2013
e \/ariacdo de passageiros equivalentes em relagdao a 2013
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Figura 2. Redugéo da demanda no sistema municipal de transporte coletivo ap6s a pandemia (entre 2019 e 2021)

A partir de abril de 2020 a demanda apresentou ligeira recuperagao, seguida de nova queda em 2021, e
desde entdo vem mostrando tendéncia de crescimento, mas muito distante dos niveis pré-pandemia. Na
pesquisa de imagem realizada com usuarios do transporte coletivo, em sua maioria ja retomando suas
atividades presenciais, 13% dos entrevistados declaram estar usando o servico menos vezes do que o
faziam antes da pandemia.
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3.1.2 Andlise da distribui¢cao horaria e semanal da demanda

A distribuicdo horaria e semanal da demanda foi realizada a partir dos dados dos registros de passagem
dos usuarios nas catracas dos 6nibus de dois meses completos de operagao que foram fornecidos pela
Prefeitura de Taubaté, tendo origem os dados enviados pela ABC Transporte. Os registros se referem ao
més de outubro de 2019, antes, portanto, dos efeitos da pandemia da Covid-19 e do més de novembro de
2021, que representa 0 més base de dados de demanda utilizado no estudo. Deste modo, além de
servirem para a caracterizagao da distribui¢ao tipica, os dados proporcionaram uma avaliagdo comparativa
entre os dois momentos, no sentido de verificagdo de alguma alteragdo de comportamento.

As bases de dados contém a data e o horario de passagem de cada usuario na catraca, incluindo aqueles
que fazem o pagamento em dinheiro a bordo para o motorista, havendo, ainda, os dados da linha e do tipo
de cartdo empregado.

Os dados foram tratados, compondo uma base de dados sintética, sendo totalizados por data, faixa
horaria, quarto de hora (intervalos de 15 minutos) e grupos de formas de pagamento: (i) Pagantes em geral
com cartdo comum ou dinheiro a bordo; (ii) Pagantes com vale-transporte; (iii) Pagantes escolares, com
meia-tarifa; (iv) Gratuitos. A partir desta base de dados foram gerados os resultados a seguir expostos.

3.1.2.1 Distribuicdo horaria tipica

A Tabela 4 mostra os dados totalizados por faixa horaria por tipo de dia da semana (dias uteis, sabados e
domingos) correspondendo a média dos dias tipicos do més.

Do ponto de vista da distribuicdo temporal, o perfil observado é medianamente tipico dos servigos de
transporte publico coletivo urbanos.

Nos dias uteis a hora pico da manha (faixa das 7:00h) representa praticamente 10% do total do dia.
Quando somadas as duas outras faixas horarias (6:00h e 8:00h), que representam o periodo de pico
manha, o total transportado representa 26% do dia. O periodo do pico da tarde, apesar de ser ligeiramente
menor, com 23% do total nas faixas horarias das 16, 17 e 18 horas, apresenta a hora maxima com 8,9%,
bastante proximo da hora pico da manha.

Em muitas cidades, analisadas pela Consultora em outros estudos, ha uma diferenga um pouco maior
entre as horas pico da manha e tarde, com uma redugao da hora pico da tarde mais pronunciada e um
maior espraiamento das demandas do periodo de pico tarde. Isto pode indicar que o atendimento do
transporte coletivo nestes periodos esta muito vinculado as viagens pendulares casa — trabalho e casa —
escola, bastante regulares, em detrimento de viagens com maior flutuagdo de horarios, tipicamente
relacionados a outros motivos. A presenga de um pico almogo, também significativo, com 7,2% das viagens
na faixa das 12:00h e de 12,6% na soma com a faixa das 13:00h, também indica este comportamento
pendular, neste caso, associado as viagens de escolares.

A demanda somada nos trés periodos de pico (manha, almogo e tarde) representa 61,5% do total diario.
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Tabela 4: Distribui¢do horaria da demanda por dia tipo da semana — dados de novembro de 2021

Faixa Média de = Média de Média de Prop. Prop. Prop.
Horaria dias uteis Sabados Domingos Dias Uteis = Sabados | Domingos

0 1 1 5 0,0% 0,0% 0,1%
1
2
3
4 31 13 6 0,1% 0,1% 0,1%
5 739 419 245 3,1% 3,9% 5,4%
6 2.107 776 356 8,8% 7,2% 7,8%
7 2.344 1.023 377 9,8% 9,5% 8,3%
8 1.724 1.010 336 7,2% 9,4% 7,4%
9 1.281 906 266 5,4% 8,4% 5,8%
10 1.274 817 335 5,3% 7,6% 7,4%
11 1.508 932 372 6,3% 8,6% 8,2%
12 1.719 962 301 7,2% 8,9% 6,6%
13 1.301 793 261 5,4% 7,4% 5,7%
14 1.225 670 194 5,1% 6,2% 4,3%
15 1.393 423 145 5,8% 3,9% 3,2%
16 1.755 364 214 7,4% 3,4% 4,7%
17 2.117 391 230 8,9% 3,6% 5,1%
18 1.614 339 260 6,8% 3,1% 5,7%
19 664 241 192 2,8% 2,2% 4,2%
20 276 170 141 1,2% 1,6% 3,1%
21 220 141 151 0,9% 1,3% 3,3%
22 410 256 148 1,7% 2,4% 3,2%
23 170 133 17 0,7% 1,2% 0,4%

Total 23.873 10.778 4.549 100,0% 100,0% 100,0%

Aos sabados, a quantidade total de passageiros transportados equivale a 45% da demanda de dias uteis.
Todavia, no periodo da manha, do inicio da operagdo até a hora do almogo (faixa das 13:00h) esta
propor¢ao € maior, de 54%, em razdo da natureza das atividades deste tipo de dia, com periodos de
trabalho pela manh3, aliado a viagens por motivos outros, ligados as atividades pessoais. A hora pico do
dia, que se da na faixa horaria das 7:00h, apresenta uma demanda 43% menor do que nos dias uteis.

No domingo, o total de passageiros transportados € muito baixa, representando 19% da demanda de dias
uteis. Em que pese as demandas de domingos serem comumente baixas em geral, é fato que em Taubaté
ela é bastante reduzida. Isto esta associado as caracteristicas da cidade e as motivagdes para a realizagao
de viagens, contudo, pode também estar relacionado com o padréo de oferta do servico no final de
semana, que teve uma avaliagdo bastante negativa na pesquisa realizada para este diagndstico (ver a
respeito, o item 4.1.3).

Sobre a distribuicao horaria da demanda aos domingos, cabe observar que o seu perfil apresenta um
comportamento similar ao dos sabados, com maior intensidade no periodo da manha, o qual representa
63% do total dos domingos. Tal comportamento difere de outros, processados pela Consultora em outros
trabalhos, no qual a demanda de domingo é mais constante ao longo do dia, inclusive com um pico no
final da tarde (18:00h).

As imagens a seguir apresentadas oferecem uma visao gréafica dos comportamentos comentados aqui.
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Figura 3: Distribuicdo proporcional da demanda por faixa horaria em relagédo ao total do dia para cada dia tipo da
semana — Dados médios do més de novembro de 2021
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Figura 4. Distribuicdo da demanda por faixa horaria para cada dia tipo da semana — Dados médios do més de
novembro de 2021

3.1.2.2 Distribuigao por tipo de pagamento

A tabulacado dos dados de demanda por tipo de pagamento foi realizada apenas para os dias uteis, sendo
os seus resultados apresentados na préxima tabela. Ressalta-se que o valor total ndo € o mesmo do valor
informado anteriormente, em raz&o de nao terem sido consideradas as integragdes.
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Tabela 5. Distribuicao horaria da demanda por tipo de pagamento na média de dias uteis — dados de novembro de

2021
Faixa Pagantes Pagantes . Prop. Prop. Prop. Prop.
Hordria Pagantes \2) Escolar Gratuitos Total pagantes pagantes VT ::cg;:trzz gratuitos

0 0 0 1 1 22% 33% 44%
1
2
3
4 8 15 0 6 29 28% 51% 1% 20%
5 156 406 15 128 704 22% 58% 2% 18%
6 528 807 267 404 2.007 26% 40% 13% 20%
7 756 803 78 596 2.233 34% 36% 3% 27%
8 520 449 29 644 1.641 32% 27% 2% 39%
9 325 272 19 604 1.220 27% 22% 2% 50%
10 317 225 17 654 1.213 26% 19% 1% 54%
11 365 310 106 656 1.436 25% 22% 7% 46%
12 447 436 194 560 1.637 27% 27% 12% 34%
13 381 328 51 478 1.239 31% 27% 4% 39%
14 354 320 28 464 1.166 30% 27% 2% 40%
15 422 400 42 462 1.326 32% 30% 3% 35%
16 537 560 137 437 1.672 32% 34% 8% 26%
17 614 791 153 458 2.016 30% 39% 8% 23%
18 526 637 79 294 1.537 34% 41% 5% 19%
19 216 277 18 120 632 34% 44% 3% 19%
20 77 129 7 50 263 29% 49% 3% 19%
21 58 104 6 41 210 28% 50% 3% 19%
22 90 230 34 36 391 23% 59% 9% 9%
23 41 81 26 14 162 25% 50% 16% 9%

Total 6.739 7.583 1.306 7.108 22.736 30% 33% 6% 31%

Considerando a agregacgéo adotada, na média dos dias uteis do més analisado, os passageiros pagantes
representaram 69% do total, sendo significativa a parcela de gratuidades, em geral, de 31%.

Na distribuicdo horaria, ha, como se espera, uma participagdo maior dos pagantes com vale transporte
nos periodos de pico manha e tarde, como também pode ser visto na tabela resumida a seguir, enquanto
os escolares tém uma participagao mais relevante no pico do almogo, comparativamente aos demais. As
gratuidades, também como esperado, sao relevantes nos periodos fora pico. Deste modo, ndo se
identifica, sobre esta analise comportamentos fora dos usuais.

Tabela 6. Distribuicdo da demanda por tipo de pagamento por periodo agregado da média de dias Uteis — dados de
novembro de 2021

H}:)ariz;(;a Pagantes Pag\j;\tes P:sgcaor}:?s Gratuitos Total
PM 27% 27% 29% 23% 26%

PA 12% 10% 19% 15% 13%

PT 25% 26% 28% 17% 23%
Fora picos 36% 37% 24% 46% 39%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

O gréfico da proxima figura permite uma visdo dos dados aqui comentados e as diferengas de
comportamentos, com viagens mais pendulares dos pagantes em VT e escolares, mais uniforme dos
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passageiros pagantes em dinheiro ou cartdo comum, que reune motivos diversos e a presenga mais
acentuada das gratuidades no entre-pico da manha.
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Figura 5. Distribuicdo da composigdo da demanda por tipo de pagamento em relagédo ao total de cada faixa horaria —
Dados de novembro de 2021

3.1.2.3 Comparacao antes e poés-pandemia

Como mencionado, foram obtidos dados para um momento anterior a pandemia (outubro de 2019) e
posterior, relativos a novembro de 2021. A titulo de verificacdo da ocorréncia de mudanga de
comportamento da demanda, foram realizadas as mesmas tabulagdes ja aqui expostas, para a base de
2019 e efetuada a comparagao dos resultados, algo que é objeto da exposi¢ao deste capitulo.

A Tabela 7 apresenta os dados de demanda média por faixa horaria e tipo de dia relativos aos dois meses
utilizados.

Tabela 7. Distribuicdo horaria da demanda por dia tipo da semana na média dos meses de outubro de 2019 e
novembro de 2021

) Dias Uteis Sabados Domingos
Fal?(a. Média de pass. . Média de pass. . Média de pass. .
Horaria Variagao Variagao Variagao
Out/2019  Nov/2021 Out/2019 Nov/2021 Out/2019 Nov/2021
0 26 1 24 1 18 5
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 41 31 -26% 14 13 -9% 3 6 118%
5 870 739 -15% 415 419 1% 235 245 4%
6 2.526 2.107 -17% 882 776 -12% 413 356 -14%
7 2.965 2.344 -21% 1.363 1.023 -25% 620 377 -39%
8 2.301 1.724 -25% 1.407 1.010 -28% 579 336 -42%
9 1.951 1.281 -34% 1.301 906 -30% 526 266 -49%
10 1.834 1.274 -31% 1.326 817 -38% 563 335 -40%
11 2.175 1.508 -31% 1.256 932 -26% 600 372 -38%
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) Dias Uteis Sabados Domingos

Falf(a. Média de pass. L Média de pass. L Média de pass. L
Horaria Variagdo Variagdo Variagdo

Out/2019 Nov/2021 Out/2019 Nov/2021 Out/2019 Nov/2021
12 2.599 1.719 -34% 1.260 962 -24% 485 301 -38%
13 2.153 1.301 -40% 1.146 793 -31% 367 261 -29%
14 1.946 1.225 -37% 829 670 -19% 297 194 -35%
15 2.016 1.393 -31% 594 423 -29% 243 145 -40%
16 2.368 1.755 -26% 541 364 -33% 321 214 -33%
17 2.829 2.117 -25% 577 391 -32% 421 230 -45%
18 2.412 1.614 -33% 536 339 -37% 405 260 -36%
19 1.000 664 -34% 392 241 -39% 274 192 -30%
20 487 276 -43% 239 170 -29% 217 141 -35%
21 502 220 -56% 242 141 -42% 206 151 -27%
22 815 410 -50% 347 256 -26% 180 148 -18%
23 312 170 -45% 245 133 -46% 129 17 -87%
Total 34.129 23.873 -30% 14.936 10.778 -28% 7.099 4.549 -36%

Pode-se verificar que nos dias uteis, a demanda média de novembro de 2021 foi 30% inferior a de outubro
de 2019, sendo esta diferenga menor nas faixas horarias de pico — na faixa horaria das 6:00h a variagao
foi de 17% e as 7:00h, de 21%. No pico tarde também se observa este comportamento, porém com uma
variagdo menor. Isto pode ser melhor visualizado no grafico da Figura 6. As maiores variagbes se
concentram nos periodos de entre-pico, no pico almogo, e, de forma bastante expressiva no periodo da
noite.

Variagdo da demanda 2021 x 2019 - Dias Uteis

-26% —25‘7 -26% -25%
-30%
O
3% -45%

-31% -31% 3406 = -31% -33% -34%
-40% 277°

-50%
-56%

4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total

Faixa horaria

Figura 6. Variagdo da demanda de dias Uteis por faixa horaria de novembro de 2021 comparada a de outubro de
2019

Aos sabados, as redugbes sao mais uniformes, todavia, maiores no periodo da tarde. No domingo o
comportamento também mostra alguma regularidade nas redugdes, ainda que na faixa das 23:00h tenha
havido uma redugéo muito significativa, mas de uma base muito pequena (129 passageiros).
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Figura 7. Variagao da demanda de sabados por faixa horaria de novembro de 2021 comparada a de outubro de
2019

Variagdo da demanda 2021 x 2019 - Domingos
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Figura 8. Variagdo da demanda de domingos por faixa horaria de novembro de 2021 comparada a de outubro de
2019

A comparacgao da distribuicao horaria da demanda por faixa horaria entre os dois meses estudados por
tipos de dia da semana é apresentada no conjunto de trés graficos a seguir expostos.

Os comportamentos s&o similares, nao havendo grandes alteragdes, exceto, no caso do pico manha dos

dias uteis, em que houve uma atenuagdo da demanda relativa em novembro de 2021 quando comparado
com outubro de 2019.
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Figura 9. Comparagéo das distribuigées horarias da demanda de novembro de 2021 e de outubro de 2019 em dias
Uteis — valores absolutos e relativos
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Figura 10. Comparagao das distribuicdes horarias da demanda de novembro de 2021 e de outubro de 2019 em
sabados valores absolutos e relativos
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Figura 11. Comparacao das distribuicdes horarias da demanda de novembro de 2021 e de outubro de 2019 aos
domingos em valores absolutos e relativos
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Para os dias uteis, foi realizada a andlise da demanda comparada dos meses de outubro de 2019 e
novembro de 2021 por tipo de pagamento. Ainda que em geral os comportamentos sejam similares, salvo,
€ claro da redugéao global da demanda, pode-se apontar:

1.200
1.000
800
600
400
200

Os usuarios que pagam com VT, logo, trabalhadores formais, ndo apresentaram variacbes de
distribuicao relativa;

Os pagantes comuns também apresentam um comportamento similar, porém, com uma certa
redugao no entre-pico tarde;

A maior participagdo das viagens gratuitas no periodo da manha, anteriormente comentado,
também ocorria em 2019, mas houve uma redugao na participacao das viagens a partir do periodo
de pico almocgo;

O comportamento similar dos passageiros comuns (que incluem pessoas que viajam por motivos
diversos, ainda que parte representativa possa ser constituida de trabalhadores sem VT, inclusive
os temporarios) e dos gratuitos, pode levar a reflexdo que parte da populagdo restringiu a
realizagdo das viagens em parte do dia;

De modo proporcional, houve uma redug¢édo dos escolares no periodo noturno (ver a faixa das
22:00h), o que tanto pode ser reflexo do néo retorno de aulas presenciais de escolas de nivel
superior em novembro de 2021, como o eventual uso de outros modos de transporte. Ressalta-
se que a reducdo da demanda no periodo noturno ocorreu para todos os tipos de passageiros
como mostrado adiante.

Distribui¢do hordria por tipo de pagamento - Distribui¢do horaria por tipo de pagamento -
2019 2021

1.200
1.000
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600
400

” M
0
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Figura 12. Comparacéo das distribuicdes horarias da demanda de novembro de 2021 e de outubro de 2019 em dias

uteis e por tipo de pagamento

Os graficos a seguir permitem visualizar as variagdes de demanda entre os dois meses analisados por
grupo de formas de pagamento.
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Figura 13. Variagdo da demanda de passageiros pagantes em dias Uteis por faixa horaria de novembro de 2021
comparada a de outubro de 2019

Pagantes VT
-18% -17% I I I I I 8% I I I
-22% 4% -22% -22% -21%
-27% -26% o -26%
-30% 31% -29% -30%
-38% -35% -36%
-44%

-56%

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total

Faixa horaria

Figura 14. Variagdo da demanda de passageiros pagantes com vale transporte em dias Uteis por faixa horaria de
novembro de 2021 comparada a de outubro de 2019
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Figura 15. Variagdo da demanda de passageiros gratuitos em dias Uteis por faixa horaria de novembro de 2021

comparada a de outubro de 2019
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Figura 16. Variagdo da demanda de passageiros escolares em dias Uteis por faixa horaria de novembro de 2021
comparada a de outubro de 2019

3.1.2.4 Analise da distribuicdo semanal

Foi realizada a tabulagdo dos dados ao longo do més no intuito de se verificar o comportamento por
semana. Os dados mostrados na préxima tabela, e ilustrados no grafico que a segue, indicam poucas
flutuacdes, a excegdo da 12 semana, que apresenta uma variagao de 7,56% a menor em relagdo a média
mensal, o que € justificado por ser a semana que antecede o recebimento do pagamento de salarios.

e NOVO TC | TAUBATE 30



Produto 3 - Diagnoéstico, modelagem e -
Estudo de Reestruturagao do Sistema de avaliacao da situagao atual CNF o g’

Transporte Publico Municipal de Taubaté Versio final s sptursdsden, e hawretree. TAUBATE

Em comparagao com os dados de outubro de 2019, as variagdes sdo constantes, indicando que a redugao
de demanda foi uniforme.

Tabela 8. Quantidade de passageiros por semana do més em outubro de 2019 e novembro de 2021

Semana 2019\/ A Variagédo 2021 /
Passag. ar; écé)ig' a Passag. Var';; gé’ig' a 2019

1a 30.864 -9,57% 22.069 -7,56% -28,5%

2a 35.739 4,72% 24.487 2,57% -31,5%

3a 32.865 -3,70% 24.242 1,55% -26,2%

4a 35.342 3,55% 24.348 1,99% -31,1%

5a 36.290 6,33% 24.018 0,61% -33,8%

Total 34.129 23.873 -30,1%
40.000

-28,5% -31,5% -26,2% -31,1% -33,8% -30,1%
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
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la 2a 3a 4a 5a Total
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m2019 m2021

Figura 17. Demanda por semana em outubro de 2019 e novembro de 2021

3.1.3 Analise da distribuigdo espacial da demanda

As analises deste item estdo fundamentadas no uso das informagdes geradas pelo processamento dos
dados do Sistema de Bilhetagem Eletrébnica e do Sistema de Monitoramento dos o6nibus que
proporcionaram condi¢cdes para a geracado da matriz de origem e destino das viagens realizadas nos
Onibus. As metodologias e demais detalhes deste processo de calculo sdo objeto de analise especifica
desse tema.

A matriz de origem e destino foi elaborada com um zoneamento composto por 365 zonas de trafego
definidas em funcdo da area de influéncia de pontos de parada e eixo de aproximacgao a area central. As
zonas OD foram agrupadas para os fins de analise deste relatério em 20 macrozonas, que conformam
unidades territoriais da Cidade de Taubaté. O mapa da figura a seguir apresenta os limites destas
macrozonas.
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Figura 18. Mapa do macrozoneamento

Estas macrozonas estéo correlacionados com as regides geograficas e centralidades urbanas na forma
apresentada na Tabela 9.

Tabela 9. Correlagdo das macrozonas com as regides geograficas e centralidades urbanas

Macrozona = Regido Centralidade
1 Centro; NagGes; Maria Augusta; Santa Cruz
2 Centro Bel Recanto; Nagdes; Jabuticabeira
3 sul Chacara Florida; Cidade Jardim; Bela Vista; Nobres; Sdo Gongalo
4 Campos Eliseos; Baronesa; Bela Vista; Euldlia; Monte Belo; Nobres; Dalla Rosa; Paraiso
5 Leste Alto Sdo Pedro; Bosque da Saude; Sandra Maria; Remédios; Terra Nova
6 Ana Rosa; Gurilandia; Jaragud; Maria Augusta; Santa Clara; Sdo José
7 Chacara do Visconde; Estiva; Luz; Jaragud; Santo Antdonio; Sdo Cristévao; Sdo Luis; N. S. das Gragas; Sdo Geraldo
8 Norte Independéncia; Estiva; Senhor do Bonfim; Estoril
9 CECAP; Chéacara Florida; Senhor do Bonfim; Estoril
10 Qeste Jardim Santa Tereza
11 Jardim Gurilandia
12 Leste Chdcara S&o Silvestre
13 Norte Estiva; Bandeiras; Parque Aeroporto; Vila Bela
14 Noroeste | Quiririm
15 Sul Campos Eliseos; Chacara Sao Félix; Monte Belo
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Macrozona = Regido Centralidade
16 Chacara Sao Félix; Sdo Gongalo
17 Oeste Chécara Florida
18 Sudoeste = Paiol
19 Sudeste Chacara S&o Silvestre
20 Noroeste = Maracaibo; Pinheirinho; Caetano; Varejao

3.1.3.1 Dados de demanda de transporte coletivo por regides da cidade

Os dados do estudo de demanda realizados para a hora pico da manha indicam que em Taubaté ocorrem
1.956 viagens de transporte coletivo (ou seja, viagens com origens ou destinos em Taubaté, de acordo
com a matriz ajustada para a data base de nov. 2021). Os dados apresentados na analise da matriz OD,
consideram os fluxos internos ao municipio, os demais fluxos na escala regional (intermunicipal) nao
puderam ser obtidos pelo processo de obtengédo dos dados adotado.

Considerando uma agregacao de dados por regides geograficas, obteve-se a matriz de origem e destino
agregada por regido geografica mostrada na Tabela 10. Esta mesma matriz, representada através da
proporcao dos fluxos inter-regionais em relagao ao fluxo total, € apresentada na

Tabela 11
Tabela 10. Matriz OD da hora de pico manha (valores em viagens) por regiao.
Origem / Destino Centro Leste Noroeste Norte Oeste Sul Sudoeste Sudeste Total
Centro 159 67 2 70 35 64 6 0 403
Leste 362 26 5 47 18 12 1 2 472
Noroeste 80 14 7 6 3 109
Norte 218 14 5 37 13 15 302
Oeste 159 11 6 36 23 7 242
Sul 307 16 1 29 3 32 1 389
Sudoeste 7 6 13
Sudeste 13 0 4 7 25
Total 1.305 148 28 225 94 133 7 17 1.956
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Tabela 11. Matriz OD da hora de pico manha (valores em porcentagem) por regido.

Origem / Destino Centro Leste Noroeste Norte Oeste Sul Sudoeste Sudeste Total
Centro 8,1% 3,4% 0,1% 3,6% 1,8% 3,3% 0,3% 0,0% 20,6%
Leste 18,5% 1,3% 0,3% 2,4% 0,9% 0,6% 0,1% 0,1% 24,2%
Noroeste 4,1% 0,7% 0,4% 0,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Norte 11,2% 0,7% 0,3% 1,9% 0,6% 0,7% 0,0% 0,0% 15,4%
Oeste 8,1% 0,5% 0,3% 1,9% 1,2% 0,4% 0,0% 0,0% 12,4%
Sul 15,7% 0,8% 0,1% 1,5% 0,1% 1,6% 0,0% 0,1% 19,9%
Sudoeste 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,7%
Sudeste 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4% 1,3%
Total 66,7% 7,6% 1,4% 11,5% 4,8% 6,8% 0,4% 0,9% 100,0%

Observa-se nas tabelas a relevancia da atragdo exercida pela regido central, com 66,7% das viagens
atraidas, abrangendo o Centro Historico, e os bairros Jardim das Nag¢des, Jardim Maria Augusta e Jardim
Santa Cruz. Tal resultado esta associado ao perfil de viagens atendida pelo transporte coletivo e o publico
usuario, cujo local de trabalho e de atendimento de necessidades pessoais estdo concentrados na regido
central.

Descontando-se as viagens internas da Regido Central, o percentual ainda é expressivo, de 58,6% do
total das viagens. Além desta regido, a Regido Norte, é a segunda regido em atragdo de viagens com
11,5%. A excecédo das regibes Noroeste, Sudeste e Sudoeste que sdo de caracteristica mais rural, com
presenca de chacaras, as demais regides possuem uma atragéo de viagens similar entre 4,8% e 7,6% do
total.

A Regido Leste € mais expressiva na produgao de viagens, representando 24,2% do total. Nesta regiao
esta localizado o Jardim Gurilandia, um dos bairros mais populosos do municipio.

O Nucleo Central pela abrangéncia territorial assumida no macrozoneamento responde por parte
expressiva da produgéo de viagens. Um quinto das viagens se originam nesta regido, sendo que 39%
delas sao internas. Esta informacdo é relevante se considerarmos que esta macrozona representa o
quadrilatero central, portanto representando deslocamentos curtos.

As regides Oeste, Norte e Sul apresentam produgao de viagens em patamares equiparaveis, de 12% a
19% do total. As regides Noroeste, Sudeste e Sudoeste, possuem uma baixa representatividade, por ser
de caracteristica rural, como mencionado.

3.1.3.2 Dados de demanda por macrozonas

A analise mais detalhada da matriz de origem e de destino pode ser realizada com base nos dados por
macrozonas mostrados na Tabela 12 e na Tabela 13, a primeira com valores em viagens e a segunda em
valores proporcionais.

As informacgdes das tabelas mostram que na regido central, a Macrozona 1 que abrange o Centro Histérico
e os bairros Jardim Santa Cruz, Jardim das Nacdes e Jardim Maria Augusta é destino de 59% das viagens
na hora pico manha e origem de 18%, sendo, portanto, a macrozona de maior relevancia relativa.
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Apés a Regido Central, destaca-se como destino de viagens a Macrozona 2, do qual fazem parte os
bairros: Bel Recanto, Jardim das Nagbes, Loteamento Industrial e Vila Jabuticabeira, com 7,4% das
viagens atraidas.

Estes valores mostram de um lado a atragdo que exerce as areas mais antigas do Centro Histérico, com
a concentragdo de empregos no setor de comércios e servigos, e as areas do “Centro Expandido” em
fungao da concentragao de empregos na regiao.

Ja algumas macrozonas das regides Sul, Leste, Oeste, Nordeste, Sudeste e Sudoeste apresentam baixas
participacbes de viagens atraidas na hora de pico da manha, com valores médios inferiores a 1% de
participagéo do total de viagens.

No lado da produgéo de viagens na hora de pico da manh4, os destaques sdo a Macrozona 1 (Centro), ja
mencionada, com 18% da participagao das viagens, e a Macrozona 6, que reune os bairros: Jardim Ana
Rosa, Jardim Gurilandia, Jardim Jaragua, Jardim Maria Augusta, Jardim Santa Clara e Vila Sdo José, com
10,3% de produgao de viagens.

Na Regido Sul, a Macrozona 3 (bairros: Chacara Flérida, Cidade Jardim, Jardim Bela Vista, Morada dos
Nobres e Sdo Gongalo) e na Regido Norte, a Macrozona 7 (bairros: Estiva, Jardim da Luz, Jardim Jaragua,
Parque Santo Antonio, Parque Sao Cristovao, Parque Sao Luis, Vila Nossa S. das Gragas e Vila Sao
Geraldo) contribuem com quase 10% das viagens produzidas.

As Figura 19 e Figura 20 mostram os vetores de producéo e atracdo de viagens por macrozona.

A Figura 21, apresentada apds as tabelas, mostra a representacéo grafica das linhas de fluxos radiais,
com destino ao Nucleo Central, na qual se observa a relevancia dos fluxos das macrozonas 3 e 4. A Figura
22 apresenta as demais linhas de fluxo, & exceg¢ao das viagens atraidas ou produzidas no Nucleo Central,
representando, portanto, movimentos transversais ou diametrais.
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Figura 19. Producao e Atracdo de viagens na hora pico manha por macrozona
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Figura 20. Producao e Atracdo de viagens na hora pico manha por macrozona
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Tabela 12. Matriz OD na hora de pico manha (valores em viagens) por macrozonas.

%:f;nmo/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total
1 86 38 4 9 10 28 25 23 31 2 14 12 19 1 5 4 4 0 0 0 355
2 34 1 4 4 2 1 1 1 0 48
3 130 24 10 2 1 8 6 5 1 185
4 61 3 2 2 1 3 1 2 1 2 1 86
5 88 3 2 1 5 4 5 9 1 1 1 0 119
6 140 3 8 1 1 5 4 2 12 1 1 4 1 202
7 139 6 8 2 2 7 7 1 3 1 1 1 1 190
8 14 1 2 1 1 6 0 2 4 32
9 110 10 3 3 1 4 3 18 13 0 2 3 0 0 170
10 26 1 4 2 14 7 3 2 0 58
1 45 1 1 4 1 1 1 54
12 78 4 4 3 1 2 4 0 1 97
13 57 0 1 0 2 2 9 2 7 0 80
14 19 2 0 13 0 0 3 2 39
15 53 1 5 1 0 2 2 0 0 5 0 70
16 34 4 1 0 1 3 3 1 1 a8
17 13 0 14
18 13 2 0 2 7 25
19 6 0 6 13
20 15 44 0 5 5 70
Total 1.161 144 84 26 27 86 61 136 86 8 18 17 28 26 16 7 7 0 17 1 1.956
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Tabela 13. Matriz OD na hora de pico manha (valores em % em relagédo ao total) por macrozonas.

%25;:’0/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total
1 4,4 1,9 2,1 0,5 0,5 1,4 1,3 1,2 1,6 0,1 0,7 0,6 1 0,1 0,3 0,2 0,2 18,1
2 1,7 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 2,5
3 6,6 1,2 0,5 0,1 0,4 0,3 0,2 9,5
4 3,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1 4,4
5 45 0,2 0,1 0,3 0,2 0,2 0,5 0,1 6,1
6 7,2 0,2 0,4 03 0,2 1,1 0,6 0,1 0,2 10,3
7 71 0,3 0,4 0,1 0,1 0,4 0,4 0,6 0,2 0,1 0,1 9,7
8 0,7 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,2 1,6
9 5,6 0,5 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,9 0,6 0,1 0,2 8,7
10 1,3 0,2 0,1 0,7 0,4 0,1 0,1 3
11 2,3 0,2 0,1 0,1 2,8
12 4 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 5
13 2,9 0,1 0,1 0,1 0,4 0,1 0,3 4,1
14 1 0,1 0,7 0,1 0,1 2
15 2,7 0,1 0,3 0,1 0,1 0,3 3,6
16 1,7 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 2,4
17 0,7 0,7
18 0,7 0,1 0,1 0,4 1,3
19 0,3 0,3 0,7
20 0,8 2,3 0,3 03 3,6
Total 59,3 7,4 43 1,4 1,4 4,4 3,1 7 4,4 0,4 09 0,9 1,4 1,4 0,8 0,4 0,3 0,9 0,1 100
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Figura 21. Linhas de fluxos de viagens — Hora Pico Manha — Regi&o Central
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3.1.3.3 Viagens de transporte coletivo segundo a natureza dos fluxos no territério

A analise da matriz de origem e destino também pode ser realizada, em termos da natureza dos fluxos, de
acordo com a seguinte classificagdo aproximada apenas para fins analiticos:

= Demandas internas: viagens com origens e destinos na prépria macrozona;

= Demandas radiais: viagens com origem em outras macrozonas e destino na Macrozona 1 (Centro)
ou viagens com destino em macrozonas que estejam localizadas na dire¢do da Macrozona 1
(Centro);

= Demandas diametrais: viagens com origem na Macrozona “A” e destino na Macrozona “B”, cujo
tragado virtual de linha de fluxo € melhor representado por um caminho que passe pela Macrozona
1 (Centro);

= Demandas transversais: todas as demais ligagdes entre macrozonas nao compreendidos nas
situagdes anteriores.

A Tabela 14 apresenta o total de viagens para cada um dos tipos de ligagdo consideradas.

Tabela 14. Distribuicdo das viagens de transporte coletivo da hora pico manha segundo a natureza dos fluxos.

Natureza Viagens
Interna 154 . 7,9%
Radial 1.463 I —— 74.,8%
Diametral 163 I 8,4%
Perimetral 176 I 9,0%
Total ‘ 1.956 ‘

Observa-se uma predominancia dos fluxos radiais em diregdo a Macrozona 1 e a presenca irrelevante de
fluxos perimetrais e diametrais, o que mostra a forte atratividade e dependéncia da Area Central.

Levando em consideragao que a configura¢ao da rede de transporte é expressivamente radial, com poucas
ligagdes diametrais ou transversais é esperado que uma parcela das viagens demande uma integragéo na
Rodoviaria Velha para atingir os seus destinos.

A Tabela 15 apresenta a matriz de origem e destino das viagens transversais, pela qual se observa que
0s principais pares de viagens deste tipo sdo aquelas destinadas na Macrozona 8, que representam 33%
do total de viagens transversais. Entre eles, os mais expressivos sdo com as macrozonas 6 e 9, ambas
com aproximadamente 10% do total de viagens transversais. Com aproximadamente 15% do total das
viagens perimetrais, as macrozonas 7,9 e 10 se destacam nos fluxos perimetrais produzidos.

Comparado aos fluxos transversais, os fluxos diametrais sdo menos expressivos (8,4% destes, com
aproximadamente 160 viagens), como mostra a Tabela 16. Guardada a relatividade da intensidade dos
fluxos, os fluxos com origem na Macrozona 6 e destino na Macrozona 8 se destacam. Na soma dos fluxos
com origem ou destino, essas duas macrozonas sdo de maior intercambio de viagens, cada uma com
aproximadamente 65 viagens na soma das viagens diametrais atraidas e produzidas.
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As viagens internas representam apenas 8% do total, todavia, o tamanho das macrozonas deve ser
considerado nesta avaliagdo, bem como o fato que 56% das viagens s&o internas a Macrozona 1 (Centro).

As Figura 23 e Figura 24 mostram as viagens produzidas e atraidas por macrozona na hora de pico da
manha.
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Tabela 15. Matriz de origem e destino do transporte coletivo considerando apenas as viagens transversais

Destino

Total

12

27

11
25

25

14

11
176

20

19

10

18

17

16

15

14

16

13

12

11

10

21

57

16

18

10

10

Origem

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Total

42
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Tabela 16. Matriz de origem e destino do transporte coletivo considerando apenas as viagens diametrais

Destino

Total

19
16
11
47

11

14

13

163

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

20

12

31

23

Origem

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Total

43
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Figura 23. Producéo de viagens por zonas na hora pico da manha Figura 24. Atragéo de viagens por zonas na hora pico da manha
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3.1.4 Comparacgao dos embarques em momento anterior e posterior a pandemia

Além do processamento dos dados do Sistema de Bilhetagem e do Sistema de Monitoramento para o ano
base de 2021, considerando o més de novembro, foi realizado o processamento dos dados de outubro de
2019 de modo a gerar a matriz de origem e destino do transporte coletivo em momento anterior a

pandemia, dados estes que serdo bastante Uteis na fase de elaboracédo de propostas.

No intuito de proporcionar elementos que permitam uma avaliacdo das regides da cidade que passaram
por uma maior redugao da demanda, foram gerados 0os mapas a seguir apresentados que trazem estas
informagdes em um nivel de zona para o total do dia e para a hora pico da manha de dias Uteis. A Tabela

17 apresenta os dados agregados por regiao.

Tabela 17: Comparagéo dos embarques por regido da cidade em outubro de 2019 e novembro de 2021

Regido Embarques
didrios em
out/19

Centro 15.449
Norte 4.895
Leste 6.065
Sul 2.650
Oeste 2.484
Noroeste 969
Sudeste 75
Sudoeste 119
Total 32.706

Tremembé

Cagapava

Figura 25: Embarques por zona no total do dia em dias
uteis com base nos dados de outubro de 2019

fwsies NNOWVO TC | TAUBATE

Embarques Variagdo / Embarques Embarques
diarios em dia na hora pico  na hora pico
nov/21 da manh3 da manh3

em out/19 em nov/21
11.488 -34% 650 586
3.077 -59% 429 295
3.100 -96% 584 347
2.249 -18% 269 330
1.625 -53% 281 195
868 -12% 96 98
218 66% 13 0
107 -11% 17 4
22.732 -44% 2.338 1.856
N
T

Tremembé

Emb.fdia - out. 18

10000
—— 5000
| 2500

Cagapava

Variagdo na
hora pico

-11%
-45%
-68%
19%
-44%
2%

-302%
-26%

Emb.idia - nov.21

10000

— 5000
2500

Figura 26: Embarques por zona no total do dia em dias
uteis com base nos dados de novembro de 2021
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Tremembe

Emb./HPM - out.19
500

Cagapava

. 250

g 125
i

Figura 27: Embarques por zona no pico manha em dias
uteis com base nos dados de outubro de 2019

Tremembé

i Emb./dia - out 19 e nov. 21

10000

—— 5000

oA [ 2500
e B =rbidiaout 19
Wl smbidia nov. 21
i

Cacapava

Figura 29: Variacdo dos embarques diarios entre 2019 e
2021
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Tremembeé

Emb./HPM - nov. 21
| 500

—250
[ 125

Figura 28: Embarques por zona no pico manha em dias
Uteis com base nos dados de outubro de 2021

Tremembé

Variagao (%) 2021 £ 2019
[ inferior a 100%

entra -00% a -100%
entre -60% a -90%
entre -60% a -40%
enlire -40% a -20%
ntra -20% o 0%
entre 0% 2 20%
entre 20% a 50%
enire 50% a 100%
acima de 100%
embarques dia

Cacapava

Figura 30: Variagédo percentual dos embarques entre
2019 e 2021
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3.1.5 Analise do perfil de carregamento das linhas

Nos trabalhos do diagnéstico foi realizado o processamento dos registros do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica e do Sistema de Monitoramento de modo a permitir a obtengéo de informagdes de embarque e
desembarque por ponto de parada e, consequentemente, por zona de trafego, como ainda as matrizes de
embarque e desembarque e de origem e destino, na forma da metodologia exposta no Anexo 1.

Entre os produtos do processamento, ha a geragao dos perfis de embarque e desembarque, ou sobe-
desce, de cada linha por faixa horaria de dias uUteis, que permitem uma leitura do padrao espacial de
comportamento da demanda e oferecem informagbes Uteis para a elaboracdo de propostas de
reconfiguragédo da rede e dimensionamento da oferta, algo que, portanto, sera utilizado em fase posterior
dos trabalhos.

Por se tratar de um conjunto muito vasto de dados (todas as linhas x periodos do dia) optou-se por
apresentar as informagdes geradas de duas formas. Uma primeira, € a exposi¢cdo neste documento dos
dados das linhas/periodos de maior demanda, aquelas que séo, sobre este ponto de vista, mais relevantes.
A segunda forma, é a entrega de um arquivo digital, em planilha Excel, cujo nome é: “Consulta SD.xIsx”,
o qual permite consultar os perfis de embarque e desembarque, os perfis de carregamento, valores do
Fator de Renovacéo e outras informacdes derivadas para cada linha, faixa horaria e periodo.

Entre as informagdes calculadas ha o indice de Perfil ou indice de Aproveitamento (IA) relativo a
capacidade ofertada. Este indice é calculado para cada linha, sentido e ponto de parada mediante a
relagao entre a ocupagao observada e o maximo carregamento da linha. Por exemplo, caso a ocupagao
maxima em um determinado ponto de parada seja de 40 passageiros e a ocupagdo maxima de todo o
percurso seja de 50 passageiros, o IA é de 80%. Calculando-se esta relagcdo para todos os pontos de
parada, o IA da linha, sentido e faixa horaria sera o valor médio de todos os pontos.

Uma linha com IA elevado tem uma ocupagdo constante em boa parte do percurso; ao contrario, a linha
com IA baixo apresenta parte relevante do seu trajeto com baixas ocupagdes. Os exemplos abaixo
mostram dois tipos de perfil de linhas. O perfil A representa uma linha do segundo caso, com uma boa
parte do trajeto ocioso, ja a do perfil B € mais regular. Os IA das linhas é 44% para a linha do perfil A e de
68% do perfil B.
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Perfil B

A andlise do IA isoladamente ndo é suficiente para uma avaliagdo de boa caracteristica da linha, pois pode
ocorrer que uma linha tenha elevado IA, mas um fator de renovagédo baixo. Assim, & necessaria uma
avaliagdo combinada destes dois indicadores.

O gréfico a seguir apresenta a correlagdo entre o indice de Aproveitamento e o Fator de Renovacéo (FR)
médios diarios das linhas, permitindo observar que sao poucas as linhas com IA e FR elevados (area “C”
na figura). Muitas outras, apresentam IA baixo, mas FR mais elevados (area “C”) e boa parte possui IA
elevado, mas FR baixo (area “C”) ou FR médios e IA baixos (area “D”).
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Figura 31: Correlagdo dos Indices de Aproveitamento e dos Fatores de Renovagéo médios das linhas

A analise destes indicadores, associada a outros elementos deste diagndstico, podera contribuir para o
redesenho da rede. A tabela a seguir resume os valores dos Fatores de Renovacdo e indice de
Aproveitamento por linha por linha, sentido e faixa horaria.

Tabela 18. Fatores de Renovagédo médios diarios

Fatores de renovagao indice de
Linha base . .
Ida Volta Média Ida Volta Média
1 1,57 1,36 1,46 9% 14% 11%
4 1,53 1,14 1,34 9% 16% 13%
5 1,50 1,44 1,47 9% 14% 11%
6 1,39 1,43 1,41 14% 24% 19%
7 2,39 1,58 1,98 32% 36% 34%
8 1,36 1,48 1,42 16% 21% 18%
9 1,27 1,43 1,35 51% 57% 54%
10 1,31 1,38 1,34 37% 47% 42%
11 1,48 1,86 1,67 55% 60% 58%
13 1,62 1,49 1,55 10% 12% 11%
14 1,23 1,27 1,25 60% 27% 43%
15 1,22 1,87 1,54 26% 33% 30%
16 1,36 1,37 1,37 17% 23% 20%
17 1,41 1,26 1,34 18% 25% 21%
18 2,09 1,31 1,70 64% 55% 60%
19 1,45 1,33 1,39 21% 30% 26%
20 1,22 1,12 1,17 46% 52% 49%
21 2,20 1,30 1,75 17% 24% 20%
25 1,56 1,94 1,75 20% 25% 22%
38 1,29 1,36 1,32 62% 35% 49%
39 1,13 1,44 1,28 56% 59% 58%
40 1,23 1,05 1,14 26% 47% 36%
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Tabela 19. Fatores de renovagao das linhas no sentido ida

Linha Faixa horaria Méd

base 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 a
1 1,77 1,38 | 1,80 146 179 172 114 183 140 174 170 159 1,36 1,33 1,66 1,37 1,57
4 1,52 1,41 | 1,95 1,58 162 146 125 150 127 119 1,31 | 1,10 1,00 1,00 425 1,00 1,53
5 325 1,28 1,22 | 1,50 1,49 1,29 1,09 194 181 126 125 141 1,34 1,04 166 1,16 2,00 1,00 1,50
6 1,74 2,11 | 2,40 150 125 1,09 120 123 128 132 130 1,15 1,00 1,62 1,00 1,00 1,39
7 1,24 1,26 1,40 146 276 100 199 646 426 245 245 443 2,78 2,42 161 1,13 | 1,50 2,39
8 1,75 1,62 | 1,79 1,38 1,00 1,33 1,15 1,30 140 1,10 154 125 120 1,04 1,35 2,00 1,26 1,06 1,36
9 1,83 1,00 1,00 1,00 1,32 1,00 1,33 1,71 1,40 | 1,28 1,12 1,27
10 1,00 1,71 169 173 122 118 145 139 135 121 121 111 157 1,12 1,11 1,00 1,63 1,00 1,16 131
11 2,60 2,00 2,50 1,00 154 100 133 100 200 1,00 1,00 220 1,00 1,00 1,00 1,48
13 1,31 220 161 155 1,60 1,75 1,96 | 1,89 1,75 2,07 1,78 2,02 167 177 139 131 133 133 1,15 1,00 1,62
14 1,00 1,68 1,00 155 1,00 127 1,04 1,30 1,25 1,23
15 1,00 1,00 | 233 125 100 106 146 133 100 121 107 1,15 1,40 1,00 1,18 1,00 1,22
16 1,53 1,33 146 173 192 143 115 142 1,70 150 1,19 169 1,15 1,05 1,09 1,24 | 1,00 1,24 1,07 1,36
17 2,60 1,42 | 1,00 1,00 1,88 1,00 1,00 1,41
18 2,71 1,44 1,27 | 1,22 1,78 3,77 228 143 204 155 207 457 1,8 | 420 1,77 100 145 1,16 2,09
19 1,69 1,30 1,88 1,39 195 120 1,72 212 163 1,16 106 141 111 1,04 1,10 1,64 | 1,30 1,33 145
20 2,28 1,00 1,00 | 1,00 1,07 1,33 1,00 1,11 1,22
21 4,50 3,80 | 6,50 1,69 1,31 1,46 1,05 1,45 125 127 108 120 1,25 1,50 | 3,75 2,20
25 1,80 1,57 3,18 1,71 146 1,44 137 138 143 1,31 147 139 213 1,55 102 1,55 1,00 1,27 1,56
38 1,23 1,46 1,00 1,45 1,29
39 1,37 1,00 1,00 1,00 1,00 1,58 1,00 1,00 1,31 1,00 1,13
40 1,20 1,63 1,00 1,07 1,23

Tabela 20. Fatores de renovagao das linhas no sentido volta

Linha Faixa horaria i

base 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Med
1 1,07 1,29 181 120 185 147 166 125 1,13 1,14 134 253 122 1,16 1,00 1,00 1,00 1,36
4 1,06 1,12 1,30 1,15 1,09 1,33 125 121 1,14 1,00 1,00 1,00 1,33 | 1,00 1,00 1,33 1,14
5 1,28 1,87 123 109 179 145 100 200 155 233 120 1,00 1,558 1,60 1,00 1,00 1,44
6 1,45 1,30 1,03 103 100 171 1,30 1,19 230 1,00 1,00 1,36 1,69 2,33 1,25 1,00 2,40 1,43
7 1,00 3,00 250 1,00 2,00 1,66 1,00 1,25 1,00 200 1,50 1,00 1,58
3 1,18 1,20 121 126 119 116 1,11 158 121 120 150 1,88 1,87 1,64 3,00 1,00 2,00 1,48
9 1,09 1,05 1,03 1,15 2,14 | 1,82 1,00 254 1,00 1,83 1,03 1,43
10 1,00 1,16 1,25 1,00 1,33 | 1,29 1,26 1,30 122 129 375 130 149 1,80 1,33 1,00 1,00 1,00 138
11 1,00 1,07 128 1,72 | 2,18 1,52 3,11 255 274 206 221 18 199 157 1,00 1,94 1,36
13 139 135 155 1,42 197 19 167 1,57 1,74 164 128 136 142 1,41 126 160 1,10 1,07 1,50 1,49
14 1,13 1,50 1,22 1,11 155 1,20 1,62 105 1,29 1,00 1,27
15 1,42 1,33 150 1,32 134 1,00 125 235 1,99 1,61 1,74 3,48 3,00 148 142 4,56 | 1,00 1,87
16 1,00 1,16 1,27 1,40 163 144 167 145 142 1,77 134 139 108 166 135 180 1,00 1,00 1,20 1,37
17 1,32 1,00 1,50 1,50 1,00 1,26
18 1,40 1,25 1,66 1,00 1,00 100 100 125 1,44 280 1,14 100 127 1,40 1,31
19 1,00 1,05 1,28 1,38 1,22 1,16 1,00 1,79 1,33 206 1,00 203 151 145 1,12 1,00 1,00 1,50 1,33
20 1,18 1,06 1,10 1,09 1,19 1,12 1,43 1,00 1,00 1,00 1,12
21 131 1,8 134 1,42 100 1,12 144 202 100 100 1,19 1,53 1,00 1,00 1,42 1,12 1,30
25 124 1,41 151 1,19 203 159 217 222 283 281 270 219 147 224 1,92 1,75 1,30 3,00 194
38 1,84 1,25 1,00 1,36
39 1,33 1,58 1,05 1,00 | 2,25 1,44
40 1,15 1,00 1,00 1,05
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Tabela 21. indice de Aproveitamento das linhas no sentido ida

Linha Faixa horaria ;

base 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Med
1 0,13 021 010 0,05 0,07 | 005 007 007 010 0,05 006 008 005 0111 0,05 0,11 0,09
4 032 012 011 0,06 | 009 007 011 007 012 003 0,08 005 0,05 0,02 0,16 002 0,09
5 012 | 011 0,18 0,10 0,16 0,06 | 0,05 0,05 0,14 0,05 0,10 003 0,10 0,05 007 0,04 0,10 0,12 0,09
6 019 022 030 020 010 011 027 011 0,13 006 008 0,19 0,09 0,12 0,02 0,05 0,14
7 0,18 | 022 019 | 023 026 017 032 035 029 036 045 042 046 025 045 038 044 0,32
8 027 026 018 015 013 0,17 021 016 0,14 0,19 009 0,13 033 0,10 008 0,14 007 005 0,16
9 0,86 053 0,98 0,23 0,23 037 033 0,74 031 | 0,23 0,80 0,51
10 038 061 029 077 059 023 061 056 025 042 020 035 029 010 025 038 038 026 010 037
1 0,48 0,65 0,69 096 057 052 051 062 048 092 040 036 065 029 020 0,55
13 | 8% 005 008 012 010 009 008 005 020 005 011 005 011 0,11 011 013 021 006 0114 007 0,10
14 0,76 051 0,75 | 0,74 0,73 0,73 0,29 0,47 0,38 0,60
15 023 0,17 034 028 026 022 021 021 026 033 023 025 021 029 033 0,40 0,26
16 016 031 017 | 042 012 012 008 020 016 0,18 0,28 008 020 012 011 011 016 0411 0,08 0,17
17 0,24 0,16 ' 0,26 0,31 0,12 0,05 0,12 0,18
18 0,80 062 059 061 057 065 069 061 069 076 066 043 062 060 093 029 080 067 0,64
19 045 | 047 039 042 007 010 018 010 007 012 027 020 0,12 0,09 0,17 0,16 0,118 0,16 0,21
20 0,66 0,90 0,96 0,57 0,13 0,15 0,02 0,25 0,46
21 0,28 021 | 030 012 019 024 0,10 012 011 0,09 010 015 0,11 0,30 0,15 0,17
25 027 | 013 035 031 022 021 018 021 023 025 018 021 021 019 0,18 006 007 0,07 0,20
38 0,67 0,50 0,78 0,51 0,62
39 060 097 093 092 0,01 0,63 036 | 0,14 0,58 0,49 0,56
40 0,11 0,09 | 0,45 0,38 0,26

Tabela 22. indice de Aproveitamento das linhas no sentido volta

Linha Faixa horaria -~

base 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 007 | 012 012 | 022 010 0,06 009 021 023 006 009 007 017 036 0,116 0,08 0,13 0,14
4 0,08 | 013 0,12 | 0,11 0,13 | 0,09 043 0,10 040 0,24 0,05 013 015 0,11 | 0,16 0,10 0,16
5 0,07 006 024 017 0,11 019 008 008 024 006 026 007 015 021 0,09 0,111 0,14
6 013 | 021 032 016 027 015 012 031 018 007 015 042 060 022 030 0,10 | 0,29 0,24
7 0,44 | 048 0,30 041 0,35 031 033 023 043 048 048 0,02 0,36
8 0,12 028 0,16 | 034 021 018 008 026 024 023 023 024 023 019 029 015 0,17 0,21
9 037 | 048 0,39 0,51 0,37 0,61 045 086 0,66 0,67 | 0,92 0,57
10 026 020 033 045 045 046 053 049 041 085 035 051 047 042 081 0,17 0,88 045 047
1 038 036 041 028 0,26 034 060 053 030 095 095 094 096 095 069 0,77 0,60
13 006 012 019 021 011 0,05 009 009 010 0,18 0,12 0,12 0,15 014 017 0412 007 007 006 0,12
14 0,15 0,13 0,20 0,26 0,16 0,24 034 0,69 032 0,16 0,27
15 023 | 0,19 027 | 027 025 047 031 030 034 025 | 028 030 049 040 0,42 042 046 033
16 011 023 042 033 019 012 016 032 022 015 017 033 0,14 043 037 025 0114 015 0,16 0,23
17 0,19 0,24 0,28 0,24 0,30 0,25
18 054 035 072 043 045 077 031 0,69 071 0,79 065 068 058 041 0,55
19 006 033 022 035 035 019 019 036 0,17 052 020 051 033 047 060 030 020 0,10 0,30
20 018 029 025 027 0,51 0,67 0,81 092 0,76 0,56 0,52
21 0,17 | 0,13 040 017 020 013 025 0,09 031 045 020 026 0,18 022 031 0,31 0,24
25 0,18 0,18 0,17 | 029 024 024 029 021 027 031 036 033 038 031 034 0,14 0,16 0,19 0,25
38 0,28 0,45 0,33 0,35
39 0,59 0,73 0,46 0,89 0,28 0,59
40 0,28 0,17 0,95 0,47
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3.1.6 Analise da politica tarifaria

O sistema de transporte coletivo municipal possui uma estrutura tarifaria unica, valida tanto para as linhas
urbanas quanto para as linhas rurais, em regime de “tarifa Unica”, isto €, a tarifa paga pelos usuarios é
uma tarifa média, independente da extens&o da viagem.

Esta estrutura, embasada na Lei de Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n°
12.587/2012), diferencia dois tipos de tarifa:

= Tarifa técnica, ou tarifa de remuneragdo — tarifa de referéncia calculada pela Prefeitura para
remunerar integralmente os custos da prestagéo do servigo especificado;

= Tarifa publica, ou tarifa de utilizagdo — prego publico efetivamente pago pelos usuarios para
utilizagcéo do servigo.

No caso de Taubaté, as tarifas publicas sao inferiores aos valores calculados para as tarifas técnicas, e a
diferenca entre elas é paga pela Prefeitura diretamente para a Concessionaria por meio de subsidio
publico.

Os valores das tarifas séo fixados pelo Poder Executivo por meio de decreto. As tarifas atualmente em
vigor foram estabelecidas pelo Decreto n® 15.242, de 21 de fevereiro de 2022, com precos variados de
acordo com a categoria dos usuarios e com a forma de pagamento (ou de aquisi¢gdo dos cartdes do SBE)
utilizada:

Tabela 23. Tarifas vigentes para o transporte coletivo de Taubaté

Forma de pagamento Tarifa Tarifa Subsidio
técnica publica

Pagamento em dinheiro 6,20 4,70 1,50

Pagamento com cartdo comum 6,00 4,50 1,50

Pagamento com vale transporte 6,20 4,70 1,50

Pagamento com cartdo estudante 3,10 2,35 0,75

Parte das viagens realizadas no transporte coletivo municipal sdo isentas, parcial ou totalmente, do
pagamento da tarifa. O “uso especial do transporte coletivo municipal nas modalidades gratuita e com
desconto” foi estabelecido pela Lei n° 5.439/2018 e regulamentado pelo Decreto n° 14.463/2019.

O uso especial do sistema de transporte coletivo na modalidade de desconto de cinquenta por cento do
valor da tarifa € concedido para:

= Estudantes regularmente matriculados em instituicbes de ensino publicas ou privadas da
educagéao basica ou superior;

= Professores de instituicdes de ensino publicas ou privadas;

= Escoteiros e bandeirantes fardados, nos finais de semana e feriados.

A gratuidade integral no pagamento da passagem é permitida em duas situac¢des: nas viagens realizadas
por usuarios beneficiarios de isengdo do pagamento da passagem e nas viagens integradas com uso dos
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cartdes do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica. As categorias de usuarios beneficiados com gratuidade
plena no uso do transporte coletivo estao relacionadas na Tabela 24

Tabela 24. Categorias de usuarios beneficiados com gratuidade no transporte coletivo de Taubaté

Passageiros beneficiados com gratuidade no transporte coletivo Cartdo Rapido Taubaté

Pessoas a partir de 65 anos de idade, conforme estabelece a Constituicdo da Republica Idoso
Aposentados e pensionistas residentes no municipio de Taubaté, com renda mensal ndo
superior a dois salarios minimos, a partir de 60 anos de idade até 64 anos de idade
Trabalhadores, residentes no municipio de Taubaté, com renda mensal ndo superior a dois

salarios, a partir de 60 anos de idade até 64 anos de idade Sénior
Desempregados, residentes no municipio de Taubaté, que ndo estdo auferindo renda, a

partir de 60 anos de idade até 64 anos de idade

Pessoas com deficiéncia residentes no municipio de Taubaté

Pessoas em tratamentos terapéuticos de alta agressividade, tratamento radioterépicos, Especial
quimioterdpicos e nefroldgicos residentes no municipio de Taubaté

Acompanhante da pessoa com deficiéncia ou de pessoa em tratamento Acompanhante
Criangas com até cinco anos de idade Crianga Cidada

Policiais militares, quando fardados e em servigo

Recenseadores a servigo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Por fim, existe a isencdo do pagamento da tarifa nas viagens de integradas realizadas com utilizagdo do
Cartao Rapido Taubaté. Nessas integragdes, os usuarios podem utilizar uma segunda linha para completar
a sua viagem, dentro do periodo de 75 minutos a contar da passagem do cartdo no validador instalado no
Onibus da primeira parte da viagem, sem cobranga de uma segunda tarifa.

Em principio, ndo ha restricdo para essas integra¢cdes em uma mesma viagem, mas o usuario ndo pode
utilizar este recurso para realizar a viagem de volta, mesmo que dentro do periodo de validade temporal.
Em funcdo disso, considerando a configuragdo da rede de linhas, algumas transferéncias ndo sao
permitidas. No site do Cartdo Rapido Taubaté (https://www.cartaorapidotaubate.com.br/integracao/) ha
informacao, linha por linha, das linhas com as quais a integracao gratuita é permitida.

3.1.7 Analise das gratuidades e integragdes

Apés a pandemia, todas as categorias tiveram redu¢ao na quantidade de viagens, acompanhando a queda
de demanda do sistema, mas a participacdo das diversas categorias nao sofreu grande alteracdo. Os
idosos (mais de 65 anos) sdo a categoria que mais utiliza o beneficio, com mais da metade das utilizagbes.

Tabela 25. Participagédo das categorias de usuarios beneficiados no total de gratuidade

2019 2020 2021 2022 (*1)

Beneficiarios Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %

Idoso 1.619.578  59,0% 655.254  56,7% 748.886 56,5% 320.859  56,6%
Sénior 426.366  15,5% 195.773  16,9% 240.101 @ 18,1% 114.557 = 20,2%
Especial 579.901 21,1% 258.277  22,4% 278.694 21,0% 111.740 = 19,7%
Acompanhante 112.576 4,1% 42.391 3,7% 44,786 3,4% 19.160 3,4%
Gratuidade (outros) 6.251 0,2% 3.277 0,3% 1.480 0,1% 808 0,1%
Crianga Cidada 312 0,0% 34 0,0% 12.633 1,0% 0,0%
Total de gratuidades 2.744.984  100,0% 1.155.006 = 100,0% 1.326.580 ' 100,0% 567.124  100,0%

Observagdo (*1) Dados de 2022 apenas até abril
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Também sao isentas de pagamento da passagem as viagens integradas, com utilizagao do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (integragdo temporal). Com o Cartdao Rapido Taubaté os usuarios podem
complementar a sua viagem com a utilizagdo de uma outra linha, sem custo adicional, em até 75 minutos
apo6s a passagem do cartdo pelo primeiro validador. Os estudantes gozam de isengéo parcial, com
pagamento de 50% do prego da tarifa.

Na tabela abaixo é apresentada a evolucdo das médias mensais de utilizacdo por passageiros
beneficiados com gratuidades e por passageiros integrados. Os dados obtidos junto a SEMOB se referem
a quantidade de passageiros isentos desde 2014 (agosto), de estudantes e de integragdes desde 2019
(janeiro), até 2022 (abril).

Tabela 26. Evolugao da média mensal de passageiros isentos

Ano Média mensal de  Média mensal de % Gratuidades Média mensal % de Média mensal %

passageiros gratuidades de estudantes Estudantes de integragbes  Integragdes
transportados

2014 1.171.156 360.055 30,7%

2015 1.076.340 321.177 29,8%

2016 1.056.451 364.475 34,5%

2017 1.028.546 384.427 37,4%

2018 959.822 381.779 39,8%

2019 794.665 228.749 28,8% 62.922 7,9% 43.162 5,4%

2020 327.717 96.251 29,4% 9.891 3,0% 16.380 5,0%

2021 378.095 109.496 29,0% 9.992 2,6% 20.924 5,5%

2022 512.253 141.781 27,7% 27.493 5,4% 28.837 5,6%

Neste periodo, a média mensal de passageiros com gratuidade apresentou forte crescimento até 2018,
reduzindo de maneira significativa a partir de 2019, quando a SEMOB e a Concessionaria tomaram uma
série de medidas para controlar o uso indevido desses beneficios, com a instalagdo de cAmeras nos 6nibus
e utilizagdo de controle por biometria facial. A participacdo de viagens integradas é baixa e se mantém
relativamente constante. A quantidade de estudantes que representava quase 8% do total de passageiros
transportados; sofreu forte queda na pandemia e comega a apresentar recuperacdo em 2022, mas ainda
se encontra bem abaixo do patamar de 2019.

50,0%

39,8%

37,4%
40,0% 34,5%

70
30,7% 29 8% 8,8% 294% 29,0% 5779

=

30,0%

20,0%

10,0% 54%  50%  55%  56%

0,0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e % Gratuidades — === % |ntegragdes

Figura 32: Evolugao da participagdo de usuarios isentos no sistema de transporte coletivo
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3.2 Analises da oferta

3.2.1 Caracterizagao da rede de transporte e dos servigos

A rede de transporte coletivo municipal de Taubaté, é formada por um conjunto de 52 linhas, considerando
a posigao cadastral da base de dados do estudo, que € marco de 2022.

A rede de servigos conta com os conceitos de “linhas base” e “atendimento”. Uma linha pode ter apenas
uma linha base ou reunir certa quantidade de atendimentos, que s&do como “sublinhas”, que guardam
algum grau de correlacdo com a linha base a que se vinculam. Os atendimentos, por regra, destinam-se
a contemplar a oferta de servigos pontuais, em determinados horarios do dia, ou por trajetos especificos.
No entanto, ha atendimentos que operam regularmente ao longo de todo o dia.

Sao 22 linhas base e 30 atendimentos, classificados em trés categorias:

= Derivagdo: atendimento em que parte do trajeto é igual ao da linha base, com modificagdo a partir
de certo ponto do trajeto para atendimento pontual em polos geradores de viagens, tais como:
shoppings, industrias ou bairros localizados ao longo do corredor em que a linha se desenvolve.

=  Bifurcagdo: também ocorre a mudanca de itinerario a partir de certo ponto, porém, posteriormente,
o tragado da linha retorna ao trajeto da linha base, mantendo o ponto de controle final igual.

=  Prolongamento: extensdo do trajeto antes do ponto de controle inicial, ou além do ponto de controle
final.

As linhas de 6nibus possuem funcbes na rede e desenhos de tragados, que conformam classificagdes
técnicas distintas. Estas classificagdes ndo s&o transparentes para o usuario, porém sdo importantes
definidores do conceito da rede de transporte. Em Taubaté a classificagdo das linhas é baseada nos
seguintes conceitos:

= Linha radial, para as ligagbes com a area central (centro histérico) da Cidade e terminal de
integracao;

=  Linha diametral, para as linhas que atravessam a area central,

A rede de transporte € predominantemente formada por linhas radiais, com retorno operacional nos bairros
e ponto de controle na Rodoviaria Velha, ou seja, no terminal é considerado um tempo de parada para
controle e regulagem da oferta, como também é utilizado para apoio operacional. Apenas a linha 13
Gurilandia — Santa Tereza é considerada diametral, pois possuem pontos de controle operacional nos
bairros e passam pela area central.

A relagdo das linhas da rede de transporte e a sua classificagdo é apresentada na tabela abaixo. Nas
paginas subsequentes apresentam-se mapas ilustrativos da distribuigdo das linhas por regides e no Anexo
4 sao apresentadas fichas, que contém os dados operacionais e mapas com os trajetos de cada linha
referente a situagao em abril de 2022.
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Tabela 27. Relagao das linhas da rede de transporte coletivo

Descri¢ao

Rodovidria / Estoril - (via Av. Assis Chateaubriand)

Rodovidria / Estoril - (via TPLAN)

Rodovidria / Estoril - (via Av. Assis Chateaubriand via e Avenida Marrocos)
Terminal Rodovidrio Municipal (Rodoviaria Velha) — Barreiro (Via Continental)
Terminal Rodovidrio Municipal (Rodoviaria Velha) — Barreiro (Taubaté Veiculos)

Terminal Rodovidrio Municipal (Rodoviaria Velha) — Barreiro (Shopping Novo)

Terminal Rodovidrio Municipal (Rodoviaria Velha) — Barreiro (Marrocos e Taubaté Veic.)

Cidade de Deus — Rod. Velha (Jardim Paulista e Baronesa)

Cidade de Deus — Rod. Velha (Jardim Paulista via Creche)

Cidade de Deus — Rod. Velha (Jardim Paulista via Pronto Atendimento)
Cidade de Deus — Rod. Velha (Baronesa)

Rodovidria Velha — Marlene Miranda (Via Baracéia)

Rodovidria Velha — Marlene Miranda (Via APAE)

Rodovidria Velha / Vila Aparecida

Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Estiva)

Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Shopping)

Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Estiva/Piratininga)
Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Shopping/Piratininga)
Rodoviéria Velha / Fonte Imaculada

Parque Ipanema / Rod. Velha (Vila Rica/ Santa Catarina)

Parque Ipanema / Rod. Velha (Voluntario Benedito Sérgio/ Santa Helena)
Vila Sdo Geraldo - Rod. Velha

Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Distrito Piracangagua)
Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Bela Vista)

Gurildndia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Terminal Rodoviario)

Gurildndia / Sta. Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Gurilandia CECAP Quiririm Sta. Tereza)

Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (NAG)
CECAP

Jardim América — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha)

Chacara Flérida (Via CECAP) / Term. Rodoviario Urbano (Rod. Velha) - (Shopping)
Chécara Flérida (Via CECAP) / Term. Rodoviario Urbano (Rod. Velha) - (Residencial)

Rodoviaria Velha / Pinheirinho - (Pinheirinho)

Rodoviaria Velha / Pinheirinho - (Maracaibo e Pinheirinho)

Distrito Industrial — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha)

Rodoviaria Velha / Sdo Gongalo - (Shopping Novo)

Rodoviaria Velha / Sdo Gongalo - (Taubaté Veiculos)

Rodovidria Velha / Sdo Gongalo - (Taubaté Veiculos/Marrocos)
Terminal Rodovidria Velha - Maracaibo - (Maracaibo)

Terminal Rodovidria Velha - Maracaibo - (Maracaibo e Pinheirinho)
Rodovidria Velha - Parque Urupés - (Ana Rosa)

Rodovidria Velha - Parque Urupés - (Ana Rosa/Hospital Regional)

Rodovidria Velha - Parque Urupés - (Paduan)
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Tipo
Base
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Base
Atendimento
Atendimento
Base
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Base
Base
Atendimento
Base
Atendimento
Atendimento
Base
Base
Atendimento
Base
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Base
Atendimento
Base
Base
Base
Atendimento
Atendimento
Base
Base
Atendimento
Base
Atendimento
Base
Atendimento
Atendimento
Atendimento

Base

Regido de
atendimento
Sul

Sul
Sul
Sul
Sudoeste
Sudoeste
Sudoeste
Sul
Sul
Sul
Sul
Sul
Sul
Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Sul
Norte
Norte
Norte
Leste-Oeste
Leste-Oeste
Oeste
Leste-Oeste
Leste-Oeste
Oeste
Leste
Oeste
Oeste
Noroeste
Noroeste
Leste
Sul
Sul
Sul
Noroeste
Noroeste
Leste
Leste

Leste
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25 Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Faria Lima) Base Leste
25 Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Faria Lima -Assai) Atendimento Leste
25 Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Faria Lima / Vila S0 José) Atendimento Leste
25 Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Vila S3o José) Atendimento Leste
25 Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Vila S0 José - Assai) Atendimento Leste
38 Rodoviaria Velha / Paiol — via Registro — Santa Luzia Base Sudoeste
39 Rodoviaria Velha / Caieiras via Registro Base Sudeste
39 Rodoviaria Velha / Caieiras via Registro - (Caeiras e Paiol) Atendimento Sudeste
40 Rodoviaria Velha / Mato Dentro - (Mato Dentro) Atendimento Sudeste
40 Rodoviaria Velha / Mato Dentro - (Mato Dentro e Pouso Frio) Base Sudeste
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Figura 33. Linhas da regido Norte Figura 34. Linhas da regido Sul
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Figura 35. Linhas da regido Leste
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Figura 36. Linhas da regido Oeste
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Quanto ao tragado, as linhas do sistema de 6nibus de Taubaté possuem em grande medida caracteristicas
capilares, com trajetos sinuosos ditados pelas caracteristicas do relevo, da hidrografia e do sistema viario.
As linhas com tragados mais simples e diretos limitam-se as linhas que se valem do uso em maior escala
do sistema viario principal, como exemplo as linhas que utilizam as rodovias ou as vias marginais.

A extensdo média das linhas é de 31,2 km, considerando a soma de ambos os sentidos. Quando
ponderada pela quantidade de viagens, a extensdo média das linhas é de 27 km.

Em relagéo as regides da cidade, a regides com extensdes médias mais curtas sao pela ordem: Norte,
Sul, Leste e Oeste. Estas regides sdo aquelas, cujas linhas atendem aos bairros mais préoximos da area
central. Ja as regibes: Sudoeste, Noroeste e Sudeste possuem elevadas extensbes em razao do
atendimento aos bairros mais afastados da area central, incluindo as linhas que atendem a zona rural do
municipio. J& o grupo das linhas diametrais que promovem a ligagéo Leste — Oeste atendendo os bairros
Jardim Gurilandia e Jardim Santa Tereza, também possuem extensdes médias mais elevadas em razao
de serem duas linhas radiais somadas

Tabela 28. Extensdes médias das linhas de Taubaté

Regido Ext. média

Norte 19,18 —

Sul 20,86 —

Leste 21,38 E—

Oeste 26,03 I

Sudeste 64,64 |
Sudoeste 38,90 I

Noroeste 50,23 O
Leste-Oeste 61,05 |

Naturalmente, os valores comentados, por serem médios, amortizam a dispersao de extensdes das linhas
que pode ser vista na tabela abaixo. Com efeito, ha linhas com mais de 40 km de extensao bidirecional
(13 linhas) e linhas com menos de 15 km de extensao (2 casos).

Na tabela a seguir, observa-se que boa parte das linhas esta na faixa média de extenséo, entre 20 e 25
km de extensao bidirecional, situagao de quase 35% do universo de linhas.
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Tabela 29. Distribuigdo das linhas segundo as suas extensdes bidirecionais por classe de extenséo

Classe Quantidade
De 10 a 15km 2 . 4%
De 15 a 20km 12 I 23%
De 20 a 25km 18 I 35%
De 25 a 30km 4 | —8%
De 30 a 35km ) | A%
0,
De 35 a 40km 1 - 2%
I 05%
Maior de 40km 13
70,00
60,00
E 50,00
©
c
2 40,00
g
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g
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20,00
- HHHHHHHH
0,00

Linhas

Figura 41. Distribuicdo das extensdes bidirecionais das linhas em ordem decrescente.

Além da leitura por fungédo das linhas, uma outra leitura pertinente € quanto ao grau de cobertura do
atendimento no territorio.

Para avaliar este indicador, o mapa da Figura 42 apresenta, na forma de manchas, a area urbanizada (em
azul), assim considerada uma faixa do territério compreendida a uma distancia de 300 metros de todas as
vias urbanas e rodovias. Da mesma forma, esta representada (em amarelo claro) a area atendida pelos
tracados das linhas, igualmente em uma area de cobertura de 300m do eixo da via.

E possivel observar que ha regides urbanizadas que nao contam com linhas de énibus a uma distancia de
300 metros, o que pode eventualmente caracterizar desatendimentos. No entanto, uma avaliagdo mais
atenta é necessaria na medida que algumas destas situagdes pode decorrer de varios fatores, como
relevo, presenca de barreiras naturais, parcelamento do solo, ocupagédo por condominios, baixissimas
densidades urbanas e natureza da ocupagao do solo.
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Figura 42. Area de Cobertura da Rede, considerando 300m do eixo da via
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3.2.2 Anadlise da distribuicao da oferta

Em um més médio do ano? a rede de 6nibus de Taubaté oferta aproximadamente 23 mil de meias-viagens,
assim entendido o deslocamento de énibus entre os bairros e o terminal de controle da linha, ou seja, uma
meia-viagem é uma “ida” ou uma “volta” do veiculo.

Nos dias uteis, sao ofertadas quase 900 viagens; aos sabados sao 570 viagens, isto é 65% dos dias lteis;
e aos domingos sao 430 viagens, que correspondem a 49% da oferta de dias Uteis.

Tabela 30. Estatistica da quantidade de meias-viagens por dia tipo da rede de énibus e por regido

Regido Dias Uteis = Sabados ' Domingos Més Médio

Norte 204 132 106 5.388 . 23%

Sul 226 162 120 6.048 I 26%
Leste 202 136 115 5.411 I 23%
Oeste 77 49 23 1.940 I 3%

Sudeste 18 10 10 472 . 2%

Sudoeste 40 22 25 1.063 A

Noroeste 28 11 11 692 e 3%

Leste-Oeste 84 50 24 2.096 I 9%

Total 879 572 434 23.109

A tabela apresenta a distribuicdo da oferta por regido da cidade. Os destaques ficam por conta das regides
Norte, Sul e Leste, que juntas representam 72% da oferta da rede. A ligagao Leste — Oeste, que representa
a linha diametral, corresponde a 9% dessa oferta. As demais regides: Oeste, Sudeste, Sudoeste e
Noroeste, que contam com as linhas de maior extensao, representam 18% das viagens ofertadas.

Na hora pico da manha dos dias Uteis sdo ofertadas aproximadamente 63 viagens, que corresponde a
7,2% da oferta diaria. O entre pico se apresenta com um patamar de oferta entre 40 e 50 meias-viagens
por hora, correspondente a 5,8% do total diario e o pico tarde apresenta um valor da ordem de 60 viagens,
com 6,7% de participagéo, cinco pontos percentuais a menos do que no pico manha.

Os sabados tém uma oferta variavel entre 20 e 40 meias-viagens por hora, com um pico um pouco mais
acentuado as 6h, 7h e 12h com aproximadamente 40 viagens e apos as 15h as viagens variam entre 20
e 30 viagens. O comportamento aos domingos é mais padréo, entre 20 e 30 meias viagens por hora.

2 0 més médio do ano corresponde a uma ponderacdo de 252 dias Uteis, 49 sdbados e 64 domingos/feriados por ano, dividido
por 12.
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Figura 43. Distribuicdo horaria da oferta de viagens por dia tipo da semana

A Figura 44 apresenta o mapa do carregamento da oferta do servigo de transporte coletivo por énibus.
Nela identificam-se, na cor mais escura os maiores carregamentos, superiores a 30 6nibus/hora. Entre as
secgdes viarias de maior oferta estdo as relacionadas na tabela a seguir.

Tabela 31. Dados de carregamento de 6nibus no sistema viario

Local Freq. (On/h/sentido) =~ Quant. Linhas
Rua Jacques Félix 55 38
Rua Dr. Emilio Winther 55 58
Rua Dr. Pedro Costa 43 29
Rua Marques de Herval 43 29
Av. Tiradentes 33 24
Rua Mariano Moreira 29 19
Rua Benjamin Constant 26 15
Av. Nove de Julho 26 15
Rua Juca Esteves 17 10
Av. Brig. José Vicente de Faria Lima 16 9
Rua Mal. Arthur da Costa e Silva 16 13
Av. Carlos Schneider 15 10
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Figura 44. Oferta de viagens na hora de pico da manha em dias uteis
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3.2.3 Oferta de viagens por linha, periodos do dia e dias tipo

A analise da oferta de viagens por linha mostra a absoluta predominancia de linhas com baixas frequéncias
nos dias Uteis, com uma ou duas viagens por faixa horaria. Nos sabados e domingos este quadro é mais
ainda extensivo, havendo ainda muitas linhas que nao operam.

No sentido de identificar a distribuicdo da oferta foram produzidas tabelas com a quantidade de viagens
por linha, sentido de operacao e tipo de dia, que s&o apresentadas adiante (Tabela 35 a Tabela 40). A
partir destes dados foi tabulada a quantidade de linhas por faixa horaria, sentido de operagéo, tipo de dia
e padrao de frequéncia, assim entendida, a quantidade de viagens (Sem operagéo, 1, 2, 3 ou 4 viagens,
que é a maior frequéncia encontrada). Os resultados sdo apresentados nas proximas trés tabelas.

Os dados de dias uteis (Tabela 32) mostra que no periodo de pico manha (faixas das 6 e 7 horas), das 22
linhas da rede de transporte, uma delas n&o opera na faixa das 6h e trés, ndo o faz, na faixa das 7h.
Considerando esta ultima faixa, que apresenta a maior oferta (36 viagens no sentido centro e 29, no sentido
bairro), apenas duas linhas possuem trés viagens e uma linha possui quatro viagens. Sendo que a maior
parte (10 linhas) possui duas viagens e uma boa parcela (oito linhas) oferta uma viagem. Desta forma, a
frequéncia média por linha nesta faixa horaria é de 1,64 viagens por linha, ou seja, um intervalo médio de
37 minutos.

No periodo de entre-pico, a oferta, que normalmente € menor nos sistemas de transporte em razédo da
reducédo de demanda, o quadro é pior. A frequéncia média por linha no entre-pico é da ordem de uma
viagem, com um intervalo médio de uma hora.

No periodo do pico da tarde o padrao de oferta € semelhante ao do pico manha, com uma oferta um pouco
menor. Sao ofertadas 30 viagens na faixa das 17h, com 10 linhas com trés viagens e sete linhas com duas
viagens no sentido bairro. O intervalo médio é de 49 minutos.

Nos finais de semana, as frequéncias das linhas apresentam um quadro pior. No periodo da manha dos
sabados, por exemplo, a maior oferta ocorre na faixa das 7h, com 25 viagens, com 3 linhas sem oferta; 13
linhas com uma viagem e seis linhas com duas viagens. No periodo da tarde, a frequéncia € menor ainda,
com apenas uma linha com duas viagens e 15 linhas com uma viagem. Aos domingos, o quadro é
semelhante ao dos sabados a tarde, com intervalos muito dilatados.

Ainda que caiba a devida relativizagao desta analise frente as demandas de transporte, cabe refletir o
quanto uma oferta de viagens tao dispersa e com intervalos elevados néo representa um fator de perda
de atratividade para o transporte coletivo e um condicionante da redugdo da demanda. Mesmo havendo
aplicativos que informam os horarios das viagens, é certo que eles ndo sao de uso universal e ainda que
sejam utilizados, o fato do usuario saber que o horario da viagem é apenas em 40 minutos, por exemplo,
nao significa que ele se sinta adequadamente atendido, pois o horario ofertado pode ser muito distante do
horario pretendido. Os usuarios nesta situagdo permanecem utilizando o transporte coletivo, ainda que
insatisfeitos, até o momento em que viabilizam outra forma de deslocamento. Naturalmente, melhorar este
quadro passa por solugbes de ampliagdo da oferta e de custos correspondentes, que precisam ser
balizados enquanto um exercicio de equilibrio entre a melhoria do padréo de oferta e a racionalidade da
aplicagao de recursos econdémicos.
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Tabela 32: Quantidade de linhas por padréo de frequéncia de viagens por faixa horaria nos dias uteis

Sentido Rodovidria ou Gurilandia (Linha 13) Sentido Bairro ou Santa Tereza (Linha 13)
Faixa Sem 1 Viag. 2 Viag. 3 Viag. 4 Viag. Sem 1 Viag. 2 Viag. 3 Viag. 4 Viag. Total
Horaria | viag. viag.
3 22 22 22
4 21 1 21 1 22
5 5 9 7 1 5 15 2 22
6 1 8 10 3 6 7 9 22
7 3 6 10 2 1 5 8 6 3 22
8 3 9 7 3 6 8 6 2 22
9 7 8 6 1 4 12 6 22
10 6 11 5 8 12 1 1 22
11 6 11 4 1 3 13 5 1 22
12 5 10 7 3 13 4 1 1 22
13 5 10 4 3 8 9 3 2 22
14 8 7 6 1 5 11 5 1 22
15 3 13 5 1 5 7 9 1 22
16 3 8 9 2 3 10 5 4 22
17 3 11 5 3 5 7 10 22
18 5 6 8 3 2 14 5 1 22
19 5 12 5 7 13 1 1 22
20 10 10 2 9 11 1 1 22
21 9 13 10 12 22
22 7 11 4 5 15 2 22
23 8 13 1 9 11 2 22
24 22 22 22
1 22 22 22
2 22 22 22

Tabela 33: Quantidade de linhas por padrao de frequéncia de viagens por faixa horaria nos sdbados

Sentido Rodoviaria ou Gurilandia (Linha 13) Sentido Bairro ou Santa Tereza (Linha 13)
Faixa Sem 1 Viag. 2 Viag. 3 Viag. 4 Viag. Sem 1 Viag. 2 Viag. 3 Viag. 4 Viag. Total
Horaria | viag. viag.
3 22 22 22
4 21 1 22 22
5 5 12 5 9 11 2 22
6 5 12 5 6 10 6 22
7 3 13 6 7 11 4 22
8 7 12 3 8 12 2 22
9 10 7 5 5 15 2 22
10 7 12 3 12 8 2 22
11 9 11 2 6 11 5 22
12 6 13 3 3 16 3 22
13 6 11 5 9 10 3 22
14 7 12 3 6 14 2 22
15 11 10 1 10 11 1 22
16 6 16 11 11 22
17 13 8 1 10 12 22
18 6 15 1 8 13 1 22
19 12 9 1 13 9 22
20 12 9 1 11 11 22
21 10 12 14 8 22
22 9 13 5 17 22
23 11 10 1 11 11 22
24 22 22 22
1 22 22 22
2 22 22 22
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Tabela 34: Quantidade de linhas por padrao de frequéncia de viagens por faixa horaria nos domingos

Sentido Rodovidria ou Gurilandia (Linha 13) Sentido Bairro ou Santa Tereza (Linha 13)
Faixa Sem 1 Viag. 2 Viag. 3 Viag. 4 Viag. Sem 1 Viag. 2 Viag. 3 Viag. 4 Viag. Total
Horaria | viag. viag.
3 22 22 22
4 21 1 22 22
5 6 13 3 9 12 1 22
6 7 15 7 15 22
7 7 14 1 11 11 22
8 9 13 9 12 1 22
9 14 8 11 11 22
10 9 12 1 14 8 22
11 12 10 9 12 1 22
12 11 11 8 14 22
13 8 13 1 13 9 22
14 11 11 7 15 22
15 11 11 13 9 22
16 7 15 9 13 22
17 13 9 9 13 22
18 9 12 1 9 13 22
19 10 11 1 12 10 22
20 14 8 14 8 22
21 7 15 13 9 22
22 8 14 6 16 22
23 20 2 20 2 22
24 22 22 22
1 22 22 22
2 22 22 22
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Tabela 35: Quantidade de viagens por linha e faixa horaria — Dias Uteis (Sentido Rodoviaria e Gurilandia, linha 13)

Denominagdo Sentido 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Estoril Rodoviaria 1 1 2 1 2 1 1 2 12 12 1 2 1 1 1
Continental/ Barreiro Rodovidria 1 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 3 1 1
Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista Rodovidria 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1
Marlene Miranda Rodoviaria 1 02 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1
Vila Parecida - via (Pq. Sabara) Rodovidria 1 2 102 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2
Pq. Aeroporto Rodovidria 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 1 2 1
Fonte Imaculada Rodoviaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pq. Ipanema Rodovidria 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
Vila S3o Geraldo Rodoviaria 1 02 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1
Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia Gurilandia 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 1
CECAP (via Nagumo) Rodovidria 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Jd. América Rodoviaria 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
Cecap (Chécara Flérida) Rodovidria 2 1 02 2 1 1 1 2 1 1 102 2 1 2 1 1 2
Pinheirinho Rodoviaria 2 1 1 1 1
Rodovidria Velha Rodovidria 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
S3o Gongalo Rodovidria 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1
Maracaibo / Pinheirinho Rodovidria 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 2 1
Pq. Urupés Rodovidria 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Chécara Silvestre Rodovidria 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 2
Paiol Rodoviaria 1 1
Caieiras Rodoviaria 1 1 1 1 1 1
Mato Dentro / Pouso Frio Rodovidria 1 1 2

1 26 37 36 32 23 21 22 24 27 22 26 32 30 31 22 14 13 19 15
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Tabela 36: Quantidade de viagens por linha e faixa horaria — Dias Uteis (Sentido Bairro e Santa Tereza, linha 13)

Linha Denominagdo Sentido 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1
1 Estoril Bairro 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
02/04 | Continental/ Barreiro Bairro 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
05/24 Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista Bairro 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1
6 Marlene Miranda Bairro 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1
07/12 Vila Parecida - via (Pg. Sabarad) Bairro 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
8 Pq. Aeroporto Bairro 1 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2
9 Fonte Imaculada Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 Pg. Ipanema Bairro 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1
11 Vila S&o Geraldo Bairro 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
13 Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia Santa Tereza 1 1 2 3 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 1 2 2
14 CECAP (via Nagumo) Bairro 1 1 1 1 1 1 1
15 Jd. América Bairro 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
16 Cecap (Chacara Flérida) Bairro 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1
17 Pinheirinho Bairro 1 1 1 1 1 1
18 Rodovidria Velha Bairro 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1
19 Sdo Gongalo Bairro 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1
20 Maracaibo / Pinheirinho Bairro 1 1 1 2 1 3 2 1
21 Pg. Urupés Bairro 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
25 Chécara Silvestre Bairro 2 1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1
38 Paiol Bairro 1 1 1
39 Caieiras Bairro 1 1 1 1 1
40/ 41 Mato Dentro / Pouso Frio Bairro 1 1 1
Total 1 19 25 29 26 24 17 26 28 21 24 28 32 27 27 18 16 12 19 15
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Tabela 37: Quantidade de viagens por linha e faixa horaria — Sabados (Sentido Rodoviaria e Gurilandia, linha 13)

Denominagdo Sentido 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Estoril Rodoviaria 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1
Continental/ Barreiro Rodovidria 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Marlene Miranda Rodovidria 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Vila Parecida - via (Pq. Sabara) Rodoviaria 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pq. Aeroporto Rodovidria 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 101
Fonte Imaculada Rodovidria 11 1 1 1 11 1 1

Pq. Ipanema Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vila S&o Geraldo Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia Gurilandia 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1
CECAP (via Nagumo) Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1

Jd. América Rodoviaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cecap (Chacara Flérida) Rodovidria 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Pinheirinho Rodoviaria 1 1 1 1 1
Rodovidria Velha Rodoviaria 2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1

S50 Gongalo Rodovidria 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Maracaibo / Pinheirinho Rodoviaria 11 2 2 2 1 2
Pq. Urupés Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Chécara Silvestre Rodoviaria 2 2 2 2 2 i 02 2 2 2 1 12 1 12 1 1

Paiol Rodoviaria

Caieiras Rodoviaria 1 1 2

Mato Dentro / Pouso Frio Rodovidria 1 2
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Tabela 38: Quantidade de viagens por linha e faixa horaria — Sabados (Sentido Bairro e Santa Tereza, linha 13)

Denominagdo Sentido 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Estoril Bairro 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Continental/ Barreiro Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Marlene Miranda Bairro 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vila Parecida - via (Pq. Sabara) Bairro 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pq. Aeroporto Bairro 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Fonte Imaculada Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1

Pq. Ipanema Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vila Sdo Geraldo Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia Santa Tereza 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
CECAP (via Nagumo) Bairro 1 1 1 1 1

Jd. América Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cecap (Chacara Flérida) Bairro 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pinheirinho Bairro 2 1 1 1 1
Rodoviaria Velha Bairro 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S50 Gongalo Bairro 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Maracaibo / Pinheirinho Bairro 2 1 1 1 1

Pg. Urupés Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Chécara Silvestre Bairro 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
Paiol Bairro

Caieiras Bairro 1 1 1

Mato Dentro / Pouso Frio Bairro 1 1

15 22 19 16 19 12 21 22 16 18 13 11 12 15 9 1 8 17 11
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Tabela 39: Quantidade de viagens por linha e faixa horaria — Domingos (Sentido Rodoviaria e Gurilandia, linha 13)

Linha Denominagdo Sentido 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1

1 Estoril Rodoviaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02/04 | Continental/ Barreiro Rodoviaria 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05/24 | Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista Rodoviaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 Marlene Miranda Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
07/12 Vila Parecida - via (Pq. Sabara) Rodoviaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 Pq. Aeroporto Rodovidria 2 1 11 1 1 1 1 1 1 11

9 Fonte Imaculada Rodovidria 11 1 1 1 11 1 1

10 Pq. Ipanema Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11 Vila S&o Geraldo Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia Gurilandia 11 11 1 11 11 101

14 CECAP (via Nagumo) Rodovidria

15 Jd. América Rodoviaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

16 Cecap (Chécara Flérida) Rodoviaria 11 1 11 1 11 1 11

17 Pinheirinho Rodoviaria 1 1 1 1 1

18 Rodovidria Velha Rodoviaria 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19 S30 Gongalo Rodoviaria 11 1 11 11 1 11

20 Maracaibo / Pinheirinho Rodovidria 1 1 1 1 1

21 Pq. Urupés Rodovidria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

25 Chécara Silvestre Rodoviaria 2 1 2 1 1 2 1 12 1 1 1 1 1 1 1

38 Paiol Rodoviaria

39 Caieiras Rodoviaria 1 1 2
40/ 41 Mato Dentro / Pouso Frio Rodovidria 1 2
Total 1 19 15 16 13 8 14 10 11 15 11 11 15 9 14 13 8 15 14 2
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Tabela 40: Quantidade de viagens por linha e faixa horaria — Domingos (Sentido Bairro e Santa Tereza, linha 13)
Linha Denominagdo Sentido 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1
1 Estoril Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02/04 | Continental/ Barreiro Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05/24  Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Marlene Miranda Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
07/12 Vila Parecida - via (Pq. Sabara) Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 Pg. Aeroporto Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 Fonte Imaculada Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1
10 Pq. Ipanema Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 Vila S&o Geraldo Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia Santa Tereza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 CECAP (via Nagumo) Bairro
15 Jd. América Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 Cecap (Chacara Flérida) Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 Pinheirinho Bairro 1 1 1 1 1
18 Rodovidria Velha Bairro 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 S50 Gongalo Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 Maracaibo / Pinheirinho Bairro 1 1 1 1 1
21 Pg. Urupés Bairro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
25 Chécara Silvestre Bairro 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
38 Paiol Bairro
39 Caieiras Bairro 1 1 1
40/ 41 Mato Dentro / Pouso Frio Bairro 1 1
Total 4 15 11 14 11 8 14 14 9 15 9 13 13 13 10 8 9 16 2
76
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3.2.4 Anadlise da oferta em relagao a populagdo e demanda

No intuito de investigagdo prospectiva de possibilidades de ampliagdo da demanda de transporte foi
realizada a apropriagdo da oferta de viagens de transporte coletivo pelas varias unidades territoriais
empregadas no estudo (microzonas, zonas de trafego, macrozonas e regides) e a correlagdo com a
populacao residente, conforme estimativas do Plano (ver a respeito 0 Anexo 2) e os dados de demanda
de transporte coletivo.

Ressalta-se que a correlagdo da quantidade diaria de viagens de transporte coletivo com a populagéo
residente em cada macrozona ou regido ndo possui o mesmo significado do classico indice de mobilidade
utilizado em analises de dados de origem e destino, isto porque, a quantidade de viagens empregada no
calculo ndo se refere as viagens de base domiciliar, reunindo, portanto, viagens de retorno a residéncia.
No total da cidade, no entanto, é possivel a comparagao com os indices de mobilidade de bases de origem
e destino, isto porque, tal qual nestas pesquisas, a quantidade total de viagens considera os
deslocamentos, excetuadas as integragoes.

A Tabela 41 apresenta o resultado desta analise por macrozona.

Tabela 41. Correlagao da oferta de transporte coletivo, populagdo e demanda em dias Uteis por macrozona

- .Oferta Hab. / viagem Demanda ] .
Macro Regido (Vlagen.s na Pop. 2021 {del6nibUs) % popul. digria Viagens de TC / habitante
hora pico)
1 Centro 62 18.706 302 6% 4288 0,229 ||l
2 Centro 14 14.479 1.034 5% 584 0,040 ||
3 Sul 12 21.515 1.793 7% 2.239 0,104 |||
4 Sul 11 25.439 2.313 8% 1.040 0,041 ||
5 Leste 9 27.485 3.054 9% 1.441 0,052 ||
6 Leste 28 32.480 1.160 10% 2.440 0,075 |||
7 Norte 22 69.120 3.142 22% 2.297 0,033 |
8 Norte 23 6.816 296 2% 386 0,057 ||
9 Oeste 20 21.271 1.064 7% 2.055 0,097 |||
10 Oeste 9 6.571 730 2% 706 0,107 ||[||
11 Leste 2 4.726 2.363 2% 658 0,139 ||||l|
12 Leste 6 6.005 1.001 2% 1.171 0,195 | |||
13 Norte 8 19.475 2.434 6% 968 0,050 ||
14 Noroeste 13 10.585 814 3% 477 0,045 ||
15  Sul 5 9.020 1.804 3% 848 0,094 |||
16 Sul 10 5.097 510 2% 575 0,113 |||
17 Oeste 6 3.159 527 1% 164 0,052 ||
18 Sudoeste 4 3.369 842 1% 157 0,047 ||
19 Sudeste 4 2.733 683 1% 303 0,111 |||
20 | Noroeste 2 1.432 716 0% 845 0,590 | ([T
Total 309.483 100% 23.640 0,076

Os dados da tabela permitem observar o baixo indice de Mobilidade por transporte coletivo, expresso na
relagéo viagem diaria por habitante. O valor total é de 0,076 viagens diarias por habitante, ou seja, cada
mil habitantes geram apenas 76 viagens por dia. Ha de se considerar que os dados s&o de novembro de
2021, sob os efeitos da pandemia da Covid-19, ainda que menores do que em momentos anteriores.

O indicador referido pode ser comparado com os dados da Pesquisa de Origem e Destino da Regiao
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, realizada pela Secretaria de Estado dos Transportes
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Metropolitanos, em 2014. Segundo as informagdes apresentadas no Sumario de Dados da pesquisa, 0
indice de Mobilidade dos modos motorizados em Taubaté ha época era de 0,77 viagens por habitante/dia,
com o0s seguintes valores parciais: (i) Modo coletivo: 0,21 viagens/habitante/dia; (ii) Modo fretado: 0,09
viagens/habitante/dia; e, (iii) Modo individual: 0,47 viagens/habitante/dia. No total, o indice apurado foi de
1,34 viagens/habitante/dia, com 0,28 viagens/habitante/dia de modos ndo motorizados e 0,29
viagens/habitante/dia de outros modos, nao informados quais sejam.

Ainda que se avalie que o indicador geral de Taubaté, obtido na pesquisa de origem e destino possa estar
subavaliado em razado das caracteristicas da cidade e quando comparado com os dados dos outros
municipios conforme consta do documento consultado, é possivel verificar que o indice obtido neste
estudo é praticamente 1/3 do que o apurado na pesquisa OD e um pouco mais de 6 vezes menor do que
o indice dos modos motorizados individuais.

Quando analisado por macrozonas, o comportamento do indice de Mobilidade apresenta situagdes, que
se pode ter como criticas, quanto ao nivel de atendimento. E o caso, por exemplo, da Macrozona 7, na
Regido Norte, que possui uma elevada populagdo (22% do total) e um indice de 0,033
viagens/habitante/dia, menos da metade do indice, ja baixo, da cidade.

Considerando uma classificacdo dos indices de mobilidade em: “Baixa, com menos de 0,045
viagens/habitante/dia (60% do valor médio); “Media”, entre 0,045 e 0,069 viagens/habitante/dia e
“Superior”, acima deste ultimo valor, se tem que 39% da populagéo reside em macrozonas com baixa
mobilidade por modos coletivos e 42%, em macrozonas com indice superior a 90% do valor médio.

Outra informagéo proporcionada pela tabela é o indicador de oferta de 6nibus correlacionado com a
populacdo, que esta expresso na quantidade de habitantes por viagem de &nibus na hora pico. Assim,
quanto maior o valor, pior é a relagéo.

Verifica-se que ha macrozonas populosas com uma baixa relagdo de oferta por populagao, entre elas a
Macrozona 7, que possui aproximadamente 70 mil habitantes e 22 viagens na hora pico em ambos os
sentidos das linhas.

Expandindo-se a andlise e usando a classificagdo do indice de mobilidade nas trés categorias: baixa,
média e superior, obteve-se as relacées mostradas na tabela a seguir.

Tabela 42. Indicadores de mobilidade e relagéo habitantes por oferta de 6nibus na hora pico segundo classes de

macrozonas
Classificagdo indice de Quantidade de Populagédo Habitante /
segundo o indice mobilidade médio macrozonas 6nibus hora no
de Mobilidade (viag./hab./dia) pico manha
Baixa 0,0399 4 119.623 1.826
Média 0,0515 5 60.304 1.431
Superior 0,1686 11 129.556 1.102
Total 0,0760 20 309.483 1.329

Observa-se na tabela que ha uma correlagao positiva entre os indices de mobilidade e a relagéo de oferta
de 6nibus por habitante, sugerindo que as regides com maior oferta relativa a sua populagdo apresentam
uma maior demanda de transporte coletivo.
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Naturalmente, deve-se considerar esta avaliagdo de forma restrita, haja vista que a cidade e a populagao
nao sao uniformes, havendo outros elementos que condicionam a demanda de transporte coletivo, sendo
a renda familiar uma delas, e significativa.

A mesma analise realizada por regido da cidade, e cujos dados sdo apresentados na préxima tabela,
indicam que a regido Norte é aquela com a pior relagao de oferta de 6nibus comparada a populagéo. Nesta
regido, a relagao é de 3.408 habitantes por 6nibus/hora no pico da manha, valor préximo a da regido Sul,
com 3.393 habitantes por énibus/hora, ambos valores superiores ao dobro da média das regides. As duas
regides reinem metade da populagéo da cidade (156 mil habitantes, aproximadamente).

A correlagdo dos dois indicadores, mostra que a regidao Sul apresenta um indice de mobilidade por
transporte coletivo proximo a média e a regido Norte, metade do indice médio.

Tabela 43. Correlagdo da oferta de transporte coletivo, populagdo e demanda em dias Uteis por regido

Regido Oferta (viagens Pop. Hab. / % Demanda Viagens de TC / habitante
na hora pico) 2021 viagem de popul. diaria
onibus
Centro 62 33.185 535 11% 4.872 0,147  ||INNININ
Oeste 22 31.001 1.409 10% 2.925 0,094 ||l
Sul 18 61.071 3.393 20% 4.700 0,077 |||l
Leste 28 70.696 2.525 23% 5.710 0,081 | |||l
Norte 28 95.411 3.408 31% 3.651 0,038 |||
Noroeste 13 12.017 924 4% 1.322 0,110 | |||l
Sudeste 4 2.733 683 1% 303 0,111 | I[N
Sudoeste 4 3.369 842 1% 157 0,047 | |||
Total 309.483 1.715 100% 23.640 0,076

As andlises aqui apresentadas ndo devem ser tidas como uma formulagao matematica, perfeitamente
correlacionada, e possivel de ser utilizada como previsdes, mas sim, como uma leitura indicativa de uma
possivel relagao entre demanda, populagéo e oferta de viagens.

Finalizando esta analise, os dois mapas expostos a seguir trazem os dois indicadores aqui explorados no
nivel territorial de zona de trafego, sendo possivel identificar espacialmente a correlagdo entre as duas
variaveis discutidas neste capitulo.
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Figura 46. Indicador de habitante por viagem de 6énibus na hora pico
da manha por zona de trafego
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Figura 47. indice de mobilidade por zona de trafego
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3.2.5 Analise dos tempos de viagem e velocidades

Aspectos importantes na analise do transporte coletivo s&o os tempos de viagem, na medida em que este
€ um dos atributos mais valorizados pelos usuarios e um dos fatores fundamentais na escolha pelo modo
de transporte a ser utilizado na viagem.

Para apoio a esta analise, foram processados os dados do Sistema de Monitoramento referentes ao més
de novembro de 2021, permitindo a obtencéo dos tempos de percurso dos énibus, por segmento da malha
viaria, para os periodos dos dias uteis e final de semana. Estes dados, expressos mediante a velocidade
operacional, foram langados na rede de transporte coletivo representada no software Transcad. As
velocidades calculadas para o periodo de pico manha em dias Uteis estao representadas na Figura 48 a
sequir.

Velocidades inferiores a 15 km/h e entre 15 e 20 km/h, representadas no mapa com cores mais escuras,
ocorrem em toda a malha vidria, mas com maior incidéncia na Area Central.

As razbes para as baixas velocidades do transporte coletivo estdo associadas a muitos fatores. Nos
corredores viarios principais e na Area Central, as condigdes de trafego sdo determinantes, em razéo das
saturagdes de trafego, maior densidade de semaforos, frequéncia de manobras na via (acessos a lotes) e
fluxos de pedestres. Ja nos bairros e no sistema viario coletor as condicées de pavimento, a frequéncia de
ocorréncia de lombadas e valetas transversais de drenagem, proximidade entre os pontos de parada, vias
em aclive, estacionamento de veiculos de forma irregular e o tragado sinuoso das vias contribuem para o
desenvolvimento de baixas velocidades.

Ambas as situa¢des podem ser objeto de atuacdo em um plano de melhoria do desempenho da circulagcao
dos Onibus. No primeiro caso, com medidas mais estruturais, como implantagdo de medidas de prioridade
para a circulagdo dos 6nibus, e no segundo caso, com agdes localizadas, de natureza operacional de
trafego, de transporte ou de infraestrutura.

@i NOVO TC | TAUBATE N



Produto 3 - Diagnoéstico, modelagem e

Estudo de Reestruturagdo do Sistema de avaliagéo da situacéo atual ChNF ﬁ
Transporte Publico Municipal de Taubaté Versio final s spctursdaden, e hametree. TAUBATE
Tremembé N

Velocidade HPM
= menos de 15
w—entre 15 a 20

entre 20 a 25

entre 25 a 30
= entre 30 a 40
= mais de 40

(km/h)

Figura 48. Velocidades de circulagédo dos 6nibus por segmento da malha viaria na hora pico da manha de dias uteis

A segmentacgdo da figura acima para as situagdes mais criticas, com menores velocidades, € mostrada
nas duas proximas figuras, permitindo a visualizagdo dos segmentos que requererdo uma investigagéo na
fase de elaboracao de propostas.
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Figura 49 — Velocidades de circulagdo dos 6nibus inferiores a 15 km/h por
segmento da malha viaria na hora pico da manha de dias uUteis
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Figura 50 — Velocidades de circulagdo dos 6nibus de 15 a 20 km/h por
segmento da malha viaria na hora pico da manha de dias uteis
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A investigagao sobre os tempos de viagem dos 6nibus e os motivos de retardamento foram objeto de uma
pesquisa, na qual se promoveu a analise dos videos que sdo gravados regularmente quando da operagao
dos 6nibus, com imagens externas, tomadas a partir do para-brisa, que mostram a circulagdo dos mesmos
no sentido de marcha.

A tabulagéo dos resultados da pesquisa indica que em média o tempo de viagem dos 6nibus apresenta
aproximadamente 80% em movimento e 20% parado, como indica a figura a seguir, com estas propor¢des
por periodo de pico.

B % parado

o .
81% 77% 79% % em movimento

Manha Almogo Tarde

Figura 51: Proporcéo de tempos em movimento e parado dos 6nibus quando em operagao por periodo de pico de
dias uteis
A andlise dos tempos parados mostra que em grande parte eles se devem as operagdes de embarque e

desembarque nos pontos de parada, que respondem por um pouco mais da metade (56%), seguido dos
tempos parados em semaforos, com 33%.

Os tempos parados em razéo dos efeitos do transito sdo maiores nos periodos de pico almogo e tarde,
como mostra a Figura 69. No pico almogo, a propor¢do de tempo parado em semaforos e nas suas
retengdes respondem por metade do tempo total parado, enquanto no pico tarde esta proporgéo é de 37%.
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Figura 52: Propor¢éo dos tempos parados por motivo na soma dos periodos de pico de dias uteis
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Figura 53: Proporgéo dos tempos parados por motivo por periodos de pico de dias uteis

Uma analise especifica foi realizada para os tempos de embarque e desembarque de usuarios, com o
objetivo de avaliar o efeito do tempo de pagamento das tarifas em dinheiro a bordo.

Os resultados mostram que o tempo de embarque por passageiro quando ha o pagamento em dinheiro é
mais do que o dobro do tempo consumido com o pagamento em cartdo.

12,3

8,8

Em dinheiro Cartdo Misto

Figura 54: Proporgéo dos tempos parados por motivo por periodos de pico de dias uteis

Na base de dados da rede de transporte foram ainda langados os intervalos entre viagens na hora pico
para cada linha e os dados dos tempos nos acessos e egressos de cada zona de trafego, estando estes
representados no nivel de microzona de trafego (362 zonas internas), o que oferece uma boa precisao.
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O conjunto de informacgdes (tempos de circulagdo dos 6nibus, tempos de espera e tempos de caminhada)
permitem a obtencdo dos tempos globais das viagens dos usuarios.

A anadlise comportou a avaliacdo dos tempos de viagem por automoéveis de modo a permitir uma
comparagao com os tempos da operacgao por 6nibus. Neste caso, como nao ha a representagao na rede
de simulagdo do modo individual, bem como nao ha informagdes sobre a velocidade do trafego geral, os
tempos de viagem foram obtidos por meio da ferramenta de roteirizagcdo do Google Maps, com simulagao
das viagens para a hora pico da manha (07:00h) e se restringiram as viagens com origem em um ponto
médio de cada macrozona e destino & microzona Rodoviaria Velha, para a qual convergem todas as linhas
de transporte coletivo da cidade.

3.2.5.1 Tempos de viagem de automoéveis

Os dados obtidos para as viagens de automoéveis sdo mostrados na préxima tabela. Sado apresentados:
os tempos de percurso em movimento e o tempo total, sendo que este considera que no destino o motorista
caminha trés minutos entre o local de estacionamento do veiculo e o destino; a extensao da viagem e as
velocidades correspondentes, em percurso e total.

Na tabela, os valores totais representam médias ponderadas, tendo como fator de ponderagéo o peso da
populacdo de cada macrozona em relagéo ao total. Este fator foi utilizado em razéo da indisponibilidade
de dados sobre a quantidade de viagens por modos individuais.

Tabela 44. Tempos de viagem por automovel com origem nas macrozonas e destino na Rodoviaria Velha, em dias
Uteis, na hora pico da manha

Macrozona Tempo - Temp9 total Distancia (Km) Velocidade no \{elocidade da
percurso (min.) (min) percurso (km/h) = viagem (km/h)
2 10 13 3,3 19,8 15,2
3 11 14 5,7 31,1 24,4
4 6 9 2,6 26,0 17,3
5 10 13 3,4 20,4 15,7
6 11 14 3,7 20,2 15,9
7 10 13 3,7 22,2 17,1
8 12 15 4,0 20,0 16,0
9 16 19 6,4 24,0 20,2
10 16 19 13,9 52,1 43,9
11 9 12 8,1 54,0 40,5
12 13 16 7,1 32,8 26,6
13 14 17 5,8 24,9 20,5
14 18 21 8,0 26,7 22,9
15 16 19 8,4 31,5 26,5
16 15 18 8,9 35,6 29,7
17 16 19 10,9 40,9 34,4
18 25 28 22,5 54,0 48,2
19 43 46 25,4 35,4 33,1
20 30 33 22,7 45,4 41,3
Médias 11,98 14,98 5,41 27,1 21,7

Pelos dados gerados, a viagem média de automével com origem nas macrozonas e destino na Area
Central possui uma extensdo média de 5,4 km, com tempo total de aproximadamente 15 minutos, sendo
12 minutos em percurso € 3 minutos de caminhada. A velocidade em percurso € de 27 km/hora, que se
reduz para 22 km/h, quando considerado o tempo de caminhada. Os valores de velocidade por macrozona,

@sos NOVO TC | TAUBATE ”



Estudo de Reestruturagio do Sistema de Produto 3 - Diagnédstico, modelagem e avaliagao da situagao atual

Transporte Publico Municipal de Taubaté Versio final

variam de um valor minimo de 15,2 km/h na Macrozona 2, ja na Area Central, até 48 km/h na Macrozona
18, que corresponde ao extremo sul, boa parte na zona rural.

3.2.5.2 Tempos de viagem dos 6nibus

A Tabela 45 apresenta os dados do transporte coletivo para as viagens com origem nas macrozonas e
destino na Area Central. Sd0 apresentados os tempos no veiculo, de espera e de caminhada, neste caso,
no inicio da viagem e no seu final. Com base nestes dados, sdo apresentadas as proporgbes
correspondentes ao tempo total da viagem. Também s&o apresentadas as distancias das viagens e,
consequentemente, as velocidades em percurso e total.

Os tempos médios apresentados foram obtidos da rede de simulagédo de transporte, representada no
software Transcad. Os tempos de espera correspondem a metade do intervalo de cada rota; os tempos
de percurso foram obtidos do processamento do Sistema de Monitoramento da frota; e os tempos de
caminhada, em fungéo da distancia dos pontos medianos das microzonas de trafego (centréides) até a
rede de transporte com uma velocidade padrdo de caminhamento. Ressalta-se que no caso do tempo de
espera, pode ocorrer de o usudrio programar a sua viagem pelos horarios disponibilizados, em especial
nas regides rurais ou nos casos de linhas com pouca oferta, reduzindo o tempo gasto. Todavia, a adogao
de um fator redutor do tempo de espera nestes casos dependeria de um fator arbitrado, razéo pela qual,
se manteve um tratamento uniforme de calculo para todas as macrozonas, de modo a permitir a
comparabilidade entre elas.

Além das informagdes, similares as geradas por outra metodologia para os automdveis, foi incluida a
relagdo entre os tempos de viagem do transporte coletivo e dos automoéveis, que oferece elemento
importante para a compreensdo dos fendmenos que envolvem a escolha modal e a competitividade do
modo coletivo frente aos modos individuais motorizados.

Os valores que representam a média da cidade foram obtidos por ponderagdo dos valores das

macrozonas, tendo como fator de ponderagao a quantidade de viagens por macrozona na hora pico da
manha.
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Tabela 45. Tempos de viagem por 6nibus com origem nas macrozonas e destino na Rodoviaria Velha, em dias Uteis,

© 0N o » w N Macrozona

PR R R R R R R R e
O o N ol b W N L O

20
Médias

na hora pico da manha

Tempos (min) Proporcdes (%) _ Velocidades (km/h) Rfelégéo tempo
3 énibus / auto

=

e 2 _3 2 g %
% § % % g % w g § _é (é perEcr:rso Total perEcr:rso Total

ol o S ) & ° & o [ o

— =z << w wn o = w = (8]

15,0 13,0 3,6 3,9 7,5 35,5 42,3 36,6 21,1 3,9 17,9 6,6 1,30 2,73
19,8 28,8 4,1 3,4 7,5 56,1 35,3 51,4 13,4 9,9 20,5 10,6 2,62 4,00
23,2 14,5 3,2 3,6 6,8 44,5 52,1 32,6 15,3 4,8 19,7 6,4 2,42 4,94
180 | 142 @ 42 77 11,9 441 40,8 323 269 52 21,9 71 1,42 3,39
14,0 13,1 3,4 5,6 9,0 36,0 38,8 36,3 24,9 51 23,2 8,4 1,19 2,57
17,8 13,4 3,6 6,1 9,8 40,9 43,4 32,7 23,9 5,3 23,9 7,8 1,34 3,15
12,5 | 13,0 45 5,3 97 353 354 370 276 53 24,2 8,9 1,09 2,35
13,5 | 249 4,0 5,2 91 4755 | 284 523 192 9,4 22,8 11,9 1,55 2,50
10,0 | 53,0 50 53 10,3 733 136 72,3 140 181 20,4 14,8 3,31 3,86
13,6 | 240 417 530 95 @ 470 288 51,0 201 10,2 25,5 13,0 2,66 3,92
19,4 | 209 3,3 74 10,8 51,0 380 409 21,1 79 22,6 9,2 1,60 3,19
17,1 | 17,4 41 5,3 94 43,9 391 396 21,3 63 21,7 8,6 1,24 2,58
27,5 28,8 3,0 3,5 6,5 62,8 43,8 45,8 104 11,0 23,0 10,5 1,60 2,99
15,0 22,3 3,6 3,2 6,8 44,1 34,0 50,6 15,4 7,8 21,1 10,7 1,39 2,32
20,0 36,0 5,7 3,2 8,9 64,9 30,8 55,5 13,7 13,7 22,8 12,7 2,40 3,60
22,5 35,2 4,2 4,2 8,4 66,1 34,0 53,2 12,7 11,9 20,3 10,8 2,20 3,48
28,3 68,1 6,6 3,2 9,8 106,3 26,7 64,1 9,2 26,3 23,2 14,9 2,73 3,80
30,0 49,4 51 4,2 9,3 88,7 33,8 55,7 10,5 20,8 25,3 14,1 1,15 1,93
30,0 46,1 5,8 3,2 9,0 85,1 35,3 54,2 10,5 19,6 25,5 13,8 1,54 2,58
17,9 23,0 4,0 5,0 9,0 49,9 35,8 46,1 18,1 8,6 22,4 10,3 1,92 3,33

Os dados da tabela permitem obter as seguintes conclusdes:

A velocidade média das viagens com origem nas macrozonas e destino a Area Central é baixa,
nao tanto pelo percurso nos veiculos, mas sim, em razao dos tempos de espera e de caminhada
e principalmente, de espera. A viagem média possui uma extensdo de 8,6 km, com um tempo
médio total de 50 minutos e uma velocidade de apenas 10,3 km/h.

A velocidade média em percurso é razoavel, de 22,4 km/h, apenas 18% menor em comparagéo
com a dos automoveis, de 27 km/h.

Nas macrozonas as velocidades em percurso dos 6nibus se apresentam em patamares razoaveis.

O que torna o tempo em percurso nos Onibus maior € mais a extensao média dos trajetos do que
a circulagao viaria. Isso pode ser visto na comparagao entre as extensdes médias das viagens do
transporte coletivo e dos automdveis. Enquanto no transporte coletivo é extensdo média é de 8,6
km, no automoével é de 5,4 km, ou seja, 60% superior. Isto se da em razdo das caracteristicas dos
tracados das linhas, que requerem uma maior capilaridade no atendimento aos bairros, porém,
pode ser objeto de avaliagdo mais pormenorizada na fase de propostas, visando uma maior
linearidade dos trajetos.

Os tempos de espera médios, com aproximadamente 18 minutos, impactam na elevagao do tempo
de viagem global, representando 36% do total. Ressalta-se que a analise foi realizada para a hora
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pico da manha. Se estendida para outros periodos do dia, o impacto do tempo de espera deve ser
ainda mais relevante.

e Os dados por macrozona revelam que ha casos em que as velocidades se situam em valores
muito baixos, proximos de escalas de modos nao motorizados, inferiores a 8 km/h.

¢ A competitividade com o automével pode ser medida pela relagao entre os tempos de percurso e
total comparados. Os resultados médios indicam que, em percurso, a viagem de 6nibus demora o
dobro do tempo da viagem de automovel e, considerando os tempos de espera e de caminhadas,
é 3,33 vezes maior.

e Considerando as relagbes mencionadas por macrozona, ha valores da relagdo do tempo total
superior a 4 vezes e, na melhor situagao, 1,93 vezes.

A titulo ilustrativo, é apresentado a seguir um conjunto de graficos que podem favorecer uma melhor
avaliagcao dos dados das tabelas
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Figura 55. Comparagao das extensdes percorridas nas viagens entre as macrozonas e a Area Central, por
automovel e 6nibus, na hora pico da manha de dias Uteis
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Figura 56. Comparagao do tempo no veiculo nas viagens entre as macrozonas e a Area Central, por automével e
Onibus, na hora pico da manha de dias uteis
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Figura 57. Comparagéo do tempo total nas viagens entre as macrozonas e a Area Central, por automaével e énibus,
na hora pico da manha de dias uteis
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Figura 58. Velocidades de 6nibus nas viagens entre as macrozonas e a Area Central na hora pico da manha de dias
uteis
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Figura 59. Comparagéo das velocidades totais_nas viagens entre as macrozonas e a Area Central, por automével e
onibus, na hora pico da manha de dias uteis

120

100

%)
2 80
g M Tempo no
§60 vemulol
s automovel
o HTempo no
g 40 veiculo 6nibus
fid

"l TELLLE
st wan i ;

~ 0 ()] o —
-

12

o <
i —

15
16
17
18

Macrozona

Médias

Figura 60. Comparagao dos tempos no veiculo_nas viagens entre as macrozonas e a Area Central, por automével e
6nibus, na hora pico da manha de dias uteis
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Figura 61. Comparagao dos tempos totais_nas viagens entre as macrozonas e a Area Central, por automével e
Onibus, na hora pico da manha de dias uteis
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Figura 62. Composicéo do tempo de viagens entre as macrozonas e a Area Central, por dnibus, na hora pico da
manha de dias Uteis
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Figura 63. Proporgédo do tempo de viagens entre as macrozonas e a Area Central, por 6nibus, na hora pico da
manhéa de dias uteis
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3.2.5.3 Avaliagcdes complementares

A relacéo entre os tempos de viagem por Onibus e por automével, comparada a populagdo de cada
macrozona pode ser vista no proximo grafico.
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Observa-se que macrozonas com uma populacao mais significativa possuem elevadas relagbes, como é
0 caso da Macrozona 4, com 25 mil habitantes aproximadamente, e uma relagdo de tempo total de viagem
dos 6nibus 5,7 vezes superior ao de automéveis. A Macrozona 7, com quase 70 mil habitantes também
possui uma relagao de tempo total 4 vezes maior. Esta avaliagdo proporciona elementos para a analise da
rede de transporte por 6nibus e o padrao de oferta na etapa de formulagéo de propostas.

A andlise da relagéo dos tempos de viagem dos 6nibus comparados aos de automoével foi estendida para
os sabados e domingos, sendo que os dados do transporte coletivo sdo os especificos para cada dia tipo
e os dos automoveis, por simplificacdo da analise, sdo os mesmos dos dias Uteis, o que até favorece a
comparagao para o modo coletivo. Os resultados sdo apresentados na proxima tabela.

Tabela 46. Tempos médios de viagem com origem nas macrozonas e destino no Terminal Rodoviario, na area
central por dia tipo da semana com uso de Onibus

Relagdo tempo

. . 1o .
Tempos (min) Proporgdes (%) = Velocidades (km/h) Bnibus / auto
=
o) ©
Dias tipo = 3 o ] 2
P 5 3 ° o w2 3 2 £ Em Em
o K} a @ 5 € _ i 9] < i Total Total
4 > a o B E = g > g 2 percurso percurso
=, 2 < g | 38| 8 2 2 8
Diadteis = 17,9 @ 23,0 @ 4,0 50 9,0 49,9 36 46 18 86 22,4 10,3 1,92 3,33
Sibados | 24,7 @ 22,6 @ 3,9 5,2 92 565 44 40 | 16 @ 85 22,6 9,0 1,88 3,77
Domingos = 29,7 22,3 4,0 5,0 8,9 60,9 49 37 15 8,3 22,3 8,2 1,86 4,06

Na tabela, fica nitido que as condi¢gdes de competitividade do 6nibus frente ao automoével no final de
semana sao acentuadamente piores do que nos dias Uteis.
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A relagao entre o tempo total da viagem por Onibus, frente ao automoével, é de 3,77 vezes superior aos
sdbados e de 4,06 vezes superior aos domingos. Tomando-se a relagdo do tempo no veiculo, a relacao
nestes dias tipo € ligeiramente melhor, mas, os tempos de espera contribuem acentuadamente para o
resultado total obtido. De fato, o tempo de espera responde por 49% do tempo total da viagem de 6nibus
nos domingos e por 44% nos sabados.

Velocidade da viagem total (km/h) Proporgdo dos tempos
10,3
8,2
0,
46% 40% 2
Dias Uteis Sébados Domingos
Dias Uteis Sdbados Domingos
B Tempo de espera Tempo no veiculo

B Tempo de caminhada

Figura 64. Velocidade total das viagens por 6nibus por Figura 65. Composigao proporcional dos tempos de
dia tipo viagem de énibus por dia tipo

Proporgdo do tempo no 6nibus em relagdo ao tempo de

automovel
4,06
3,77
3,33
) I ] I ]
Dias Uteis Sabados Domingos

M Tempo no veiculo M Tempo total

Figura 66. Comparacgao da relagédo entre o tempo de viagem por 6nibus e por automaéveis por dia tipo da
semana

3.2.5.4 Velocidade e retardamento no transporte coletivo
A investigagéo sobre os tempos de viagem dos 6nibus e os motivos de retardamento foram objeto de uma

pesquisa, na qual se promoveu a analise dos videos que sao gravados regularmente quando da operagéo
dos 6nibus, com imagens externas tomadas a partir de cAmeras instaladas no para-brisa.

@eins NOVO TC | TAUBATE 24



Estudo de Reestruturagio do Sistema de Produto 3 - Diagnédstico, modelagem e avaliagao da situagao atual

Transporte Publico Municipal de Taubaté Versio final

A tabulacao dos resultados da pesquisa indica que, em média, o tempo de viagem dos 6nibus apresenta
aproximadamente 80% em movimento e 20% parado, como indica a figura a seguir, com estas propor¢des
por periodo de pico.

W % parado

% em movimento
81% 77% 79%

Manh3a Almogo Tarde

Figura 67: Propor¢céo de tempos em movimento e parado dos 6nibus em operagéo, por periodo, em dias Uteis

A analise dos tempos parados, considerando todos os periodos, mostra que em grande parte eles se
devem as operagdes de embarque e desembarque nos pontos de parada, que respondem por um pouco
mais da metade (56%), seguido dos tempos parados em semaforos, com 33% (Figura 68).

2% 1%

8%

M Embarque/desembarque
B Semaforo

33% Fila em semaforo
(] 0,
56% W Cruzamento / Conversdo

W Retorno/conversdo na rodovia

Figura 68. Proporcéo dos tempos parados por motivo na soma dos periodos de pico de dias uteis

Os tempos parados em razéo dos efeitos do transito sdo maiores nos periodos de pico almogo e tarde,
como mostra a Figura 69. No pico almogo, a proporgdo de tempo parado em semaforos e nas suas
retencdes respondem por metade do tempo total parado, enquanto no pico tarde esta proporgéao € de 37%.
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Figura 69: Propor¢éo dos tempos parados por motivo por periodos de pico de dias uteis

Uma analise especifica foi realizada para os tempos de embarque e desembarque de usuarios, com o
objetivo de avaliar o efeito do tempo de pagamento das tarifas em dinheiro a bordo.

Os resultados mostram que o tempo de embarque por passageiro quando ha o pagamento em dinheiro é
mais do que o dobro do tempo consumido com o pagamento em cartdo.
12,3

8,8

Em dinheiro Cartdo Misto

Figura 70: Propor¢éo dos tempos parados por motivo por periodos de pico de dias uteis

3.2.6 Analise da frota

De acordo com o cadastro de frota fornecido pela SEMOB (posicdo em maio de 2022), a ABC Transportes
dispde de uma frota de 66 veiculos vinculados ao sistema municipal, todos do tipo “convencional”, mesmo
aqueles que operam em linhas de baixa demanda.

Quanto a idade, a frota da ABC tem idade média de 6,7 anos. Lembrando que a legislagdo municipal que
autorizou a realizagao da concorréncia publica para concesséao do transporte coletivo (Lei n° 4.193/2008)
determinou que “os veiculos utilizados nas linhas de transporte coletivo pela concessionaria deverao ter
data de fabricagdo nao superior a dez anos”, toda a frota encontra-se dentro deste limite, cabendo apenas
um alerta que 12 deles (18%) encontram-se com idade de 9 anos, muito préximo do limite estabelecido
(Figura 71).
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Figura 71. Distribuicdo da frota da ABC Transportes por idade (posi¢cdo em junho de 2021)

A frota municipal também atende a obrigagéo assumida na assinatura do Termo de Acordo Judicial, que
determinou que “a empresa ABC se obriga a finalizar a implantagdo em todos os 6nibus em operagao no
sistema dos mecanismos de acessibilidade aos portadores de deficiéncia, conforme os critérios legais, no
prazo de 24 meses a contar da data de homologacgao do presente acordo”. Desde 2018, todos os Onibus
em operagao no sistema municipal estdo equipados com elevadores para permitir 0 acesso de pessoas
usuarias de cadeiras de rodas.

Além da acessibilidade, os 6nibus ndo contam com nenhum item adicional de conforto para os usuarios,
como ar-condicionado (demanda apresentada nas escutas setoriais) nem disponibilidade de wi-fi.

Comparados os dados dos cadastros de frota no periodo entre 2016 e 2022 (ndo foram obtidos dados de
2020), verifica-se que houve redugdo da quantidade de veiculos vinculados ao sistema municipal apés a
pandemia e, depois de uma renovacgao significativa em 2019, ndo houve aquisigcdo de novos 6nibus e a
frota esta passando por um processo de envelhecimento.
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Figura 72. Evolugéo da quantidade de veiculos e da idade média da frota
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3.2.7 Andlise da disponibilidade de informagdes para os usuarios

A falta de informagdes s linhas de transporte foi um dos argumentos citados nas escutas para justificar a
nao utilizagdo do transporte publico. Segundo os depoentes, as pessoas conhecem apenas a linha que
utilizam e ainda assim de forma parcial.

Informagbées detalhadas sobre as linhas estdo disponiveis no site da Concessionaria
(https://www.cartaorapidotaubate.com.br/horarios/), onde podem ser consultados os horarios de partidas
programados para dias Uteis, sabados e domingos, bem como os itinerarios das linhas e seus
atendimentos. Entretanto, este ndo € um meio de comunicagdo de facil utilizacdo pelos usuarios em
transito que precisam de informagdo no momento de realizagao das suas viagens.

Como regra, nao existe nos pontos de parada nenhuma informagéao a respeito das linhas apesar de esta
ser uma exigéncia da legislagdo municipal (leis municipais n® 2.856/1994 e n°® 4.716/2012) que determina
ainstalagdo de marcos nos pontos de parada com indicagao da denominacao de cada ponto e identificagao
do numero e do nome das linhas e do itinerario das linhas que passam por ele.

Excecao para a Rodoviaria Velha, onde os pontos das linhas estdo demarcados e painéis digitais informam
a chegada dos préximos énibus. Entretanto, como os pontos sdo compartilhados por mais de uma linha,
a parada dos 6nibus nos locais indicados depende da disponibilidade de espacgo, tendo sido este fato
objeto de reclamagéo do representante do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, quando o
Onibus esperado precisa parar em outra plataforma.

Desde 2015 os usuarios do sistema de transporte coletivo em Taubaté passaram a contar com um meio
de informacédo mais eficiente com a implantagdo do aplicativo CittaMobi, disponivel gratuitamente para
utilizagdo em telefones celulares. O APP oferece informagdes em tempo real sobre o horario de chegada
dos 6nibus onde a pessoa se encontra e mostra a melhor rota até o ponto de destino desejado, além de
possibilitar a compra de créditos para o Cartdo Rapido.

O APP é divulgado no site da Prefeitura informando a disponibilidade das seguintes funcgbes:
= Consulta aos pontos de dnibus da cidade de maneira rapida e facil;
= Previsdo de chegada do 6nibus no ponto de parada;

= Acompanhamento dentro do dnibus do itinerario da linha por meio de mapa com informagdes sobre
O PEercurso;

= Alarme para avisar do O6nibus ao ponto de destino.
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Figura 73. Imagem de divulgagao do aplicativo CittaMobi

O aplicativo é uma eficiente ferramenta de comunicagdo com os usuarios, mas sua eficacia foi criticada
nas escutas setoriais, primeiro, por reclamarem da dificuldade de sua utilizagdo por algumas pessoas,
principalmente idosos, mas a maior critica € que os horarios indicados no APP n&o coincidem com os
horarios reais e sim com a programacao teorica, ndo sendo assim confiavel. Verificages realizadas em
campo, permitiram identificar que ha um funcionamento adequado do aplicativo, todavia, ha momentos em
que os horarios néo sao fornecidos em razdo da auséncia de cobertura do sinal do GPS.

Além do Cittamobi ha ainda a disponibilidade de informagdes sobre rotas e horarios na pagina da internet
e aplicativo Moovit, porém, neste caso, os horarios informados sé&o os horarios previstos e ndo os reais.
Pode-se supor, que os comentarios obtidos nas reuniées setoriais quanto a ndo coincidéncia dos horarios
informados com os horarios reais estejam associados ao aplicativo Moovit e ndo ao Cittamobi.

3.2.8 Superposi¢céo com o sistema intermunicipal

Em virtude da proximidade de cidades vizinhas (Pindamonhangaba, Tremembé e Cagapava) diversas
linhas intermunicipais utilizam o Terminal Rodoviario Urbano (Rodoviaria Velha), localizado na regido
central de Taubaté, como ponto de origem, destino ou de passagem pelo transporte com seus itinerarios
superpostos aos das linhas municipais.

As linhas intermunicipais sdo gerenciadas pelo Governo do Estado por meio da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos — EMTU. As linhas que atendem Taubaté sao operadas pelas empresas Passaro
Marrom, Expresso Redengao, Rodoviario Sdo José e pela propria ABC Transportes.

A maior parte dessas linhas sdo de caracteristica rodoviaria, com tarifas relativamente caras e, portanto,
nao interferem na operagéo das linhas municipais; apenas 3 linhas tém tarifas com valor inferior ao da
tarifa publica municipal (R$ 4,70), e 6 com valor inferior ao valor da tarifa técnica municipal (R$ 6,20).

Tabela 47. Relagao de linhas intermunicipais que atendem Taubaté

Cad Linha Empresa Denominagdo Tarifa

5111 Passaro Marrom Cacapava (Terminal Rodoviario de Cagapava) - Taubaté (Terminal RS 5,00
Rodovidrio Urbano Jodo Francisco dos Santos)

5201 ABC Transportes Pindamonhangaba (Araretama) - Taubaté (Taubaté Shopping Center) RS 5,20
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Cad Linha Empresa Denominagdo Tarifa
5202 ABC Transportes Tremembé (Terminal Rodoviario de Tremembé) - Cagapava (Terminal RS 6,00
Rodovidrio de Cagapava)
5204 Expresso Redengdo Natividade da Serra (Centro) - Taubaté (Terminal Rodoviario Novo de RS 12,15
Taubaté)
5205 Passaro Marrom Roseira (Terminal Rodoviario de Roseira) - Taubaté (Terminal Rodoviario R$ 9,70
Urbano Jodo Francisco dos Santos)
5206 Passaro Marrom Pindamonhangaba (Centro) - Taubaté (Terminal Rodoviario Urbano Jodo RS 4,50
Francisco dos Santos)
5207 Passaro Marrom Taubaté (Terminal Rodoviario Novo de Taubaté) - Sdo José dos Campos RS 12,70
(Terminal Rodoviario Frederico Ozanam)
5207 DV1 Passaro Marrom Taubaté (Terminal Rodoviario Novo de Taubaté) - Sdo José dos Campos R$ 12,70
(Terminal Rodoviario Frederico Ozanam)
5209 Passaro Marrom Pindamonhangaba (Terminal Rodoviario de Pindamonhangaba) - Sdo José RS 17,00
dos Campos (Terminal Rodoviario Frederico Ozanam)
5209 DV1 Passaro Marrom Pindamonhangaba (Terminal Rodoviario de Pindamonhangaba) - Sdo José RS 17,00
dos Campos (Terminal Rodoviario Frederico Ozanam)
5211 Passaro Marrom Pindamonhangaba (Centro) - Taubaté (Terminal Rodoviario Urbano Jodo RS 4,45
Francisco dos Santos)
5211 PR1 Passaro Marrom Pindamonhangaba (Terminal Rodoviario de Pindamonhangaba) - Taubaté RS 4,45
(Terminal Rodoviario Urbano Jodo Francisco dos Santos)
5212 Passaro Marrom Campos de Jord3o (Terminal Rodoviario de Campos de Jord3o) - Taubaté RS 15,75
(Terminal Rodoviario Novo de Taubaté)
5214 Rodoviério Sdo Lagoinha (Centro) - Taubaté (Terminal Rodoviario Novo de Taubaté) RS 21,40
José
5214 EX1 Rodoviario Sdo Lagoinha (Centro) - Taubaté (Terminal Rodoviario Novo de Taubaté) RS 21,50
José
5305 Passaro Marrom Lorena (Terminal Rodoviario de Lorena) - Sdo José dos Campos (Terminal RS 35,80
Rodoviario Frederico Ozanam)
5306 Passaro Marrom Lorena (Terminal Rodoviario de Lorena) - Taubaté (Terminal Rodoviario RS 21,55
Novo de Taubaté)
5401 Passaro Marrom Cruzeiro (Terminal Rodoviario de Cruzeiro) - Sdo José dos Campos RS 44,90
(Terminal Rodoviario Frederico Ozanam)
5406 Passaro Marrom Cruzeiro (Terminal Rodoviario de Cruzeiro) - Sdo José dos Campos RS 44,90
(Terminal Rodoviario Frederico Ozanam)
5501 Passaro Marrom S30 Sebastido (Terminal Rodoviario de S3o Sebastido) - Taubaté (Terminal RS 53,95
Rodovidrio Novo de Taubaté)
5510 Rodovidrio Sao Ubatuba (Terminal Rodovidrio de Ubatuba - S3o José) - Pindamonhangaba = RS 44,60
José (Terminal Rodoviario Pindamonhangaba)
5511 Rodovidrio Sao Ubatuba (Terminal Rodovidrio de Ubatuba - S0 José) - Taubaté (Terminal ~ R$ 37,90

José

Rodovidrio Novo de Taubaté)

As trés linhas com tarifas inferiores a tarifa municipal sdo operadas pela empresa Passaro Marrom fazem
a ligacao entre Taubaté e Pindamonhangaba. A linha 5206 tem um percurso de aproximadamente 7,5 km
coincidente com as linhas municipais 25 — Chacara Silvestre / Pq. Trés Marias, e 18 — Distrito Industrial,
pelas seguintes vias:
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Sentido Pindamonhangaba Sentido Taubaté
= Av. Granadeiro Guimaraes = Av. Bandeirantes
= R. Capitdo Cirilo Lobato = Av. Brigadeiro José Vicente de Faria Lima
» R.Dr. Gastdo Camara Leal » R.Dr. Gastdo Camara Leal
* R. Antonio Valente da Silva = R. José Vicente de Barros
= R. Ver. Rafael Braga = R. Capitéo Cirilo Lobato
= Av. Brigadeiro José Vicente de Faria Lima = R. Joaquim Téavora

Quanto a Linha 5211, seu itinerario coincide em um trecho de aproximadamente 10,5 km com a linha 13
— Gurilandia, pelas seguintes vias:

Sentido Pindamonhangaba Sentido Taubaté
= Av. Granadeiro Guimaraes = Av. Amador Bueno da Veiga
= Av. Marechal Deodoro da Fonseca = Av. Marechal Deodoro da Fonseca
= Av. Amador Bueno da Veiga = R. Capitéo Cirilo Lobato
= R. Joaquim Téavora

Com itinerarios comuns e tarifas mais baixas, essas linhas intermunicipais podem transportar parte da
demanda de viagens municipais; todavia ndo ha informagées disponiveis sobre a demanda das linhas
intermunicipais e o programa de pesquisas ndo abrangeu esta investigagdo em especial.

A cobertura espacial dos trajetos das linhas, sobreposto com as demandas municipais das microzonas de
trafego permite uma visdo do potencial de concorréncia. Os mapas apresentados na proxima pagina
mostram os trajetos das linhas intermunicipais que possuem caracteristicas urbanas sobreposto a rede

municipal, tendo ao fundo as microzonas de trafego e a quantidade de embarques que ocorrem no
transporte municipal.

Os dados de embarques das linhas municipais que ocorrem nas zonas de trafego servidas pelas linhas
intermunicipais que apresentam uma maior concorréncia com o servigo municipal em razéo de sua tarifa
mostram uma certa relevancia, como mostra a Tabela 48. De fato, se considerarmos que o total de
embarques diarios é da ordem de 24 mil e que nas zonas da Area Central excluidas da tabulagdo sdo 2,5

mil embarques, conclui-se que as linhas intermunicipais analisadas concorrem com praticamente 1/3 da
demanda municipal em cada rota.

Tabela 48. Embarques no transporte municipal nas zonas de trafego no trajeto das linhas intermunicipais com maior
concorréncia em valor de tarifa

Caod Linha Denominagao Tarifa Embarques diarios
nas zonas atendidas
pelo tragado 1!

5211 Pindamonhangaba (Centro) - Taubaté (Terminal Rodoviario Urbano RS 4,45 7.527
Jodo Francisco dos Santos)

5206 Pindamonhangaba (Centro) - Taubaté (Terminal Rodoviario Urbano RS 4,50 7.905
Jodo Francisco dos Santos)

[1] Excluida a Area Central
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3.3 Analise da infraestrutura

3.3.1 Condicbes gerais para a circulacéo

O Municipio de Taubaté esta localizado basicamente sobre dois grandes compartimentos geomorfolégicos
que condicionam a estruturagdo do seu sistema viario. A area central e a parte norte do municipio,
apresentam topografia bastante plana e é conhecida como “parte baixa”. Ja as areas localizadas ao sul da
area urbanizada se inserem em uma por¢ao de morros, conhecida como "parte alta" e é a regido para
onde a urbanizagdo vem avangando mais intensamente com surgimento de novos loteamentos e bairros.

O territério da cidade é cortado por cinco rodovias de grande porte, sendo uma delas federal: Rodovia
Presidente Dutra (BR-116); e as demais estaduais: Rodovia Governador Carvalho Pinto (SP-070); Rodovia
Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123), a Rodovia Oswaldo Cruz (SP-125) e a Rodovia Emilio Amadei
Beringhs / Amador Bueno da Veiga (SP-062). Essas viam atraem um intenso trafego de passagem pelo
municipio e, por outro lado, também sao utilizadas para a circulagao local, inclusive dos transportes
coletivos, nem sempre em condigdes adequadas de seguranga.

No sentido leste — oeste, a Via Dutra e a linha férrea representam barreiras para a circulagao intraurbana,
com possibilidade de transposi¢do dentro da area urbana limitada a poucos viadutos e tuneis. A
transposigao da Via Dutra é possivel em trés viadutos e cinco passagens inferiores (tuneis), e da ferrovia
em sete viadutos e cinco passagens inferiores. A Regido Central, que € o principal polo de atragéo de
viagens por todos os modos esté localizada exatamente entre essas duas barreiras.

Na Via Dutra as principais passagens séo o viaduto Boa Vista (Independéncia) e o tunel Emilio Amadei
Beringhs (Rodoviaria Nova), que permitem as rotas de ligagdo com a parte alta (regido sul). Ambos séo
utilizados como as principais entrada e saida do municipio, recebendo um intenso volume de trafego,
inclusive de veiculos de grande porte com o qual os coletivos precisam conviver.

Figura 76. Viaduto Boa Vista — recentemente Figura 77. Tunel Emilio Amadei Beringhs — possui 2
duplicado, possui 3 faixas de rolamento em cada faixas de rolamento em cada sentido e passagem
sentido e passagem exclusiva de pedestre. exclusiva de pedestre

Os principais pontos de transposi¢ao da linha férrea sdo o viaduto Edvaldo Cabral de Vasconcellos (Av.
Italia) e o tunel Ver. Vicente Fonseca Lima (Jaragua) que permitem a ligagdo da regido central com as
regides a oeste, norte e nordeste. Essas vias fazem acesso para o Distrito de Quiririm, a oeste, e para as
cidades vizinhas de Pindamonhangaba e Tremembé, recebendo também um intenso fluxo de veiculos.
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Figura 78. Viaduto Edvaldo Cabral de Vasconcellos — Figura 79. Tunel Ver. Vicente Fonseca Lima — m&o
mao dupla e passagem exclusiva de pedestre dupla e passagem exclusiva de pedestre

A dificuldade de transposi¢cdo dessas duas barreiras € um problema para a circulagado interna, afetando
particularmente as viagens por transporte coletivo. Como exemplo, na escuta setorial realizada com
liderancas de associagbes de bairro, os representantes dos moradores do CECAP e do Bonfim
reclamaram da dificuldade de acesso desses bairros, até o Shopping Via Vale, separados pela ferrovia e
pela Via Dutra. O shopping € um importante polo de empregos, mas, sem ligagéo viaria, os moradores que
fazem esse percurso a pé em menos de 30 minutos, gastam mais de duas horas se utilizarem o transporte
coletivo.

3.3.2 Sistema viario estrutural para o transporte coletivo

Os eixos de maior carregamento (nUmero de 6nibus / hora no pico da manh&) encontram-se na regido
central. Sao as vias de acesso ao Centro e o préprio sistema viario da area central. Ao Norte (parte baixa)
e ao Sul (parte alta) os trajetos se subdividem e ndo se configuram corredores com elevadas frequéncias
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Figura 80. Carregamento da oferta de transporte coletivo no sistema viario (HPM)
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Para os propésitos da leitura da infraestrutura viaria em relagdo ao transporte coletivo, as principais vias
utilizadas pelo transporte coletivo foram agrupadas em cinco eixos que sao descritos na sequéncia.

Ressalta-se que esta leitura tem o objetivo de caracterizar as caracteristicas fisicas e funcionais que
condicionam a circulagdo viaria e eventuais impactos na circulagdo dos 6nibus. As informagbes obtidas
serao utilizadas na etapa de formulagao de propostas.

A.  Vias de circulacdo na Area Central

Na Regido Central o sistema viario preserva as caracteristicas de sua ocupacgao inicial, com ruas e
calgadas estreitas. As vias possuem pavimentagao com revestimento em paralelepipedo com apenas uma
ou duas pistas de rolamento, sendo na maior parte delas o estacionamento de veiculos permitido. Em
fungéo disso é recorrente a demanda para utilizacdo de 6nibus menores para circulagdo neste local. A
limitacdo do espacgo viario € também fator que dificulta a implantagdo de medidas de prioridade para a
circulagao do transporte coletivo.

Destaca-se na area central a R. Jacques Félix/R. Pedro Costa, como principal via de partida da Rodoviaria
Velha, tendo como binario a R. Dona Chiquinha de Matos. O eixo da R. Marques de Herval e R. Pedro
Costa constitui a principal rota de atravessamento no sento leste — oeste.

Figura 81. Configuragdo do sistema viario de na Area Central

A R. Jacques Félix é principal eixo de ligacdo de saida dos 6nibus que partem da Rodoviaria Velha. Até o
cruzamento com a R. Duque de Caxias a via possui duas faixas de rolamento e vagas de estacionamento
ao lado esquerdo; entre a R. Duque de Caxias e a R. Marques do Herval sio trés faixas de rolamento e
nao é permitido estacionamento de veiculos.
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Figura 82. R. Jacques Félix - trecho inicial até a R. Figura 83. R. Jacques Félix — entre R. Duque de
Duque de Caxias Caxias e R. Marques do Herval

A partir do cruzamento com a R. Marques do Herval, as linhas do transporte publico se dividem: algumas
continuam pela R. Jacques Félix e acessam a R. Mariano Moreira, enquanto outras acessam a R. Pedro
Costa, onde se encontra o segundo ponto de embarque com maior nimero de embarques no municipio,
na Pragca Dom Epaminondas, onde ha uma baia exclusiva com capacidade para trés veiculos. Nos demais
trechos, a R. Pedro Costa tem apenas duas faixas de rolamento, sem vagas para estacionamento.

Figura 84. R. Pedro Costa - Praga Dom Epaminondas, Figura 85. R. Pedro Costa — entre a Praga Dom
com duas faixas de rolamento e baia exclusiva para Epaminondas e a Praga Santa Terezinha
parada dos Onibus

No outro sentido, formando um binario com a R. Jaques Feliz, a R. Dona Chiquinha de Matos é o caminho
dos 6nibus com destino a Rodoviaria Velha. Em toda a sua extensado possui duas faixas de rolamento e
estacionamento permitido do lado esquerdo da pista.
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Figura 86. R. Dona Chiquinha de Matos — duas faixas de rolamento e estacionamento de veiculos do lado
esquerdo

B. Eixo Oeste

O eixo de acesso da parte oeste para o Centro é o corredor constituido pelas Av. Independéncia, R. Dr.
Emilio Winter e R. Visconde do Rio Branco / R. XV de Novembro, no sentido bairro — centro, e pela Av.
Mal, Artur da Costa e Silva, no sentido centro — bairro.

Figura 87. Configuragao do Eixo Oeste

A Av. Independéncia é uma via arterial, com pista dupla separada por canteiro central até a Av. Assis
Chateaubriand, a partir de onde passa a ter uma unica pista, com duas faixas de rolamento e uma
ciclofaixa. Este perfil tem continuidade pela R. Dr. Emilio Winter até a aproximagéo da Area Central (Praca
8 de Maio). A pista com 2 faixas e ciclofaixa segue pela R. XV de Novembro até o cruzamento com a Rua
Anizio Ortiz Monteiro, quando a via se torna mais estreita e a ciclovia ndo tem continuidade até chegar na
para ter acesso a Rodoviaria Velha.
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Figura 88. Av. Independéncia — trecho com pista dupla  Figura 89. Av. Independéncia — trecho com pista simples

e ciclofaixa
wY

Figura 90. R. Dr. Emilio Winter — 2 faixas e ciclofaixa Figura 91. R. Dr. Emilio Winter, na aproximacéo da
Praga 8 de Maio

Figura 92. R. XV de Novembro com estreitamento da Figura 93. R. XV de Novembro — trecho sem ciclofaixa
pista, mantendo a ciclofaixa

Em trajeto alternativo a Rua XV de Novembro, a partir da Praga 8 de Maio o corredor segue pela Rua Dr.
Emilio Winter e pela R. Visconde do Rio Branco até a Rua D. Chiquinha de Matos, com apenas 2 faixas
em sentido unico.
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Figura 94. R. Dr. Emilio Winter — trecho apos é Praca Figura 95. R. Visconde do Rio Branco
8 de Maio, sem ciclofaixa

As principais linhas do transporte publico com origem nos bairros que utilizam o Eixo Oeste s&o:

= Linha 01 — Estoril

= Linha 04 — Barreiro

= Linha 05 — Cidade de DEUS

= Linha 06 — Marlene Miranda

= Linha 08 — Pq. Aeroporto

= Linha 13 — Sta Tereza/Quiririm

= Linha 14 — Santa Tereza / Quiririm / CECAP
= Linha 16 — CECAP — Chacara Flérida

No sentido centro — bairro, partindo da Rodoviaria Velha, o principal fluxo de énibus deste corredor se vale
da Rua Jacques Felix até a Rua Pedro Costa e, a partir da Praga Santa Terezinha, segue pela Av. Marechal

Artur da Costa e Silva.

A Av. Mal. Artur Costa e Silva tornou-se o principal binario da Av. Independéncia, sua caracteristica
residencial tem se alterado com o tempo e percebe-se um crescimento de pontos comerciais e escritérios
na regiao. No seu trecho inicial (até a R. Presidente Getulio Vargas), a avenida tem duplo sentido de
diregdo com duas faixas de rolamento por sentido e estacionamento permitido em ambos os lados; no
trecho entre a R. Presidente Getulio Vargas e a R. Claro Gomes, a pista de torna estreita, com apenas
duas faixas de rolamento. A partir desse ponto, até o acesso a Via Dutra (Av. Bandeirantes), a via se torna

bem mais larga, com duas faixas de rolamento largas e estacionamento permitido em ambos os lados.

——F

e
Figura 96. Av. Mal. Artur da Costa e Silva — trecho Figura 97. Av. Mal. Artur da Costa e Silva — trecho
inicial entre R. Getulio Vargas e a R. Claro Gomes
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Figura 98. Av. Mal. Artur da Costa e Silva — trecho entre
a R. Claro Gomes e a Av. Bandeirantes

As principais linhas do transporte publico com origem na regido central que utilizam o Av. Marechal Artur
da Costa e Silva séo:

= Linha 01 — Estoril

= Linha 04 — Barreiro

= Linha 16 — CECAP — Chacara Flérida
= Linha 19 — Sdo Gongalo

C. Eixo Norte

O corredor formado pelas Av. Charles Schneider e Av. Tiradentes € o principal eixo de acesso das regides
oeste e noroeste em direcdo ao Centro, com uma rota alternativa pela Av. Italia em diregédo a Av.
Independéncia. Na regido em seu entorno esta localizado o shopping de maior movimentagéo da cidade
e apresenta forte tendéncia de expanséo residencial e comercial nos proximos anos. Em diregdo ao norte
um outro corredor, de menor expressao € a Av. Voluntario Benedito Sérgio.
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Figura 99. Configuragao do Eixo Norte

A Av. Charles Schneider, onde esta localizado o shopping de maior movimentagédo da cidade, tem pista
dupla separada por canteiro central.

Figura 100. Av. Charles Schneider — 2 faixas com Figura 101. Av. Itdlia — 1 faixa por sentido com canteiro
canteiro central no meio e estacionamento permitido
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Figura 102. Viaduto da CTI — 1 faixa por sentido, sem Figura 103. Av. Tiradentes — 2 faixas com canteiro
espaco para circulagao de pedestre e ciclistas central

A seguir estao relacionadas as principais linhas do transporte publico que percorrem a Av. Charles
Schneider e a Av. Italia ou a Av. Tiradentes.

= Linha 16 — CECAP - Chacara Flérida

= Linha 17 - Pinheirinho

= Linha 08 — Pq. Aeroporto

= Linha 13 — Santa Tereza-Quiririm / Gurilandia
= Linha 14 — Santa Tereza/Quiririm/CECAP

D. Eixo Leste

Av. Brigadeiro José Vicente de Faria Lima constitui o trajeto das linhas que atendem as regides, Leste e
Sudeste e € um dos principais acessos da Rodovia Presidente Dutra a cidade, onde esta localizado o
Terminal Rodoviario Intermunicipal.

No seu trecho inicial, até cruzamento da R. Jodo Francisco da Gama, a via apresenta pista dupla com
canteiro central, sendo duas faixas de rolamento e estacionamento de veiculos ao lado direito. A partir
desse ponto, até a R. Juca Esteves, a via se estreita e, no sentido Centro, sdo duas faixas de rolamento e
nao ha vagas para estacionamento.

Figura 104. Av. Brig. Faria Lima — 2 faixas por sentido Figura 105. Av. Brig. Faria Lima — 2 faixas por sentido,
com canteiro central e estacionamento permitido em sem canteiro central e sem estacionamento
ambos os lados

Principais linhas do transporte publico que utilizam a Av. Brigadeiro Faria Lima:
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= Linha 15 — Jd. América
= Linha 18 — Distrito Industrial
= Linha 25 — Chacara Silvestre

E. Eixo Nordeste

Na direcéo nordeste o corredor utilizado pelo transporte coletivo é constituido pelas Av. Marechal Deodoro
da Fonseca e pela. Na sua continuidade segue a Av. Francisco Barreto Leme, em direcdo a Tremembeg, e
a Av. Amador Bueno da Veiga, em direcao a Pindamonhangaba.

Figura 106. Configuracédo do Eixo Nordeste

A Av. Marechal Deodoro da Fonseca, em toda a sua extensdo, possui pista dupla separada por canteiro
central, sendo que em seu trecho final ha estacionamento de veiculo junto ao canteiro.

Figura 107. Av. Marechal Deodoro da Fonseca — trecho  Figura 108. Av. Marechal Deodoro da Fonseca — trecho
inicial final

A principal linha do transporte publico que atende ao corredor é a Linha 13 — Gurilandia.
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3.3.3 Equipamentos urbanos de apoio ao transporte coletivo
A. Terminal Rodoviario Urbano Joao Francisco dos Santos (Rodoviaria Velha)

O principal terminal para o transporte coletivo urbano é a Rodoviaria Velha, localizado no limite da Area
Central, ao lado da antiga estagdo ferroviaria, hoje desativada. Todas as linhas municipais, e as
intermunicipais de caracteristica suburbana, passam por este terminal e & nele que a Concessionaria do
servigo de transporte coletivo realiza as suas operagbes de regulagem de horarios, a rendigdo dos
motoristas e outras atividades de controle operacional.

O terminal conta com infraestrutura para operadores e usuarios. No local existem sanitarios, sala para
motoristas, local para guarda de valores arrecadados (cofre) e o posto de venda do Cartdo Rapido
Taubaté. Existem também diversos pontos comerciais e de alimentacdo que sao utilizados tanto pelos
passageiros como pelos funcionarios da empresa de transporte.

O terminal é o ponto que concentra o maior nimero de embarques em todo o municipio, entdo a
movimentacgéo de pessoas no terminal de nas ruas de acesso € intenso. O local oferece boa infraestrutura
de apoio e seguranca. Ha rampas e piso tatil para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia. Existem
alguns bancos, mas em quantidade insuficiente para atender ao grande numero de usuarios. No local os
passageiros estao protegidos em relagao as intempéries, ha rampas e piso tatil que permite a mobilidade
da pessoa com deficiéncia, mas ha poucos bancos disponiveis, em média cada plataforma possui apenas
um banco de trés lugares, entdo a maioria dos passageiros aguarda a chegada do 6nibus em pé.

Figura 109. Rodoviaria Velha — vista da R. Dona Figura 110. Rodoviaria Velha — vista da Praga Dr.
Chiquinha de Barros Barbosa de Oliveira
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5.
Figura 111. Rodoviaria Velha — Configuragao das Figura 112. Rodoviaria Velha — Ponto de maior
plataformas exige manobra dos 6nibus em conflito concentragdao de embarques no municipio
com outros veiculos e com intensa circulagéo de
pedestres

O Terminal, projetado para o atendimento de linhas de caracteristica rodoviaria, ndo tem uma configuragao
adequada para a operagao de linhas urbanas. As plataformas com parada a 45° exigem manobra dos
6nibus, provocando situagdes de risco de sinistros, principalmente atropelamentos, tendo em vista a
grande quantidade de pedestres que circulam pelo local

Existem 21 plataformas no local, sendo trés reservadas para as linhas intermunicipais operadas pela
empresa Passara Marrom, trés para as linhas intermunicipais operadas pela empresa ABC Transportes,
e 15 restantes sdo compartilhadas pelas linhas do transporte coletivo municipal, urbano e rural. O nimero
reduzido de plataformas destinado ao transporte municipal faz com que elas precisem ser compartilhadas,
agrupando as linhas de menor demanda que realizam um menor nimero de partidas. Mesmo assim as
vezes 0s horarios coincidem e os motoristas precisam estacionar em qualquer baia disponivel,
comprometendo a sinalizag&o de orientagédo existente no local®.

Para mitigar esse problema, um recuo existente na Praga Bispo Rodovalho, lindeira ao Terminal, é utilizado
como uma baia somente para desembarque. Proximo ao terminal a SEMOB reservou um espago na Rua
Dino Bueno para ser usado como “mangueira” onde os 6nibus aguardam o horario para iniciar as viagens
das linhas que possuem maiores intervalos entre partidas.

3 Esta reclamacdo foi levantada por um conselheiro deficiente visual na escuta setorial realizada com

representantes do Conselho Municipal de Pessoa com Deficiéncia.
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Figura 113. Baia na Praga Bispo Rodovalho Figura 114. Local destinado a estacionamento do 6nibus até
reservada para desembarque de horario de partida na Rua Dino Bueno
passageiros

O habito de todas as linhas atenderem a este local aumenta desnecessariamente os trajetos, impacta nos
tempos de viagem e sobrecarrega o sistema viario acanhado do Centro. Propostas de racionalizagdo dos
itinerarios constam dos diversos planos elaborados para o sistema de transporte coletivo, mas esbarraram
em resisténcia tanto dos usudarios como da Concessionaria.

O processamento dos dados do Sistema de Monitoramento utilizado como base para a geragao dos dados
da matriz de origem e destino do estudo (novembro de 2021) permitiu a andlise dos tempos médios que
os 6nibus ficam parados no terminal. Para tanto, foi realizado o ordenamento dos horarios de chegada e
saida de cada 6nibus no terminal, sendo desprezados os tempos superiores a uma hora, por se entender
que estes casos correspondem a uma parada operacional, que pode representar o tempo de refeigao do
motorista, tempo de regulagem estendida dos énibus (estacionamento) e eventual recolhida e posterior
entrada do 6nibus no terminal. Os valores dos tempos médios obtidos sdo mostrados na préxima tabela.

Tabela 49: Tempos médios de parada dos 6nibus no Terminal Rodoviario em dias Uteis por faixa horaria

Faixa Tempo médio | Ocorréncias
5 0:18 10
6 0:11 15
7 0:15 22
8 0:17 14
9 0:25 15
10 0:39 13
11 0:15 14
12 0:11 19
13 0:19 17
14 0:13 14
15 0:17 20
16 0:15 21
17 0:14 17
18 0:07 14
19 0:18 11
20 0:36 7
21 0:21 10
22 0:10 6
23 0:11 6

Os dados da tabela mostram que ha a ocorréncia de tempos médios da ordem de 17 minutos, que sao
relativamente elevados, sendo superiores aos que sdo empregados nos planos operacionais, da ordem
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de 5 minutos. Vale dizer, que foram escoimados da média os valores superiores a uma hora. Estes tempos
mais elevados ocorrem indistintamente ao longo do dia, inclusive no horério de pico, indicando que pode
haver condigdes de se melhorar a oferta de viagens na hora do pico sem acréscimo de frota.

B. Pontos de parada

Segundo o cadastro de pontos registrados no Sistema de Bilhetagem Eletrénica, existem no municipio
1.980 pontos de parada destinados para o embarque e desembarque dos passageiros distribuidos na area
urbana e rural do municipio. O cadastro inclui ainda pontos localizados nos municipios vizinhos, que nao
estdo considerados neste total.
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Figura 115. Localizagao dos pontos de parada registrados no Sistema de Bilhetagem Eletronica

O processamento dos registros do sistema de bilhetagem fornece a quantidade de embarque e
desembarques diarios em cada ponto. A Rodoviaria Velha é o ponto que concentra 0 maior nimero de
operagoes - 16% do total, considerando a soma de embarques e desembarques, e 13% considerando
apenas os embarques. Além do terminal, outros 15 pontos registram numeros de embarques superiores a
150, representando, incluindo a Rodoviaria, 42% do total em todo o municipio.
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Tabela 50. Pontos com maior concentragdo de embarques e desembarques no municipio de Taubaté

Embarques +

Local Embarques % Embarg. D % Total

Parque Dr. Barbosa de Oliveira, 34 3.059 13% 7.304 16%
Praga Dom Epaminondas, 2-4 1.179 5% 1.973 4%
R. Jaques Félix, 605 1.163 5% 1.804 4%
R. Dona Chiquinha de Matos, 355 853 4% 2.612 6%
R. Jacques Felix, 231 507 2% 622 1%
Rua Silva Jardim, 356 334 1% 518 1%
Rua Conselheiro Moreira de Barros, 258 324 1% 347 1%
Rua Doutor Emilio Winther, 182-280 301 1% 503 1%
Rua Doutor Pedro Costa, 281 293 1% 433 1%
Av. Des. Paulo de Oliveira Costa, 999 293 1% 344 1%
Avenida Nove de Julho, 830 270 1% 634 1%
R. Armando Sales de Oliveira, 651-697 233 1% 514 1%
R. Maria da Gléria de Aguiar Kater, 63-95 185 1% 454 1%
Av. Tiradentes, 377-477 179 1% 387 1%
Avenida Tiradentes, 271 168 1% 377 1%
Avenida Charles Schnneider, 403 160 1% 229 1%
Total geral 22.725 100% 45.464 100%

Dos pontos com maior nimero de embarques, quase todos possuem abrigos, com excec¢ao de dois que
possuem somente placa de identificacdo de parada, ndo sendo possivel a instalagdo de abrigo nesses
locais, em fungéo da largura da calgada (menor que 1,5 metros) ou de interferéncia com o imével lindeiro.

Figura 116. Ponto na Praga Dom Epaminondas, com Figura 117. Ponto na R. Jaques Félix, n°® 605
abrigo triplo

Figura 118. Ponto na Praca Dom Epaminondas, com Figura 119. Ponto na R. Jacques Felix, 231, possui
abrigo triplo somente placa de identificagdo de parada
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Figura 120. Ponto na Rua Silva Jardim, 356 Figura 121. Ponto na Rua Conselheiro Moreira de
Barros, 258

Figura 122. Ponto na Rua Dr. Emilio Winther, 182, Figura 123. Ponto na Av. Des. Paulo de Oliveira Costa,
possui somente placa de identificacdo de parada 999

Figura 124. Ponto na R. Armando Sales de Oliveira, Figura 125. Ponto na Av. Tiradentes, 377, em frente ao
651-697 Hospital Regional
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Figura 126. Ponto na Av. Tiradentes, 2 Figura 127. Ponto na Av. Charles Schneider, 403

Nos locais que possuem abrigo ha bancos e espago para a cadeira de rodas, livres de barreiras fisicas
que possam impedir ou dificultar a mobilidade das pessoas com deficiéncia. Em todos esses ha sinalizagcao
tatil de alerta e direcional no piso.

Em relagdo ao sistema viario, somente os pontos localizados na Praga Dom Epaminondas, na Av.
Desembargador Paulo de Oliveira Costa e na Av. Charles Schneider possuem baia exclusiva, que garanta
maior seguranca ao embarque e desembarque de passageiros e menor interferéncia no trafego geral.

Os aspectos especificos, quanto as necessidades de melhoria da infraestrutura dos pontos de parada
serao tratados na fase subsequente dos estudos, quando serdo elaboradas as propostas. Nesta ocasiao
serdao promovidas vistorias nos pontos com maiores demandas para a identificacdo de necessidades, a
exemplo de instalagdo de iluminagao e tratamento das calgadas na area de influéncia dos acessos,
incluindo as rampas de acessibilidade. Em relacdo aos demais pontos, a correlacido dos embarques com
ainfraestrutura disponivel permitira verificar a necessidade de instalacédo de abrigos e de uma forma geral,
devera ser avaliada a necessidade de reposicionamento de pontos de parada visando um melhor equilibrio
entre a melhoria da velocidade dos 6nibus e uma adequada acessibilidade.
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3.4 Informacgoées institucionais e da legislagao e

3.4.1 Andlise da estruturacdo da SEMOB

Dentro da estrutura organizacional da Prefeitura de Taubaté, compete a Secretaria de Mobilidade Urbana
— SEMOB (Lei Complementar n°® 470/2021):

. Estudar, planejar, supervisionar, fiscalizar e prestar servicos em todos os assuntos referentes
a vias publicas, transito e transportes;

1. Planejar, regulamentar, implantar, administrar, controlar e fiscalizar o servigco publico de
transporte coletivo de passageiros, sob quaisquer de suas modalidades; e

1. Aprovar as obras ou medidas de adequacao do sistema viario e qualquer empreendimento
que possa gerar ou alterar fluxos de transportes ou transito no municipio.

Para exercer essas atribuicbes a SEMOB esta estruturada em trés departamentos (Figura 128), sendo o
Departamento de Transportes responsavel pela gestdo do sistema municipal de transporte coletivo,
incluindo as a¢des de planejamento, regulamentagao, administragao, controle e fiscalizagcao do servigo de
transporte coletivo de passageiros.

Cada departamento tem um diretor. Os diretores atuam de fato nas fungbes de lideranga: definem
estratégias, participam de planejamento geral da Secretaria, fazem analises de cenario e outras atividades
dessa natureza, com suporte dos gestores. Em cada area um “gestor” encaminha as questbes mais
operacionais, analisa as demandas da populagao e trata de todas as questdes administrativas do dia a
dia.

O cargo de diretor adjunto, criado mais recentemente, responde diretamente para o secretario e trata de
aspectos mais politicos que envolvem todas as diretorias e o relacionamento com outras areas da
Prefeitura.

Ligada diretamente ao Secretéario, existe uma area de Contratos e Licitagbes, que formalmente estaria
vinculada ao Departamento de Transportes. Esta area elabora os processos licitatérios e acompanha os
contratos pertinentes a Secretaria.
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Figura 128. Estrutura organizacional da Secretaria de Mobilidade Urbana

Dentro do Departamento de Transportes, a Area de Planejamento de Transportes cuida do planejamento
e da regulamentacéo dos servigos de transporte de passageiros e dos equipamentos urbanos associados
a esses servigos (terminais, estagdes, pontos de parada). Cabe a esta unidade a especificagdo dos
servicos (planejamento operacional), estabelecendo em Ordens de Servico Operacional (OSOs), a
estrutura de linhas (itinerarios, frota, quantidade e horéarios programados das viagens, politica tarifaria). A
Area de Operacéo e Fiscalizacdo de Transportes compete o controle e a fiscalizacdo desses servicos.

Nas atividades de especificagdo dos servigos, a SEMOB mantém um relacionamento colaborativo com a
Concessionaria. Propostas de alteracdo dos quadros de horarios programados sdo apresentadas pela
empresa para anadlise da Secretaria, que, se aprovadas, sdo formalizadas em novas OSOs. Do mesmo
modo, demandas da populagdo, com solicitagbes de alteracdo de itinerarios, ou criagdo de novos
atendimentos, sdo analisadas pela equipe da SEMOB em parceria com os técnicos da empresa operadora.

A Concessionaria demonstra uma boa organizagdo, mantendo cadastros atualizados da sua frota e dos
bancos de dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica, que sdo compartilhados com a Secretaria.
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Entretanto, neste aspecto, falta ao poder publico estrutura para monitorar com mais frequéncias essas
informacgdes. Nesse sentido, investir na informatizacdo desses processos e utilizar o site da Prefeitura para
manter sempre atualizadas e disponiveis essas informagdes, deve ser um objetivo estratégico da
Secretaria, ndo apenas para aumentar o controle publico sobre a prestacdo dos servigos, mas também
para dar maior transparéncia da gestdo para a populagao.

Para algumas demandas mais complexas, como a analise dos pedidos de reajuste tarifario ou de
reequilibrio do contrato de concesséo, a Secretaria ressente de informag¢des mais detalhadas de recursos
humanos, precisando nesses casos, contratar assessoria técnica externa. No passado, quando a
Prefeitura comegou a pagar o subsidio para a empresa, a Secretaria manteve um contrato de apoio a
gestéo para apoiar nessas acdes e em estudos técnicos de apoio.

Nas agdes de controle e fiscalizagéo, a atuagédo da SEMOB ¢ limitada pela falta de pessoal. A Secretaria
conta com 11 fiscais de transporte e 30 de transito, sendo que, desses, apenas 7 e 24, respectivamente,
exercem de fato essa fungao; os demais exercem fungdes comissionadas (8), estdo cedidos para outra
secretaria (1) ou de licenga (1).

O fortalecimento da SEMOB provavelmente sera necessario em fungdo de um novo modelo de gestao,
principalmente se vierem a ser adotados novos procedimentos de controle operacional e de qualidade dos
servigos, além daqueles envolvidos na gestdo econdmico-financeira, relacionados com o pagamento de
subsidios.

Considerando que na fase de propostas serédo delineadas as caracteristicas do novo modelo de gestéo,
nesta ocasido serdo retomadas as discussdes sobre o programa de necessidades de organizagao da
SEMOB.

3.4.2 Analise da legislagdo municipal

A prestagao dos servigos de transporte publico em Taubaté é regulada por um conjunto de leis e decretos
(marco regulatério), em boa parte desatualizados. Aspectos centrais da regulamentagdo municipal,
principalmente a regulamentagcéo do TCTAU, perderam sentido com o fim da sua operacao. Por outro lado,
outros servicos em atividade, como o taxi e o transporte escolar, carecem de regulamentagéo e, mesmo
que tenham impacto reduzido na prestacao do transporte coletivo, juntos constituem o sistema municipal
de transporte.

Especificamente com relagdo ao transporte coletivo, muitas foram as mudangas que ocorreram nas
condigbes de prestagdo dos servigos que justificam uma atualizagdo do seu marco regulatério, com o
cuidado de manter o carater sistémico necessario para a gestao da mobilidade urbana em todas as suas
modalidades.

3.4.2.1 Organizagao dos servigos

Especificamente para o transporte coletivo convencional, a Lei n°® 4.193/2008 autorizou a realizagdo de
concorréncia publica para concessao dos servigos, fixou o prazo da delegagéao e estabeleceu algumas das
obrigacbes para a futura concessionaria, em especial a idade maxima de 10 anos para os 6nibus, a
obrigacao da Concessionaria implantar e manter abrigos nos principais pontos de 6nibus da cidade.
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Qutra lei editada no mesmo ano (Lei n° 4.218/2208) dispbe genericamente sobre todas as modalidades
de servicos que constituem o Sistema de Transporte Publico de Taubaté, incluindo os servigos
convencional, seletivo, complementar, especial e individual. Na verdade, esta lei foi direcionada
essencialmente para os servigos convencional e para o complementar.

Produzida a partir de um ambiente de forte conflito entre os operadores; de um lado a empresa que ja
operava 0s Servigos convencionais e os permissionarios individuais que passavam por um processo de
legalizagdo e regulamentagdo®, a lei procura estabelecer os limites de atuagédo de cada segmento. Ela
define os regimes juridicos de exploragéo dos servigos (concessao para a empresa e permissao para 0s
complementares), define o prazo de delegagédo para os segundos, estabelece um limite maximo de
permissdes, determina encargos para o Poder Publico e para os operadores, e remete para o Executivo a
orientacao de regulamentar os servigos por meio de decretos especificos.

A preocupagédo com o controle sobre o transporte complementar se manifesta na regulamentagao posterior
desta lei. Em 2009, o Decreto n° 12.038 institui formalmente o Transporte Complementar de Taubaté —
TCTAU detalhando as determinagdes ja estabelecidas na lei (regime de permisséo, prazo, numero de
operadores), define as condigdes para o exercicio da atividade (para os motoristas e para os veiculos),
estabelece as condicbes para execugdo do servico, de forma ndo concorrencial com o sistema
convencional, estabelece infragbes e penalidades e orienta o processo licitatério para a concessao das
permissoes.

Em 2015, apés acéo civil publica, o Termo de Ajuste de Conduta firmado entre a ABC Transportes, a
Administracdo Municipal e o Ministério Publico levou a uma readequagao do contrato e reorganizagao do
sistema, tendo como um de seus pontos principais a integracdo dos servigos convencional e
complementar. Em 2018 teve inicio uma fase de transi¢gdo para um modelo de operagdo compartilhada.
Em 2020, com a emergéncia da pandemia do COVID 19, os permissionarios ndo conseguiram se manter
em operagao €, na pratica, o TCTAU foi extinto, apesar de continuar previsto na legislagado municipal.

Outro servigo de transporte de passageiros regulamentado pela legislacdo municipal foi o mototaxi (Lei n®
3.519/2001). Por meio de projeto elaborado pelo Executivo, esta modalidade de transporte foi legalizada,
organizada obrigatoriamente através de agéncias. A lei estabeleceu condigbes para a prestacdo do
servigo, limitou a quantidade de mototaxistas (inicialmente no maximo 1 para cada 500 habitantes, depois
reduzido para 400) e estabeleceu infragdes e penalidades. Esta lei foi posteriormente substituida pela Lei
n°® 4.925/2014.

Outros dois servigos de transporte que operam em Taubaté ndo contam ainda com regulamentacao
especifica: o servigo de taxi e o servigo de transporte escolar. Mesmo sem qualquer decreto a SEMOB
administra as delegacgdes a estes permissionarios e gerencia a prestacao dos servi¢os. Para o servigco de
taxi um projeto de lei chegou a ser enviado para a Camara Municipal, mas a sua tramitagao nao teve
continuidade.

4 Os servicos de transporte coletivo prestado por meio de peruas e vans, ainda sem a denominacdo de

complementares, havia sido instituido no municipio alguns anos antes (Lei n? 3.491/2001) com permissdes
outorgadas e prorrogadas sucessivamente.
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3.4.2.2 Regulamento operacional

A partir da legislagao geral, regras especificas para a prestagédo dos servigos de transporte coletivo sao
estabelecidas pelo Executivo por meio de decretos. O principal deles € o Decreto n® 13.933/2016 que
institui o Regulamento Operacional do Sistema Municipal de Transporte Coletivo, complementando as
disposig¢des das leis n® 4.218/2008 e 4.203/2008:

=  Determina normas operacionais para a prestacdo dos servigos convencionais e complementares;
=  Apresenta especificagdes para os veiculos a serem utilizados na operagao;

=  Estabelece procedimentos para o pessoal operacional;

= Regulamenta o Sistema de Bilhetagem Eletronica;

=  Explicita direitos e responsabilidades para usuarios, operadores e para o Poder Publico;

=  Determina procedimentos para a monitoramento e fiscalizagdo da prestacao dos servigos;

= Indica a implantagdo de um Sistema de Controle de Qualidade do Sistema de Transporte Coletivo;

= Tipifica as infragbes e estabelece procedimentos para aplicagdo de penalidades e interposi¢do de
recursos pelos operadores.

Também merece destaque o Decreto n° 14.514/2019 que regulamenta as condigbes para operagao das
linhas sem cobradores.

3.4.2.3 Gratuidades no transporte coletivo

A participagédo dos passageiros que gozam de isengdo no pagamento da tarifa € um ponto que precisa ser
acompanhado com cuidado. Por um lado, é importante garantir os direitos que alguns grupos sociais
conquistaram de utilizagdo do servi¢o de transporte sem pagamento da passagem; por outro, € importante
manter controle sobre a utilizagao deste beneficio, evitando o seu uso indevido e, consequentemente, a
oneragao da tarifa paga pelos demais usuarios.

A regulamentagéo vigente deste beneficio € dada pela Lei n° 5.439/2018, que define os passageiros
beneficiados e estabelece as condigdes para sua utilizagdo. Sdo beneficiarios de gratuidade integral ou
parcial no sistema de transporte coletivo:

a) Usuarios com direito a gratuidade integral:

= Pessoas a partir de sessenta e cinco anos de idade, conforme estabelece a Constituicdo da
Republica;

= Aos aposentados e pensionistas residentes no municipio de Taubaté, com renda mensal nao
superior a dois salarios minimos, a partir de sessenta anos de idade até sessenta e quatro anos de
idade;

=  Pessoas com deficiéncia residentes no municipio de Taubaté;
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Pessoas em tratamentos terapéuticos de alta agressividade, tratamento radioterapicos,
quimioterapicos e nefrologicos residentes no municipio de Taubaté;

Acompanhante da pessoa com deficiéncia;

Acompanhante da pessoa em tratamento tratamentos terapéuticos de alta agressividade,
tratamento radioterapicos, quimioterapicos e nefroldgico;

Policiais militares, quando fardados e em servigo;

Criangas com até cinco anos de idade, quando ocuparem o mesmo assento do acompanhante;
Recenseadores a servigo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Usuarios com direito a desconto de 50% no valor da tarifa:

Estudantes regularmente matriculados em instituicdes de ensino publicas ou privadas da educacgéo
basica ou superior;

Professores de instituicdes de ensino publicas ou privadas;

Escoteiros e bandeirantes fardados, nos finais de semana e feriados.

Na regulamentagéo desta lei (Decreto n® 14.463/2019) estédo definidas as normas para cadastramento
desses usuarios no Sistema de Bilhetagem Eletrénica e as disposi¢cdes gerais de uso de cada tipo de
cartdo. O decreto também estabelece a obrigatoriedade de os operadores dos servigos de transporte
instalarem nos seus veiculos validadores do Sistema de Bilhetagem dotados de tecnologia de biometria
por reconhecimento facial.

3.4.2.4 Disposigdes diversas

Diversas leis municipais determinam aspectos de maior ou menor relevancia para a prestagédo do servigo
de transporte coletivo:

Lei n°® 2.856/1994 - Obriga instalagédo de placas informativas aos usuarios nos 6nibus e nos pontos
de parada.

Lei n® 3.211/1998 — Proibe a prestacéo de servigo de transporte coletivo sem autorizacdo do Poder
Executivo.

Lei n° 3.269/1999 — Obriga a Concessionarias de transporte coletivo municipal a garantir troco para
pagamento em dinheiro para valores até 10 vezes a tarifa vigente.

Lei n° 3.270/1999 - Dispensa gestantes e obesos da passagem pela catraca dos 6nibus, sem
isencao do pagamento da tarifa.

Lei n° 3.276/1999 - Proibe a comercializagdo de produtos de toda natureza e a mendigag&o no
interior dos 6nibus.
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= Lei n® 4.335/2010 — Determina que as novas tarifas somente podem entrar em vigor a partir do
décimo quinto dia apds a publicagao do decreto autorizativo.

= Lein®4.501/2011 — Determina a instalagdo de caixas especiais destinadas a receber reclamagdes
e sugestdes nos veiculos utilizados no transporte coletivo urbano de passageiros.

= Lein®4.747/2013 — Obriga a fixagdo de adesivo “181-Disque Denuncia” nos veiculos de transporte
coletivo.

= Lein®5.059/2015 — Determina a instalagdo de painéis eletrénicos na Rodoviaria Velha informando
os horarios das linhas.

= Lei n° 5.098/2015 - Permite parada dos O&nibus em qualquer local onde seja permitido
estacionamento, no trajeto regular, para embarque e desembarque de passageiros apés as 22:00

horas.

= Lein®5.175/2016 — Determina prioridade para idosos, gestantes, lactantes, obesos e pessoas com
deficiéncia em todos os assentos do transporte coletivo.
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4. Avaliagao da situagao atual

4.1 Anadlises da prestacao do servigo

4.1.1 Avaliagcédo da lotacéo das viagens
4.1.1.1 Avaliagao para a operagao atual

A lotagdo das viagens é um indicador relevante, em conjunto com outros indicadores, como a regularidade
da operacgao, seguranga, estado da frota, entre outros que definem o nivel de servigo oferecido. O indicador
de lotacdo é uma medida da maxima ocupac¢ao médias das viagens, o qual é comparado com a capacidade
dos Onibus, resultando em uma relagdo que expressa a medida do conforto ofertado na prestagcao dos
Servigos.

O calculo da maxima ocupagao das viagens foi realizado a partir dos dados dos perfis de embarque e
desembarque, conforme descrito no item 3.1.4. Considerando que o processamento foi realizado para os
84 atendimentos das linhas, sendo, portanto, uma base muito dispersa e de dificil leitura, foi promovida
uma apropriagao por linha, o que reduz o universo de dados a serem analisados.

A Tabela 51 e a Tabela 52 apresentam os resultados da média das maximas ocupacgdes por linha base e
faixa horaria, nos sentidos “ida” e “volta” respectivamente. Apesar das linhas, a exceg¢ao da Linha 13, terem
uma operagédo sem ponto de controle no bairro, ou seja, operarem como circulares, o processamento foi
realizado com o estabelecimento de um ponto de retorno virtual.

Tabela 51. Maximas ocupagdes por viagem, linha base e faixa horaria no sentido ida

Linha Faixa horaria

base 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 16 12 18 21 73 18 44 21 7 22 34 37 33 4 15 11
4 8 8 39 63 24 51 12 22 38 17 70 21 19 5 17 5
5 21 | 25 24 18 |26 39 | 47 56 14 23 25 34 26 23 15 7
6 24 19 9 21 20 11 21 26 13 23 30 28 21 14 5
7 27 56 71 67 70 1 55 57 64 49 45 63 51 17 23 3 24
8 17 21 15 29 34 51 | 29 27 19 23 33 37 21 12 9 2 23 8
9 11 6 3 3 31 10 4 12 35 9 9
10 7 18 13 6 24 23 18 | 28 19 13 | 28 | 24 33 28 10 4 9 7 7
11 13 4 5 6 17 4 4 3 4 9 5 5 3 4 5
13 22 8 55 8 55 65 77 73 58 52 72 73 | 8 99 39 16 17 36 20 1
14 27 42 31 58 1 21 | 23 35 21
15 7 9 3 10 20 16 22 16 3 17 29 11 14 8 13 7
16 21 23 22 13 27 24 28 29 17 15 24 47 44 38 16 14 6 22 14
17 62 39 7 7 34 6 6
18 18 52 42 44 32 34 30 43 21 34 31 54 37 21 8 1 18 7
19 15 30 22 30 50 35 41 | 35 43 14 16 29 27 22 13 7 13 8
20 24 54 8 1 44 24 8 33
21 9 9 13 13 21 19 21 16 20 14 24 18 5 3 5
25 9 11 5 8 32 56 20 13 7 21 18 23 16 29 18 14 10 14
38 41 48 12 33
39 17 3 2 26 3 48 16 | 26 21 6
40 12 43 2 14
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Tabela 52. Maximas ocupagdes por viagem, linha base e faixa horaria no sentido volta

Linha Faixa horaria

base 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0
1 15 53 39 13 11 25 40 21 13 4 24 16 24 4 1 27 3
4 17 66 43 15 12 29 6 12 8 18 2 12 3 1 4
5 29 7 17 8 21 8 3 4 6 7 6 2 13 4 3 3
6 16 57 30 29 14 24 6 30 11 6 24 7 18 7 11 1 12
7 2 3 2 1 4 5 0 6 1 3 2
8 28 26 38 26 | 36 25 19 30 28 25 21 25 36 14 4 3 4
9 28 26 31 22 28 20 10 11 2 25 6
10 1 28 | 30 3 24 | 19 29 16 21 11 | 30 8 17 9 4 2 1 1
11 1 30 28 21 36 43 56 51 46 32 10 32 66 27 4 7
13 46 84 66 46 24 95 102 68 103 66 12 59 47 25 20 26 11 17 27
14 39 73 38 30 29 18 16 21 20 1
15 29 32 45 62 9 1 31 47 23 29 9 55 7 20 5 10 1
16 3 36 27 30 32 38 20 18 29 21 26 22 14 7 10 9 4 19 6
17 24 26 3
18 3 5 2 9 16 3 15 15 13 10 15 9 14 7 4
19 2 10 41 18 | 21 18 10 20 4 1 11 23 28 | 15 4 3 2 18
20 14 35 100 35 31 13 87 1 45 13
21 42 18 35 11 16 18 30 21 2 8 31 68 2 0 10 9
25 52 53 108 12 | 67 37 32 49 33 33 36 47 31 25 9 7 6 12 | 74
38 35 10 3
39 66 18 19 10
40 46 5 1

Os valores foram comparados com um padrado de lotagao, identificados com a notagdo “-A” até “F+”,
correspondentes aos niveis de ocupacao dos Onibus, conforme os parametros dados na Tabela 53.

Tabela 53. Padrbes de nivel de servigo relativo a lotagao

Taxa de pass.

Cdédigo  Conceito Conceito Ocupagdo passageiros i
-A | Até a metade da lotagdo de bancos Baixissima ocupagdo 0a20 0
A Da metade até a lotag3o de bancos Baixa ocupagdo — apenas sentados 20a 40 0
B Lotacdo de bancos + 25% em pé Baixa ocupagdo — poucos em pé 40a 52 0al5
C Lotagdo de bancos + 50% em pé Média ocupagdo — ainda confortavel 52264 1,5a3,0
D Lotagdo de bancos + 75% em pé Ocupado - percepgdo de veiculo cheio 64a76 3,0a4,5
E Lotagdo de bancos + 100% em pé Ocupagdo no nivel méximo 76 a 88 4,52a6,0
F Lotagdo de bancos + 120% em pé Onibus bastante lotado 88 3 98 6,0a7,2
F+ Superior a 120% em pé Superlotado Superior a 98 Mais de 7,2

Para o estabelecimento dos padrdes da tabela foi considerado um 6nibus basico, com caracteristicas
similares as empregadas em Taubaté, com 40 assentos e uma area livre para o transporte em pé, de 8
m2. Além disso, foi estabelecido como limite de referéncia superior de conforto, uma taxa de 6,0
passageiros em pé por metro quadrado

Considerando os padrdes estabelecidos as tabelas a seguir mostram a classificagao atribuida as lotagbes
apresentadas nas duas tabelas anteriores.
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Tabela 54. Classificagdo das lotag

Faixa horéria

Linha
base

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
-A -A -A

10

4

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A
-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A -A -A -A

-A

-A

10 A A A
o BEN < WEN o WEN o

11
13

-A

-A

-A

A

D-

14
15

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

16
17
18
19
20
21

-A

-A

-A

-A

-A -A -A
-A -A

-A
-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A
-A

-A -A
-A

-A

-A

-A -A
-A

-A

-A
-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

25

38
39
40

-A

-A

tido volta
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Tabela 55. Classificacdo das lotag

Faixa horéria

13

Linha
base

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

12

11

10

4

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

10
11

-A

C

B

F+ D -A
A

Pl
A A

A
A

13
14
15

-A

-A

16

17
18
19
20
21

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

-A

F+

38
39
40

-A
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As tabelas mostram a predominéncia em grande escala de classificagdo de lotagdo de viagens bastante
satisfatérias, como “-A” até “C”, sendo que em boa parte ha uma frequéncia elevada de niveis “-A” que
representam menos de metade da ocupagao de assentos. Todavia, ha ocorréncias de lotagdes no limite
maximo “E” e insatisfatérios, com “F” e “F+”, em especial na Linha 13.

A titulo de sintese da analise foi quantificado o total de embarques por linha base, faixa horaria e sentido
correspondente a cada classificagéo, sendo estes agregados por intervalos de padrées de conforto. Foram
entao gerados os percentuais relativos ao total das linhas, sendo os resultados apresentados nas proximas
tabelas.

Tabela 56. Total de embarques por linha correlacionados com as classificagdes das lotagdes das viagens no sentido

ida
Linha Embarques correlatos aos niveis de servigo Embarques por classe de niveis de Proporgdo do total de embarques
Base servigo
-A A B C D E F F+ -Aaté CeD E FeF+ -Aaté CeD E FeF+
B B

1 149 249 44 73 442 73 86% 14%

4 148 205 51 63 70 404 133 75% 25%

5 74 368 47 56 489 56 90% 10%

6 123 315 438 100%

7 21 74 246 407 281 341 688 33% 67%

8 182 578 154 914 100%

9 67 66 133 100%

10 189 266 455 100%

11 107 107 100%

13 126 160 104 567 642 | 818 198 390 1209 818 198 15% 46% 31% 8%

14 1 158 42 58 201 58 78% 22%

15 186 51 237 100%

16 108 335 135 578 100%

17 26 73 62 99 62 61% 39%

18 71 271 223 54 565 54 91% 9%

19 146 370 175 691 100%

20 17 81 44 54 142 54 72% 28%

21 169 66 235 100%

25 328 235 112 563 112 83% 17%

38 12 33 89 134 100%

39 47 73 48 168 100%

40 29 43 72 100%
Total 2.326 4.027 1.445 | 1.433  1.066 818 198 7.798 2.499 818 198 69% 22% 7% 2%
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Tabela 57. Total de embarques por linha correlacionados com as classificagdes das lotagdes das viagens no sentido

volta
Linha Embarques correlatos aos niveis de servigo Embarques por classe de niveis de Proporgdo do total de embarques
Base servigo
-A A B C D E F F+ -Aaté CeD E FeF+ -Aaté CeD E FeF+
B B
1 150 284 106 434 106 80% 20%
4 181 59 86 133 326 133 71% 29%
5 195 71 266 100%
6 187 199 115 386 115 77% 23%
7 39 39 100%
8 83 832 915 100%
9 49 160 209 100%
10 164 246 410 100%
11 33 353 140 56 66 526 122 81% 19%
13 132 253 467 177 671 | 253 191 515 852 848 253 706 32% 32% 10% 27%
14 55 178 73 233 73 76% 24%
15 88 145 138 117 371 117 76% 24%
16 161 467 628 100%
17 8 50 58 100%
18 163 163 100%
19 242 145 82 469 100%
20 41 101 45 87 100 187 87 100 50% 23% 27%
21 134 152 42 68 328 68 83% 17%
25 87 590 344 160 208 216 1021 368 216 64% 23% 13%
38 13 35 48 100%
39 56 66 56 66 46% 54%
40 6 53 6 53 10% 90%
Total 2,267 4,320 1.344 784 1.285 340 191 831 7.931 2069 340 1.022 70% 18% 3% 9%

Tabela 58. Total de embarques por linha correlacionados com as classifica¢cdes das lotagdes das viagens — soma

Linha
Base

Total

-A

299
329
269
310
60
265
116
353
140
258
56
274
269
34
234
388
58
303
415
25
103
35
4.593

Embarques correlatos aos niveis de servigo

A

533
264
439
514
74
1.410
226
512
353
413
336
196
802
123
271
515
182
218
825
68
73

8.347

B

a4
137
47

246
154

140
571
42
138
135

223
257
89
42
344
89
48
43
2.789

C

106
63
56

115

407

56
744
58
117

62
54

54

272

53
2.217

D
73
203

281

66
1.313
73

68
208

66

2.351

E

1.071

87

1.158

191

191

dos

F+

713

100

216

1.029

sentidos

Embarques por classe de niveis de
servigo

-Aaté
B
876
730
755
824
380
1829
342
865
633
1242
434
608
1206
157
728
1160
329
563
1584
182
224
78
15729

CeD

179
266
56
115
688

122
2057
131
117

62
54

54
68
480

66
53
4568

E

1071

87

1158

FeF+

904

100

216

1220

Proporgdo do total de embarques

-Aaté
B
83%
73%
93%
88%
36%
100%
100%
100%
84%
24%
77%
84%
100%
72%
93%
100%
58%
89%
69%
100%
77%
60%
69%

CeD

17%
27%
7%
12%
64%

16%
39%
23%
16%

28%
7%

9%
11%
21%

23%
40%
20%

E

20%

15%

5%

FeF+

17%

18%

9%

5%

Os resultados apontam para um lotagao média bastante satisfatéria para o conjunto e insatisfatéria apenas
em situacdes localizadas, para as quais se recomenda 0 acompanhamento sistematico da operacdo. Estas
linhas sdo: 13, 20 e 25.
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Vale registrar que o processamento foi realizado com os dados de novembro de 2021, e que a demanda,
por for¢ca da pandemia da Covid 19 tem passado por flutuacdes, sendo possivel que as linhas assinaladas
com piores resultados ja possam ter sido ajustadas, mas outras, que estao satisfatérias, podem ter piorado.
Assim, é importante em um momento como o atual, que a demanda e o nivel de lotagdo sejam monitorados
com frequéncia para ajustes na qualidade do atendimento.

Tomando-se como base os valores totais, o grafico a seguir mostra a distribuigdo proporcional da demanda
em razao das classificagdes das viagens quanto as lotagdes, com a predominéancia (69%) de niveis de
ocupacéo inferiores a quantidade de assentos.

"F ou F+";

0,
E; 5% =

"CouD";
20%

-A até B;
69%

Figura 129. Distribuigdo proporcional da demanda de dias uteis em fungao da classificagao das lotagbes das viagens

4.1.1.2 Avaliagao para a operacao de 2019

Nos estudos, foram processados os arquivos do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e Monitoramento de
outubro de 2019, anterior, portanto a pandemia da Covid-19. Este processamento resultou na geragao dos
dados de embarque e desembarque das linhas por ponto de parada e zona de trafego para todas as faixas
horarias de dias uteis e correspondentes perfis de carregamento das linhas e indices de renovagéo.

Considerando os dados processados, foram calculadas as lotagbes médias das viagens para aquele
momento segundo a mesma metodologia descrita no capitulo anterior.

A distribui¢cao proporcional da demanda atendida segundo os niveis de lotagdo mostra que 9% da demanda
diaria em 2019 era atendida por viagens nos niveis “F” e “F+”, superiores a 88 passageiros na segao de
maior carregamento das viagens. No nivel “E”, de 4,5 a 6,0 passageiros em pé/m? esta mais 9% da
demanda, logo, nos niveis limitrofes de lotagbes elevadas encontrava-se 18% da demanda, como mostra
a Figura 130. Nos niveis de conforto excelente, abaixo da lotacdo de bancos encontrava-se 55% da
demanda.
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"F ou F+";

9%

E; 9%

-A até B;
55%
"CouD";

27%

Figura 130. Distribuicdo proporcional da demanda de dias uteis em fungdo da classificagéo das lotagbes das viagens
em 2019

Os resultados mostram um pior resultado do que o obtido no ano 2021. Quando se comparam as duas
distribuicbes de demanda em fungao do nivel de servigo, haja vista que nos niveis “E a F+” foram apurados
10% da demanda em 2021 contra os 18% de 2019; no outro extremo, de niveis “-A até B” havia 55% da
demanda e atualmente 69%. Estes resultados estdo provavelmente associados ao fato da demanda de
2019 ter sido 44% maior do que a considerada no calculo de 2021, para uma oferta 22%, como mostra a
préxima tabela.

Tabela 59: Dados de embarques e viagens processados no calculo das lotagbes médias das viagens para a

operagéo de 2019 e 2021
Informacgao Process. 2019 Proces. Variagao
(A) 2021 (B) (A+B)
Total de embarques 32.707 22.735 43,8%
Total de viagens 1.048 855 22,57%

4.1.2 Avaliacao do padrao operacional

A andlises do padrao operacional exposta neste capitulo compreende a avaliagao do padrao de realizagao
das viagens em dias uteis segundo trés abordagens:

¢ Cumprimento das viagens especificadas
e Pontualidade dos horarios
¢ Regularidade dos intervalos entre viagens

As anadlises foram realizadas com a base de viagens obtida do Sistema de Monitoramento que foi
empregada para o processamento da matriz de origem e destino. Esta base contém, para cada viagem,
os dados da linha, sentido de operagao e os horarios previstos e realizados.

@eins NOVO TC | TAUBATE 134



Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturacao do da situacdo atual s
Sistema de Transporte Publico ¢ O\F b%" i
Municipal de Taubaté Versao final . TAUBATE

4.1.2.1 Cumprimento da oferta de viagens

A analise do grau de cumprimento das viagens foi realizada mediante a comparagao da quantidade de
viagens realizadas no dia util processado (8 de novembro de 2021) com a quantidade de viagens previstas
nas tabelas horarias de dias Uteis informadas nas ordens de servico para o més de novembro de 2021.

O resultado global obtido foi um grau de cumprimento de 93,5%, tendo sido quantificada a n&o realizagcao
de 59 meias-viagens (ida ou volta) em um total de 907 meias-viagens. Este resultado nado é satisfatorio,
haja vista que os sistemas de qualidade de transporte coletivo, em geral, consideram como adequados
graus de cumprimento igual ou superior a 97%. Ressalta-se, entretanto, a constatagdo de uma perda
acentuada de viagens na Linha 20 — Maracaibo, de 19 viagens em 30 especificadas. Tal perda de viagens
nao é razoavel e o resultado obtido pode estar associado a perda de registros de viagens no Sistema de
Monitoramento ou por decorréncia de alguma desatualizacdo da tabela de horéarios. Excluindo-se esta
linha, o grau de cumprimento global é de 95,4%, ainda assim, aquém de um padrdo de exceléncia.

A analise segmentada por periodos do dia mostra uma uniformidade caso se considere todas as linhas e
um descumprimento mais acentuado no pico manh3, caso se exclua da analise a Linha 20. Quanto ao
grau de cumprimento por linha, ha situagdes de descumprimento de viagens mais acentuadas, que
também podem derivar de problemas de cadastro e ou de monitoramento. Todavia, ndo se pode afastar a
possibilidade de haver, de fato, perda de viagens nas propor¢des apontadas, algo que pode indicar um
servigo deficitario. A Tabela 60 apresenta os graus de cumprimento por linha, periodos tipicos do dia e
total.

Tabela 60: Grau de cumprimento das viagens em dias uteis (processamento do dia 8/11/2021)

Linha Viag. Perd.  Graudecump. Pico Manh3 Pico Tarde Fora Picos
1 Estoril -1 97,8% 100% 100% 97%
Continental/ Barreiro -3 93,5% 78% 73% 108%
5 Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista -2 95,8% 100% 100% 94%
6 Marlene Miranda -1 97,8% 100% 100% 97%
7 Vila Parecida - via (Pq. Sabard) -4 91,3% 100% 100% 88%
8 Pq. Aeroporto -5 93,7% 100% 100% 91%
9 Fonte Imaculada -3 89,3% 100% 80% 89%
10 Pq. Ipanema -1 97,9% 100% 100% 97%
11 Vila Sdo Geraldo 1 102,4% 100% 100% 104%
13 Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia -8 91,5% 83% 88% 94%
14 CECAP (via Nagumo) -3 83,3% 60% 150% 82%
15 Jd. América -4 90,0% 83% 100% 88%
16 Cecap (Chacara Flérida) -1 98,0% 100% 111% 94%
17 Pinheirinho 100,0% 50% 100% 114%
18 Rodovidria Velha -1 97,8% 100% 100% 97%
19 S&do Gongalo 100,0% 100% 100% 100%
20 Maracaibo / Pinheirinho -19 36,7% 75% 22% 35%
21 Pq. Urupés -1 97,2% 100% 100% 96%
25 Chécara Silvestre 100,0% 100% 100% 100%
38 Paiol 100,0% 100% 100% 100%
39 Caieiras -1 91,7% 100% 100% 86%
40 Mato Dentro / Pouso Frio -2 71,4% 100% 67% 67%
Total -59 93,5% 92,9% 93,3% 93,7%
Sem Linha 20 -40 95,4% 93,5% 97,1% 95,4%
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Conclui-se pela necessidade de um acompanhamento sistematico por parte da SEMOB e da
Concessionaria sobre o padrdo de cumprimento das viagens, haja vista que, conforme ja comentado neste
relatério, a oferta de viagens prevista ja € baixa e se a este fato, adicionar-se o descumprimento de parte
delas, os tempos de espera dos usuarios em determinados momentos serdo maiores.

4.1.2.2 Analise da pontualidade das viagens

O Sistema de Monitoramento se vale do uso de equipamentos de GPS. Por serem equipamentos que
dependem de sincronizagao dos sinais dos satélites geoestacionarios, é usual a ocorréncia de imprecisées
de localizagdo que podem gerar posicionamentos em néo conformidade com a posigéo real, logo, os
horarios atribuidos aos pontos de controle, também podem apresentar desvios. Tendo em conta esta
possibilidade, é razoavel o uso de uma tolerancia nos desvios dos horarios. Varias metodologias de
controle de qualidade do transporte coletivo empregadas em contratos de concesséao utilizam tempos da
ordem de 2 a 3 minutos como parametro de tolerancia. Nos calculos para Taubaté foi empregado o
parémetro de 2 minutos.

Os dados da base de viagens foram tabulados, de forma a ser calculado o desvio de tempo entre os
horarios previstos e realizados. Os desvios foram classificados em atraso (viagem realizada em horario
superior ao previsto), adiantamento (horario realizado anterior ao horario previsto) ou no horario.

Considerando a tolerancia adotada, os dados da Tabela 61 apresentam os quantitativos de viagens por
linha de acordo com a classificagdo dos desvios.

Além da estatistica de viagens foi calculado um indice de Pontualidade Equivalente (IPE) na operagao,
dado pela soma do percentual de viagens com atraso e do produto do percentual de viagens com
adiantamento por um fator 1,5. Este fator multiplicador é adotado em razdo da consideragdo que os
adiantamentos s&o mais prejudiciais ao usuario do que os atrasos.

Os calculos foram realizados considerando os horarios com saida da Rodoviaria Velha, exceto para a
Linha 13, em que foram tabulados os dados de saida dos bairros, por esta ser uma linha diametral.

O valor maximo do IPE, que corresponde a situagdo em que todas as viagens apresentariam adiantamento
€ 150; assim, é possivel obter-se uma nota de pontualidade dada por:

¢ Nota de pontualidade = 100 — (IPE + 150) x 100, em uma escala de 0 a 100, onde 0 ¢é a situagao
de menor pontualidade e 100 a de maior pontualidade, quando todos os horarios sdo cumpridos,
observada a tolerancia.

De acordo com o conceito exposto, a nota de pontualidade geral do sistema municipal € 84, com uma
variacao de 50 pontos, correspondente a linha menos pontual (Linha 14), até 100 pontos, obtida por quatro
linhas (17, 20, 21 e 38).

Tendo em conta o IPE, as trés linhas com piores resultados s&o as linhas 40, 6 e 9. Sao linhas com pouca

oferta de viagens, o que reduz o impacto no computo global, mas significam para os seus usuarios
prejuizos mais sensiveis. As trés linhas totalizam 31 viagens, ou 6,7% do total.
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Tabela 61. Avaliagado da pontualidade da operagdo em um dia util por linha

Linha Quantidade de viagens Proporgao (%) Nota Ada (;Iassiﬁcagéo da
No Pontualidade linha segundo a

Base horario Adiantam. Atraso Total Na hora  Adiantam. Atraso pontualidade

1 17 1 4 22 77 5 18 83 8

4 14 0 7 21 67 0 33 78 14

5 19 1 3 23 83 4 13 87 5

6 12 2 8 22 55 9 36 67 15

7 17 2 3 22 77 9 14 82 10

8 31 0 4 35 89 0 11 92 2

9 9 2 1 12 75 17 8 78 14

10 20 0 3 23 87 0 13 91

11 17 0 3 20 85 0 15 90

13 69 9 10 88 78 10 11 82

14 2 1 3 6 33 17 50 50 16

15 14 0 4 18 78 0 22 85 7

16 17 0 7 24 71 0 29 81 11

17 6 0 0 6 100 0 0 100 1

18 21 2 0 23 91 9 0 91 3

19 17 0 8 25 68 0 32 79 13

20 4 0 0 4 100 0 0 100 1

21 17 0 0 17 100 0 0 100 1

25 26 0 12 38 68 0 32 79 12

38 3 0 0 100 0 0 100 1

39 0 1 80 0 20 87 6

40 2 1 0 3 67 33 0 67 15
Total 358 21 81 460 78 5 18 84

A tabulagao dos desvios de horarios, neste caso, sem considerar o limite de tolerancia, € mostrada no
grafico a seguir. Observa-se que os desvios de maior valor ttm uma pequena participagédo. Ressalta-se,
no entanto, que o processamento ocorreu a partir da Rodoviaria Velha e, na Linha 13, nos pontos de bairro.
Como as linhas sao circulares e extensas, em muitos casos, ha desvios nos horarios programados nos
pontos considerados como de retorno nos bairros, com maior intensidade.
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De 11 a 15 min; Superior a 15
De 6a 10 min; . 2/4% min; 0,9%
7,4%

No horario;

De 4 a 5 min; 21,1%

12,8%

De 1 a3 min;
55,4%

Figura 131. Proporcao de viagens segundo classes de desvios de horarios

Os dados apurados também permitiram uma avaliagao da pontualidade da operagao por periodos do dia,
como € mostrado na Tabela 62.

Identifica-se que as irregularidades nos horarios sdo crescentes ao longo do dia, atingindo o seu apice no
periodo do pico almogo, indicando algum efeito das flutuagdes nos tempos de viagem das linhas, afetadas
pelo trafego geral da cidade, que reconhecidamente tem maiores reten¢des neste periodo, como no pico
da tarde.

Tabela 62. Avaliagdo da pontualidade da operagao por faixa horaria

iod Faixa Quantidade de viagens Proporgdo (%) p lidad
Periodo Horaria Na hora Adiantam. Atraso Total Na hora | Adiantam.  Atraso Nota de Pontualidade
1 0 0 0 0
. 2 0 0 0 0
ré-pico
P 5 3 0 0 0 0 97
manha
4 1 0 0 1 100 0 100
5 20 0 1 21 95 0 5 97
6 25 2 1 28 89 7 90
Pico manh3 7 25 2 4 31 81 6 13 85 87
8 22 0 6 28 79 0 21 86
. 9 16 2 8 26 62 8 31 72
Entre-pico 10 13 0 4 17 76 0 24 84 81
manha
11 24 1 4 29 83 3 14 87
. 12 19 4 6 29 66 14 21 72
Pico almogo 75
13 15 0 7 22 68 0 32 79
Entre-pico 14 23 1 4 28 82 4 14 87 36
tarde 15 23 1 5 29 79 3 17 85
16 30 0 3 33 91 0 9 94
Pico tarde 17 21 1 8 30 70 3 27 79 84
18 16 0 9 25 64 0 36 76
19 10 3 5 18 56 17 28 65
Noite 20 15 1 1 17 88 6 6 90 83
21 11 2 0 13 85 15 0 85
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Total 358 21 81 460 78% 5% 18% 84 84
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Figura 132. Nota de pontualidade da operacdo em Figura 133. Distribuigdo proporcional das viagens segundo
dias uteis por periodo do dia a classificagdo dos desvios de horarios por periodos dos
dias uteis

4.1.2.3 Analise da regularidade dos intervalos

O indicador de regularidade expressa o quanto os intervalos sao regulares ou irregulares, isto porque a
operadora pode ofertar a quantidade de viagens programadas, mas com intervalos entre elas muito
variaveis, diferente do valor uniforme definido no quadro de horarios.

Considere uma programacéao de horarios com intervalos entre viagens de 12 min para a faixa horaria das

06:00h as 07:00h, mas que a operagao tenha se dado com a oferta de todas as viagens, porém com uma
distribuicdo nao uniforme:
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b
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Observa-se que houve uma irregularidade na operagao, com intervalos que variaram em relagédo ao
intervalo especificado. Dado este perfil, pode-se comparar o desvio padrao dos intervalos reais com o
intervalo programado mediante os seguintes calculos:

32+4(—3)2+(4)2+(-4)2+(0)?
5

Desvio Padrao = \/ =3,162

2
Grau de irregularidade = (%) =0,0694 = 6,94%

Assim, o grau de irregularidade é definido como sendo o quociente entre o Coeficiente de Variagdo dos
intervalos (quadrado do desvio padrao) e o quadrado do intervalo programado.

No caso de uma operagdo em que ndo foi dada uma determinada viagem, assume-se que esta viagem
nao realizada ja foi considerada como uma penalizagao no indicador de grau de cumprimento de viagens,
logo ndo se considera o intervalo entre a viagem anterior e posterior ao da viagem nao realizada, como
mostra o exemplo a seguir.

Operagao R M o NS P
realizada N Qﬁg’ © R e g\

P
! }
o/

16 min . 08 min 12 min

[ + 4 min J [ - 4 min

&

camih

| Omin |

2 —4)2 2
Desvio Padrio = ’M = 3,26

3,26

2
Grau de irregularidade = (?) =0,0738 = 7,38%

Vale observar, que uma operagdo pode ocorrer com inobservancia dos horarios previstos, com a
correspondente geracdo de atrasos ou adiantamentos, mas ser regular, como se tivesse havido um
remanejamento dos horarios ao longo do dia. Para os usuarios que se valem dos horarios previstos para
programar a sua viagem, os atrasos e adiantamentos sdo mais impactantes, ja para aqueles que utilizam
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o transporte coletivo sem o conhecimento dos horarios a regularidade dos intervalos € mais significativa.
Em geral, pode-se dizer que para linhas com baixa oferta, os horarios sdo mais importantes que os
intervalos.

Com base nestes conceitos, foi calculada a irregularidade das linhas cujo resultado € mostrado no préximo
grafico.

23,5%

17,6%
15,9%
15,0%
87% 7,82%
7,0% 6.5% 6.9% 6,5% oo
5,59
4,4% /5% 41% 4,7% 4,7%
1,8% 2,3% 2,1%

= nllm

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 17 18 19 20

1 2 3 6

Linha base

Figura 134. Grau de regularidade dos intervalos das viagens em dias uteis

O grau de irregularidade médio da operagao foi de 7,8%, valor que pode ser considerado dentro da
normalidade. O contrato de concess&o do BRT de Sorocaba, por exemplo, considera um limite de 10%
para este indicador. Tendo este limite como base, héa linhas com uma irregularidade mais elevada, como
as linhas 4, 6, 7 e 16; entre elas, a 6 € a de maior irregularidade, com 23,5%.

4.1.2.4 Consideracoes finais

As anadlises apresentadas neste capitulo permitem apontar a necessidade de uma atengdo da
Concessionaria quanto a oferta das viagens de forma o mais proximo possivel do planejado, isto porque,
a quantidade de viagens prevista por linha é baixa e os intervalos sédo, portanto, elevados. Assim, a nao
realizagdo de alguma viagem, um atraso ou adiantamento fora de pardmetros minimamente razoaveis
agudizam os problemas dos usuarios.

Em que pese o fato da andlise ter sido realizada apenas para uma amostra de um dia util e sem
possibilidade de maiores investigagdes sobre eventuais falhas nos registros do Sistema de Monitoramento,
foi observado que o grau de cumprimento das viagens n&o foi adequado no dia analisado, mesmo com a
escoima da linha com maior duvida sobre os dados. Foi ainda visto que quase um quarto das viagens
apresentaram desvios de horarios superiores a 4 minutos, e que, a nota de pontualidade foi de 84 pontos,
em um maximo de 100 pontos, indicando uma operagao regular. Quanto a regularidade dos intervalos, a
operacao pode ser considerada satisfatéria no conjunto, com um grau de irregularidade de 7,8%, porém
ha linhas com irregularidades elevadas, superiores a 10%.
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Assim, reforga-se a argumentagdo quanto a necessidade de investimentos em processos operacionais
que visem garantir uma operacéo fiel a programagéo estabelecida, os quais serdo objeto de proposi¢des
na fase deste estudo dedicado as propostas, posterior a este diagndstico.

4.1.3 Indicadores operacionais

Os indicadores operacionais permitem uma avaliagdo da produtividade do servigo de transporte coletivo
de forma global e por linha. Na Tabela 63, a seguir, sdo apresentados os indicadores usualmente
empregados em analises de diagndsticos como a presente, a saber:

e Indice de Passageiros por Quildmetro (IPK), que expressa a quantidade de passageiros
transportados para cada quildmetro percorrido, sendo calculado de duas formas: considerando os
passageiros totais (IPK total) ou equivalentes (IPK equivalente).

e Passageiros por Viagem Mensal (PV), também calculado com os passageiros registrados nas
catracas (passageiros totais) e equivalentes;

e Passageiros por Veiculo Dia (PVD), que relaciona a quantidade de passageiros registrados ou
equivalentes pela frota operacional na média dos dias do més;

e Percurso Médio Mensal (PMM), que representa a quantidade de quildbmetros percorridos por cada
veiculo da frota operacional,

e Percentual de equivaléncia, que corresponde a relagcdo entre os passageiros equivalentes e os
passageiros totais, ou seja. Maiores valores de equivaléncia representam situacbes em que a
gratuidades sao menores.

Os célculos dos indicadores consideraram os dados de demanda média mensal de doze meses, de maio
de 2021 a abril de 2022 e os fatores de produgdo atuais. Cabe observar nestes calculos: (i) a frota
operacional é a quantidade de veiculos que constam das Ordens de Servigo de cada linha, como ha
aproveitamento de veiculos entre linhas, o valor total é superior a frota operacional efetivamente
empregada; (ii) a produgéo quilométrica ndo considera os percursos ociosos.
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Linha

7
8
9
10
11

13
14
15
16
17
18
19
20
21
25
38
39
40
Total

[1] Dados de passageiros correspondentes a média de maio/2021 a abril/202

Estoril

Continental/ Barreiro
Cidade de Deus - via
Baronesa / Jd. Paulista

Marlene Miranda

Vila Parecida - via (Pq.
Sabara)

Pg. Aeroporto

Fonte Imaculada

Pg. Ipanema

Vila Sdo Geraldo

Santa Tereza/ Quiririm /
Gurilandia

CECAP (via Nagumo)

Jd. América

Cecap (Chacara Flérida)
Pinheirinho

Rodovidria Velha

Sdo Gongalo
Maracaibo / Pinheirinho
Pq. Urupés

Chacara Silvestre

Paiol

Caieiras

Mato Dentro / Pouso Frio

Tabela 63: Indicadores operacionais por linha

Pass.

Registr.
m

21.252
22.120
14.953

18.806
21.062

34,931
7.584
15.114
13.586
108.918

11.216
15.470
23.390
3.415
14.431
22.534
14.106
12.486
46.800
2.752
5.002
2.489

Pass.
Equiv.
[

13.490
15.329
7.340

12.102
11.243

21.567
3.596
7.939
7.175

73.669

7.316
8.544
15.816
2.657
9.406
14.717
10.665
6.165
26.960
1.909
3.780
1.807

452.415 283.190

Frota

Prog.
12

[S,aie))

O N NN NG

[2] Dados de produgao quilométrica de novembro de 2021

PQ
Mensal
2]

13.827
17.879
10.401

11.128
14.563

18.220
7.294
9.777

10.490

66.340

5.263
12.064
20.188

9.381
13.451
16.297

7.977

8.491
24.990

5.082
10.959

4.800

318.861

IPK
Total

1,54
1,24
1,44

1,69
1,45

1,92
1,04
1,55
1,30
1,64

2,13
1,28
1,16
0,36
1,07
1,38
1,77
1,47
1,87
0,54
0,46
0,52
1,42

IPK
equiv.

0,98
0,86
0,71

1,09
0,77

1,18
0,49
0,81
0,68
1,11

1,39
0,71
0,78
0,28
0,70
0,90
1,34
0,73
1,08
0,38
0,34
0,38
0,89

PV
Total

17,3
17,1
12,7

15,7
17,5

19,0
10,9
12,8
11,7
47,9

25,0
14,3
17,8

9,9
12,2
16,8
40,9
12,4
21,9
16,4
15,2
17,5
19,6

PV
Equiv.

11,0
11,8
6,2

10,1
9,3

11,7
5,2
6,7
6,2

32,4

16,3
7,9
12,0
7,7
7,9
10,9
30,9
6,1
12,6
11,4
11,5
12,7
12,3

PVD
Total

354
147
166

104
140

233
126
252
226
403

187
258
260
114
160
250
235
208
390

92

83

83
225

PVD
Equiv.

225
102
82

67
75

144

60
132
120
273

122
142
176
89
105
164
178
103
225
64
63
60
141

PMM

6.913
3.576
3.467

1.855
2.913

3.644
3.647
4.889
5.245
7.371

2.631
6.032
6.729
9.381
4.484
5.432
3.989
4.245
6.247
5.082
5.480
4.800

4,759 B

%
Equiv.

63,5%
69,3%
49,1%

64,3%
53,4%

61,7%
47,4%
52,5%
52,8%
67,6%

65,2%
55,2%
67,6%
77,8%
65,2%
65,3%
75,6%
49,4%
57,6%
69,3%
75,6%
72,6%
62,6%

[3] O PMM médio mensal considerando a frota efetivamente operada, dado que ha reaproveitamento de veiculos entre as linhas é
de 6.252 km por veiculo

De modo geral, os indicadores operacionais revelam uma operagdo com baixa produtividade no transporte
de passageiros, haja vista os baixos valores dos indicadores: IPK, PV e PVD, porém, com um PMM
equilibrado, correspondente a sistemas que tem tabelas horarias ajustadas.

A titulo de avaliag&o dos indicadores médios totais, foram apropriados os dados do Sistema de Transporte
Coletivo de Sao José dos Campos, cidade que, apesar de ter praticamente o dobro da populagédo de
Taubaté, é uma referéncia para a regiéo do Vale do Rio Paraiba®.

Apos tabulagdo dos dados, ja que eles estédo disponiveis em pdf, obteve-se os valores para Sdo José dos
Campos apresentados na proxima tabela, a qual também mostra a comparagcdo com os dados de Taubaté.

> Os

dados estdo disponiveis

no enderego
transparencia/dados-do-transporte-coletivo/dados-

https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/portal-da-

operacionais/#:~:text=Atualmente%2C%200%20valor%20da%20tarifa,25%20na%20tarifa%20de%20estudante.
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Tabela 64: Indicadores operacionais comparados de Sao José dos Campos e Taubaté

. . SIC (a) Taubaté Relagdo
Informag&o/Indicador (b) (b/a)
Populagdo 737.310 320.810 -56,5%
Total de passageiros registrados 4.779.217  452.415 -90,5%
Total de passageiros equivalentes 2.545.611  283.190 -88,9%
Producdo quilométrica 2.434.265 318.861 -86,9%
Frota 327 51 -84,4%
IPK total 1,963 1,419 -27,7%
IPK equivalente 1,046 0,888 -15,1%
PMM 7.444 6.252 -16,0%
Passageiro registrado/habitante/dia 0,216 0,047 -78,2%

Obs.: Dados operacionais correspondentes ao periodo de maio/2021 a abril/2022

A tabela aponta valores bastante significativos do porte dos sistemas de transporte coletivo. Enquanto o
municipio de Taubaté tem uma populagéo 56,5% menor que Sao José dos Campos, a quantidade de
passageiros transportados € 90,5% menor. Assim, o indicador de passageiros registrados por habitante e
por dia do més é 78% menor em Taubaté, revelando a baixa expressdo deste modo de transporte na
cidade, negativa em termos de uma mobilidade sustentavel. Ainda que pese o fato das cidades terem
caracteristicas urbanas e socioeconémicas bastante diferentes, é notavel a diferenga de participagdo do
transporte coletivo entre ambas.

Em relagdo aos fatores de produgdo, a frota operacional e a producao quilométrica acompanham as
variagdes de demanda entre as duas cidades. De fato, a frota operacional &€ 84% menor e a quilometragem
mensal, 87% menor. Assim, o IPK de Taubaté € 15% quando calculado com base na quantidade de
passageiros equivalentes e aproximadamente 28% menor, se utilizado os dados de passageiros
equivalentes.

O PMM, que expressa uma relagao de oferta dos servigos, se mostra superior em Sao José dos Campos,
com 7.444 km/veiculo operacional, 19% superior ao de Taubaté. Percursos Médios Mensais mais elevados
podem se dar por uma melhor oferta de viagens (mais viagens no entre-pico e no final de semana), como
por velocidades operacionais melhores (menos veiculos necessarios, proporcionalmente as viagens na
hora de pico). A interpretagdo dos dados de Sdo José do Campos ndo é objeto desta analise, mas pode
indicar que naquela cidade a oferta proporcional a demanda € maior do que em Taubaté, onde a operagao
pode estar mais ajustada, ou talvez aquém da necessaria para uma maior atratividade do servigo.

Retornando aos dados de Taubaté, é possivel uma classificagdo das linhas segundo padrdes de relagao
com os valores médios do sistema, de acordo com os seguintes conceitos:

e Padrao superior a média: 15% além do valor médio
e Padrio intermediario: de 85% a 115% do valor médio
e Padrio inferior: menos de 85% do valor médio

A Tabela 65 apresenta o resultado da aplicagédo da classificagdo proposta.
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Tabela 65: Classificagdo das linhas de Taubaté segundo os principais indicadores

Linha IPK equiv. PVD Equiv. PMM Represent.
1 Estoril Intermediario Superior Superior 4,8%
4 Continental/ Barreiro Intermediario Inferior Inferior 5,4%
5 Cidade de Deus - via Baronesa / Jd. Paulista Inferior Inferior Inferior 2,6%
6 Marlene Miranda Superior Inferior Inferior 4,3%
7 Vila Parecida - via (Pq. Sabara) Intermedidrio Inferior Inferior 4,0%
8 Pq. Aeroporto Superior Intermedidrio Inferior 7,6%
9 Fonte Imaculada Inferior Inferior Inferior 1,3%
10 Pg. Ipanema Intermediario Intermediario Intermediario 2,8%
11 Vila Sdo Geraldo Inferior Inferior Intermediario 2,5%
13 Santa Tereza/ Quiririm / Gurilandia Superior Superior Superior 26,0%
14 CECAP (via Nagumo) Superior Intermediario Inferior 2,6%
15  Jd. América Inferior Intermediario Superior 3,0%
16 Cecap (Chacara Flérida) Intermediario Superior Superior 5,6%
17 Pinheirinho Inferior Inferior Superior 0,9%
18 Rodoviaria Velha Inferior Inferior Intermediario 3,3%
19 Sdo Gongalo Intermediario Superior Intermediario 5,2%
20 Maracaibo / Pinheirinho Superior Superior Inferior 3,8%
21 Pqg. Urupés Inferior Inferior Intermediario 2,2%
25 Chacara Silvestre Superior Superior Superior 9,5%
38 Paiol Inferior Inferior Intermedidrio 0,7%
39 Caieiras Inferior Inferior Superior 1,3%
40 Mato Dentro / Pouso Frio Inferior Inferior Intermediario 0,6%

Os destaques positivos sdo as linhas 13, 25, 8, 6, 20 e 4 com IPK equivalente superior. Estas linhas
representam 54% da demanda mensal. Na parte de desempenho inferior ha um de dez linhas, que
respondem por 18,5% da demanda, sendo duas delas rurais. No intervalo intermediario ha seis linhas,
com 27,5% da demanda que poderdo ser objeto de uma investigacdo mais apurada no sentido de se
buscar uma maior atratividade e uma melhoria de sua demanda, elevando as suas produtividades.

Considerando o PMM como um indicador de oferta, observa-se que as linhas 4, 5, 7 e 9 possuem IPK
intermediario ou inferior e PMM inferior a média, constituindo, portanto, um conjunto a ser melhor avaliado
na etapa de propostas, visando identificar possibilidades de melhorias na atratividade pelo servigo.

4.2 Avaliagao do transporte coletivo na visdao dos usuarios e nao usuarios

4.2.1 Histérico e metodologia
A Pesquisa de Satisfagéo e Qualidade tem por objetivo identificar a percepc¢ao das pessoas a respeito dos
servicos de transporte coletivo, além de fornecer algumas informagdes adicionais que sdo uteis para

compreender o comportamento delas nos seus habitos cotidianos de mobilidade. No caso de Taubaté, as
pesquisas foram realizadas com dois grupos:

= Usuarios do sistema de transporte coletivo municipal;

= Usuarios de outros modos de transporte (usuarios de automovel, bicicletas e de servigos de
transporte por aplicativo).

Ambas as pesquisas foram realizadas por meio de entrevistas presenciais com pessoas desses dois
grupos, utilizando questionarios especificos adaptados para uso de telefones celulares pelos
pesquisadores. As principais informacgdes a respeito da metodologia dessas pesquisas estao apresentadas
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na Tabela 66 e a estrutura dos questionarios na Tabela 67). Informag¢des mais detalhadas sobre estas
pesquisas constam do Produto 2 — Levantamento de dados.

Tabela 66. Resumo da metodologia das Pesquisas de Satisfacdo e Qualidade

Usuarios do transporte coletivo Usuarios de outros modos
Periodo da pesquisa 7 a 14 de fevereiro de 2022 14 a 25 de fevereiro 2022
Amostra 1.503 usuarios do transporte coletivo 636 usuarios de automovel
429 ciclistas

230 usuarios de taxi e APPs (*1)

(*1) Em razéo da dificuldade de identificar os usuarios de aplicativos, as questdes a respeito da utilizagdo deste
modo de transporte foram incluidas nas entrevistas dos outros grupos

Local das entrevistas Abordagem de usuédrios esperando Abordagem de pessoas que utilizavam
Onibus na Rodoviaria Velha e em pontos | cada modo ou por meio de entrevistas
de parada da Area Central com pessoas em estabelecimentos de

comércio
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Tabela 67. Estrutura sintética dos questionarios das Pesquisas de Satisfagdo e Qualidade

Grupo de questdes Usuarios do transporte coletivo Usuarios de outros modos (automével, bicicleta ou servigo
por aplicativo

Perfil do entrevistado Racga, género; idade; escolaridade; atividade principal; indicadores de renda Raga, género; idade; escolaridade; atividade principal;
indicadores de renda

Caracterizagao do Linha que esta utilizando Razao da escolha do modo utilizado

deslocamento do Motivo da viagem; uso de outro meio de transporte além do dnibus; frequéncia de uso; = Tempo e custo do deslocamento

entrevistado forma de pagamento da tarifa; origem e destino da viagem

Avaliagao da Avaliagdo da qualidade geral e de atributos do servigco de transporte coletivo (para os Por que néo utiliza o transporte coletivo

qualidade usuarios do sistema): lotagdo dos 6nibus, cumprimento dos horarios, tempo de espera

no ponto, tempo de espera no final de semana, conservagéo dos 6nibus, limpeza dos
6nibus, forma de pagamento, informagédo sobre os horarios das viagens, estado de
conservagao dos abrigos e pontos de parada, atendimento dos motoristas e seguranca
na viagem (risco de acidentes).

Cada um desses atributos foi avaliado com conceitos de [muito bom], [bom], [regular],
[ruim] e [péssimo

Grau de importancia Grau de importancia atribuido pelo entrevistado a cada um dos atributos avaliados.

Perguntas abertas Principal problema identificado no transporte coletivo de Taubaté. Principal problema identificado no transporte coletivo de
Principal qualidade identificada no transporte coletivo de Taubaté. Taubate.
O que gostaria que tivesse no transporte coletivo de Taubaté. _I?ringipal qualidade identificada no transporte coletivo de
aubaté.
O que gostaria que tivesse no transporte coletivo de
Taubaté.
Utilizacao de servico Motivo (porque) e frequéncia de uso deste servigo Motivo (porque) e frequéncia de uso deste servigo
de transporte por Razo de utilizagéo de APP ao invés do 6nibus
aplicativo
Habitos pos Comportamento ante o distanciamento social (trabalho ou
pandemia estudo remoto) durante a pandemia e atualmente
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4.2.2 Avaliagao do servico de transporte coletivo
4.2.2.1 Avaliagcéo da qualidade geral do sistema

O sistema de transporte coletivo em Taubaté tem uma avaliagcdo geral que pode ser considerada como
razoavel. O sistema é melhor avaliado pelos seus usuarios (aprovagcéo de 32,8% dos entrevistados) do
que pelos usuarios de outros modos (aprovacdo de 25,5%), com pior imagem junto aos usuarios de
automoveis (Tabela 68).

Tabela 68. Avaliagdo da qualidade geral do transporte coletivo por grupo de entrevistados

Muito

Grupo bom Bom Regular Ruim Péssimo Total Aprovacdo Reprovagdo

. Respostas 60 433 607 255 148 1503
Usuarios TC 32,8% 26,8%

% 4,0% 28,8% 40,4% 17,0% 9,8% 100,0%

L. L. Respostas 10 148 271 146 61 636
Usuarios Automdveis 24,8% 32,5%

% 1,6% 23,3% 42,6% 23,0% 9,6% 100,0%

L. Respostas 1 59 95 38 37 230
Usudrios APP 26,1% 32,6%

% 0,4% 25,7% 41,3% 16,5% 16,1% 100,0%

o Respostas 7 105 197 70 50 429
Ciclistas 26,1% 28,0%

% 1,6% 24,5% 45,9% 16,3% 11,7% 100,0%

Ari Respostas 18 312 563 254 148 1295
Usuarios outros p 25,5% 31,0%

modos % 1,4% 24,1% 43,5% 19,6% 11,4% 100,0%

Pesquisa semelhante havia sido realizada na cidade em 2017 e, comparando os seus resultados com a
pesquisa realizada agora, a avaliagdo presente é ligeiramente melhor. O indice de aprovagéo subiu de
19% para 33%, e o de reprovagao reduziu de 31% para 27%.

Os dados obtidos permitem multiplas analises combinando as diversas variaveis pesquisadas. A seguir
seréo apresentados os resultados considerando apenas trés dos indicadores socioecondmicos: género®,
faixa etaria e renda.

Na identificagdo de género, o indice de aprovagao entre os homens € superior do que entre as mulheres,
mas a reprovagao entre os ndo usuarios, para ambos 0s géneros, € significativamente maior (Tabela 69).

Tabela 69. Avaliagédo da qualidade geral do transporte coletivo segundo género

Grupo I\Sglntqo Bom Regular Ruim Péssimo Total Aprovagdo Reprovagdo
(S} Respostas 38 286 416 178 118 1036
Lot Mulheres 31,3% 28,6%
8 % 3,7% 27,6% 40,2% 17,2% 11,4% 100,0%
§ Respostas 21 147 189 76 30 463
7] Homens 36,3% 22,9%
=) % 4,5% 31,7% 40,8% 16,4% 6,5%  100,0%
<} Respostas 136 6 74 255 115 586
4 8  Mulheres 24,2% 63,1%
T € % 23,2% 1,0% 12,6% 43,5% 19,6% 100,0%
T
2 § Respostas 175 12 74 308 139 708
O & Homens 26,4% 63,1%
3 % 24,7% 1,7% 10,5% 43,5% 19,6% 100,0%

6 Na quest3o de género foram incluidas no questiondrio quatro respostas possiveis: feminino, masculino, no
bindrio e quanto o entrevistado preferisse ndo declarar nenhuma das alternativas. Ndo houve nenhuma resposta
como “ndo binario” e a quantidade respostas como “prefere ndo declarar” foram insignificantes.
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Mantendo avaliagéo pior entre os ndo usuarios, o transporte coletivo é relativamente bem avaliado pelos
mais jovens (até 20 anos) e pelos mais velhos (acima de 70 anos).

Tabela 70. Avaliagédo da qualidade geral do transporte coletivo segundo faixa etaria

Muit o x =
Grupo bglmo Bom Regular Ruim Péssimo Total Aprovacdao Reprovagao
, Respostas 8 81 66 18 2 175
Até 20 anos 50,9% 11,4%
% 4,6% 46,3% 37,7% 10,3% 1,1% 100,0%
Respostas 6 86 144 64 27 327
De 20 a 29 anos 28,1% 27,8%
% 1,8% 26,3% 44,0% 19,6% 8,3% 100,0%
Respostas 7 56 97 46 27 233
) De 30 a 39 anos 27,0% 31,3%
l; % 3,0% 24,0% 41,6% 19,7% 11,6% 100,0%
° Respostas 9 54 88 44 34 229
o De 40 a 49 anos 27,5% 34,1%
5 % 3,9% 23,6% 38,4% 19,2% 14,8% 100,0%
2 Respostas 5 65 79 35 27 211
> De 50 a 59 anos 33,2% 29,4%
% 2,4% 30,8% 37,4% 16,6% 12,8% 100,0%
Respostas 9 48 81 28 19 185
De 60 a 69 anos 30,8% 25,4%
% 4,9% 25,9% 43,8% 15,1% 10,3% 100,0%
. Respostas 16 43 52 20 12 143
Acima de 70 anos 41,3% 22,4%
% 11,2% 30,1% 36,4% 14,0% 8,4% 100,0%
3 Respostas 37 1 5 66 16 125
Até 20 anos 30,4% 65,6%
% 29,6% 0,8% 4,0% 52,8% 12,8% 100,0%
Respostas 71 3 42 169 60 345
De 20 a 29 anos 21,4% 66,4%
- % 20,6% 0,9% 12,2% 49,0% 17,4% 100,0%
S Respostas 43 2 38 118 67 268
<] De 30 a 39 anos 16,8% 69,0%
€ % 16,0% 0,7% 14,2% 44,0% 25,0% 100,0%
g Respostas. 50 1 23 98 54 226
5 De 40 a 49 anos 22,6% 67,3%
° % 22,1% 0,4% 10,2% 43,4% 23,9% 100,0%
2 Respostas. 47 2 21 52 33 155
S De 50 a 59 anos 31,6% 54,8%
a % 30,3% 1,3% 13,5% 33,5% 21,3% 100,0%
Respostas 36 3 15 47 17 118
De 60 a 69 anos 33,1% 54,2%
% 30,5% 2,5% 12,7% 39,8% 14,4% 100,0%
. Qtde. 28 6 4 13 7 58
Acima de 70 anos 58,6% 34,5%
% 48,3% 10,3% 6,9% 22,4% 12,1% 100,0%
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Tabela 71. Avaliagdo da qualidade geral do transporte coletivo segundo faixa de renda

Grupo '\22:10 Bom Regular Ruim Péssimo Total Aprovacdo Reprovagdo
Respostas 5 91 90 35 14 235
Sem renda 40,9% 20,9%
% 2,1% 38,7% 38,3% 14,9% 6,0% 100,0%
Respostas 653
Até RS 1.212,00 P 29 189 252 109 74 33,4% 28,0%
% 4,4% 28,9% 38,6% 16,7% 11,3% 100,0%
Respostas 17 113 214 82 43 469
DeR$1.212,01a p 27.7% 26,7%
R$ 2.424,00 % 3,6% 24,1% 45,6% 17,5% 9,2% 100,0%
Q
= Respostas 8 19 32 12 9 80
5 De R$2.424,01a p 33,8% 26,3%
° R$ 3.636,00 % 10,0% 23,8% 40,0% 15,0% 11,3%  100,0%
o
= Respostas 3 6 4 2 15
XS De R$ 3.636,01 a p 20,0% 40,0%
2 R$ 4.848,0 % 0,0% 20,0% 40,0% 26,7% 13,3% 100,0%
Respostas 2 1 2 5
De RS 4.848,01 a p 40,0% 40,0%
R$ 6.060,00 % 0,0% 40,0% 20,0% 0,0% 40,0% 100,0%
De RS 6.060,01 a Respostas. 1 1 2 50 0%
,U%
R$ 7.272,00 % 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Acima de RS Respostas 1 2 3
33,3%
7.272,00 % 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%  100,0%
Respostas 56 4 31 114 42 247
Sem renda 24,3% 63,2%
% 22,7% 1,6% 12,6% 46,2% 17,0% 100,0%
Respostas 187
Até RS 1.212,00 P >4 16 9 38 28,9% 62,6%
% 28,9% 0,0% 8,6% 42,2% 20,3% 100,0%
a DeR$1.212,01a Respostas 17 113 214 82 43 469
S ! 27,7% 26,7%
é R$ 2.424,00 % 3,6% 241% 456%  17,5% 9,2%  100,0% 0 0
» De RS 2.424,01 a Respostas 39 4 17 98 50 208
o 20,7%
5 R$ 3.636,00 % 18,8% 1,9% 8,2% 47,1% 24,0% | 100,0%
o
] De R$ 3.636,01a Respostas 19 1 11 56 26 113
© 17,7%
8 R$ 4.848,0 % 16,8% 0,9% 9,7% 49,6% 23,0% 100,0%
S De RS 4.848,01 a Respostas 17 2 20 10 49
2 ! 34,7% 61,2%
> RS 6.060,00 % 34,7% 0,0% 4,1% 40,8% 20,4% 100,0% ° °
Respostas. 12 12 3 27
De RS 6.060,01 a p 44,4% 55.6%
R$ 7.272,00 % 44,4% 0,0% 0,0% 44,4% 11,1% 100,0%
i Respostas 5 1 6 12
Acima de RS p 41,7% 50,0%
7.272,00 % 41,7% 0,0% 8,3% 50,0% 0,0%  100,0%

4.2.2.2 Avaliagao dos atributos do sistema de transporte coletivo

Apenas para o grupo de usuarios foi solicitada a avaliagdo de um conjunto de atributos do sistema de
transporte coletivo, utilizando como respostas os conceitos [Muito Bom], [Bom], [Regular], [Ruim] e
[Péssimo]. Os resultados podem ser observados
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Qualidade geral 32,8% 40,4% 26,8%
Lotagdo dos 6nibus 28,8% 29,0% 42,2%
32,1% 28,6% 39,3%
Tempo de espera no ponto 19,7% 25,3% 55,0%
5,7% 13,3% 81,0%
Conservagdo dos Onibus 45,8% 34,3% 19,8%

54,8% 29,0% 16,2%
Forma de pagamento 73,6% 16,7% EMA
48,2% 27,1% 24,7%
Estado de conservagdo dos abrigos e pontos de parada 30,7% 30,1% 39,2%
78,0% 18,0%
Seguranca na viagem (risco de acidentes nos 6nibus) 65,9% 25,0% 9,1%
47,6% 28,7% 23,7%
Exposicdo a ruido e polui¢do 45,6% 37,1% 17,3%
48,2% 29,7% 22,2%
Acesso ao transporte (facil. chegar aos pontos de parada) 67,1% 23,0% 9,9%
Aprovagdo Regular m Desaprovacgao

Figura 135: Avaliagcéo global do servigo de transporte coletivo pelos seus usuarios

A seguir sdo apresentadas as avaliagdes dos principais atributos do servigo municipal de transporte
coletivo por grupo e categoria de usuarios.

Cumprimento dos Horarios

Acima de R$ 7.272,00

& DeR$6.060,01aRS$7.272,00 37,5%
S De RS 4.848,01 a RS 6.060,00 12,5% 56,3%
‘5 De RS 3.636,01 a R$ 4.848,00  7,5% 34,0%
© DeR$2.424,01 aR$ 3.636,00 19,2% 23,1%
£ DeR$1.212,01 aR$ 2.424,00 18,3% 27,2%
L Até RS 1.212,00 18,2% 26,0%
Sem renda 24,4% 28,0%
Acima de 70 anos 24,2% 25,3%
Z% de 60 a 69 anos 15,4% 24,1%
& de 50 a 59 anos 14,8% 21,5%
© de 40 a 49 anos 14,7% 24,6%
& de 30 a 39 anos 18,2% 27,9%
de 20 a 29 anos 19,6% 29,0%
até 20 anos 30,6% 34,9%

o
(% Masculino 22,9% 29,0%
1G] Feminino 17,3% 25,6%
Total 32,1% 28,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aprovagao Regular M Reprovagdo

Figura 136: Avaliagdo do cumprimento dos horarios segundo caracteristicas dos usuarios (género, idade e renda)

@i NOVO TC | TAUBATE 151



Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturagédo do da situacio atual )
Sistema de Transporte Piblico ¢ CAF e §
Municipal de Taubaté Versao final Masspervanduden o s miner. TR

Lotagdo dos Onibus

Acima de RS 7.272,00 33,3% 33,3%
o De RS 6.060,01 a RS 7.272,00 50,0%
S De RS 4.848,01 a RS 6.060,00 40,0% 40,0%
'i De RS 3.636,01 a RS 4.848,00 33,3% 20,0%
© De RS 2.424,01 a RS 3.636,00 35,0% 23,8%
% De R$ 1.212,01 a RS 2.424,00 24,1% 32,6%
w Até RS 1.212,00 30,3% 27,1%
Sem renda 32,8% 29,4%
Acima de 70 anos 47,6% 28,0%
o de 60 a 69 anos 36,2% 31,9%
it de 50 a 59 anos 26,5% 27,5%
© de 40 a 49 anos 25,3% 25,3%
& de 30 a 39 anos 25,8% 24,9%
de 20 a 29 anos 21,7% 28,4%
até 20 anos 30,3% 40,0%
e
e Masculino 32,2% 34,1%
© Feminino 27,4% 26,5%
Total 28,8% 29,0%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aprovagao Regular M Reprovagdo
Figura 137: Avaliagcéo da lotagédo dos 6nibus segundo caracteristicas dos usuarios (género, idade e renda)
Tempo de Espera no Ponto
Acima de R$ 7.272,00
o De RS 6.060,01 a RS 7.272,00 50,0%
£ DeR$ 4.848,01 a R$ 6.060,00 20,0% 20,0%
f, De RS 3.636,01 a RS 4.848,00 20,0% 33,3%
'z De RS 2.424,01 a RS 3.636,00 15,0% 26,3%
% De RS 1.212,01 a RS 2.424,00 18,6% 26,4%
o Até RS 1.212,00 20,8% 23,7%
Sem renda 22,6% 28,1%
Acima de 70 anos 25,9% 24,5%
2 de 60 a 69 anos 14,6% 21,6%
£ de 50 a 59 anos 18,5% 17,1%
© de 40 a 49 anos 19,7% 16,6%
© de 30a39anos 18,0% 26,2%
de 20 a 29 anos 18,3% 33,0%
até 20 anos 26,3% 36,0%
e
:c.j Masculino 24,0% 28,5%
5] Feminino 17,9% 23,9%
Total 19,7% 25,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aprovagao Regular M Reprovagao

Figura 138: Avaliagédo do tempo de espera segundo caracteristicas dos usuarios (género, idade e renda)
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Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao
da situagao atual

Msis epechuridades. wm huturs meiher.

Versao final

Tempo de Espera no Final de Semana

Acima de R$ 7.272,00

s De RS 6.060,01 a RS 7.272,00 50,0%
< De RS 4.848,01 a RS 6.060,00 20,0%
f} De RS 3.636,01 aR$4.848,00 6,7% 13,3%
T De RS 2.424,01aRS$3.636,00 5,0%  15,0%
% De R$ 1.212,01aR$2.424,00 4,9% 11,5%
w Até R$ 1.212,00 5,1% 11,6%
Semrenda = 8,9% 20,9%
Acima de 70 anos 13,3% 15,4%
2 de 60 a 69 anos 2,7% 11,4%
E de 50a 59 anos 3,8%7,1%
] de 40 a 49 anos 3,9% 7,9%
& de30a39anos 4,3% 9,4%
de20a29anos 4,6% 156%
até 20anos  10,9% 29,1%

°
(g:.j Masculino  8,0% 19,0%
G} Feminino 4,6% 10,8%
Total 5,7% 13,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Aprovagao Regular M Reprovagao

Figura 139: Avaliacdo do tempo de espera no final de semana segundo caracteristicas dos usuarios (género, idade e
renda)

Conservagio dos Onibus

Acima de RS 7.272,00 100,0%
8 De RS 6.060,01 a RS 7.272,00 50,0%
S DeR$4.848,01 a R$ 6.060,00 80,0% 0,4 20,0%
f) De RS 3.636,01 a RS 4.848,00 40,0% 46,7% 13,3%
'2 De RS 2.424,01 a RS 3.636,00 36,3% 41,3%
X DeR$1.212,01 aRS$2.424,00 45,2% 34,5%
il Até RS 1.212,00 48,5% 32,3%
Sem renda 44,7% 36,6%
Acima de 70 anos 65,7% 23,1%
2 de 60 a 69 anos 51,9% 32,4%
2 de 50 a 59 anos 43,6% 37,0% 19,4%
® de 40 a 49 anos 41,0% 30,1% 28,8%
K de30a39anos 39,1% 35,2%
de 20 a 29 anos 40,1% 40,7%
até 20 anos 52,0% 34,9%
o
% Masculino 52,5% 33,3%
O Feminino 43,0% 34,7% 22.3%
Total 45,8% 34,3% 19,8%
0% 10% 20%  30%  40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%
Aprovagao Regular M Reprovagao

Figura 140: Avaliagdo da conservagdo dos 6nibus segundo caracteristicas dos usuarios (género, idade e renda)
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Conservacao dos Abrigos e Pontos de Parada

Acima de RS 7.272,00 33,3% 33,3%
8 De RS 6.060,01 a RS 7.272,00 50,0%
S DeR$4.848,01a RS 6.060,00 60,0% 20,0%
= DeR$3.636,01 a RS 4.848,00 26,7% 46,7%
© DeR$2.424,01aR$3.636,00 28,8% 26,3%
£ DeR$1.212,01 a RS 2.424,00 25,6% 32,6%
£ Até RS 1.212,00 32,9% 28,8%
Sem renda 33,6% 29,8%
Acima de 70 anos 40,6% 26,6%
2 de 60 a 69 anos 30,3% 33,5%
:J*g de 50 a 59 anos 29,4% 28,0%
® de 40 a 49 anos 31,9% 24,9%
© de 30 a 39 anos 26,2% 30,9%
de 20 a 29 anos 27,5% 35,2%
até 20 anos 34,9% 28,6%

o
g Masculino 35,0% 30,9%
5 Feminino 28,8% 29,8%
Total 30,7% 30,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aprovagao Regular ®Reprovagdo

Figura 141: Avaliagdo da conservacdo dos abrigos e pontos de parada segundo caracteristicas dos usuarios
(género, idade e renda)

Informacgao sobre Horarios de Viagem

Acima de R$ 7.272,00

®  DeRS$ 6.060,01 aRS$ 7.272,00 50,0%
©
S DeR$4.848,01 a RS 6.060,00 60,0% 40,0%
&  DeRS$3.636,01 a RS 4.848,00 40,0% 40,0%
(]
T DeR$2.424,01aRS 3.636,00 43,8% 25,0%
£ DeR$1.212,01 aR$ 2.424,00 49,0% 25,8%
&L Até RS 1.212,00 47,5% 28,8% 23.7%
Sem renda 48,9% 27,2%
Acima de 70 anos 54,5% 20,3%
©
= de 60 a 69 anos 42,2% 36,2% 21,6%
o de 50 a 59 anos 46,4% 26,1%
® de 40 a 49 anos 39,7% 24,9%
‘© de 30 a 39 anos 52,4% 24,9%
- de 20 a 29 anos 48,6% 29,1% 22.3%
até 20 anos 56,0% 26,9%
o
2 Masculino 51,4% 27,4%
1G] Feminino 46,9% 26,8% 26,3%
Total 48,2% 27,1%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aprovagao Regular M Reprovagao

Figura 142: Avaliagcdo das informagdes sobre horarios de viagens segundo caracteristicas dos usuarios (género,
idade e renda)
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Atendimento dos Motoristas

Acima de R$ 7.272,00 100,0%
= De RS 6.060,01 a RS 7.272,00 50,0%
S De RS 4.848,01 a RS 6.060,00 100,0%
% De RS 3.636,01 a RS 4.848,00 86,7% 13,3%
© DeR$2.424,01aR$3.636,00 81,3% 11,3%
£ DeR$1.212,01 aRS$ 2.424,00 76,8% 19,0% TR
&£ Até RS 1.212,00 78,7% 17,9%  ¥B
Sem renda 75,7% 20,4% B, 8%
Acima de 70 anos 79,7% 16,1% WX
;g de 60 a 69 anos 75,7% 20,0% 3%
& de 50 a 59 anos 81,5% 15,6% [
o de 40 a 49 anos 77,3% 17,9% 1.8%
& de 30 a 39 anos 75,5% 21,0% .49
de 20 a 29 anos 75,8% 19,3% 1.9%
até 20 anos 83,4% 13,7% [EE
o
e Masculino 81,2% 16,0% K%
& Feminino 76,7% 18,7% 11,5
Total 78,0% 18,0% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aprovagao Regular M Reprovagao

Figura 143: Avaliagdo do atendimento dos motoristas segundo caracteristicas dos usuarios (género, idade e renda)

Além da avaliagcdo qualitativa, foi solicitado aos usuarios entrevistados que declarassem o grau de
importancia atribuido a cada atributo. O grafico abaixo mostra a correlagdo das respostas de aprovagao e
desaprovacgdo com o grau de importancia associado a cada atributo. E preocupante que aos atributos
associados a oferta (tempo de espera, lotagdo dos 6nibus e cumprimento de horarios), que foram muito
mal avaliados pelos usuarios, é atribuida elevada relevancia.
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Aprovacdo e Desaprovacgdo x Grau de Importancia
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4.2.2.3 Identificagdo do principal problema do sistema de transporte coletivo

A todos os entrevistados, usuarios de 6nibus e de outros modos de transporte, foi solicitado que apontassem o
principal problema do sistema municipal de transporte coletivo de Taubaté. As respostas eram abertas e
espontaneas sendo, no processamento da pesquisa, agrupados por temas afins. Os resultados estdo apresentados
na

Tabela 72.

Para todos os grupos de usuarios, a maioria absoluta das indicagdes se refere a pouca oferta de viagens,
expressa de varias maneiras: falta de 6nibus, falta de horarios, lotagdo dos veiculos. A baixa oferta nos
finais de semana também é uma queixa relevante, mas apenas para os usuarios do transporte coletivo.
Chama atencgéo a elevada participagao de entrevistados que nao identificaram nenhum problema ou nao
quiserem responder a esta pergunta (20% do total, chegando a 33% entre os usuarios de automdveis). O
precgo da tarifa foi apontado como relevante apenas para os ciclistas.

As repostas as pesquisas sdo coerentes com as reclamacdes apresentadas nas escutas setoriais,
principalmente levando em conta a redugao da oferta como resposta da SEMOB e da Concessionaria a
queda na demanda em funcéo da pandemia. A necessidade de compatibilizar a demanda por maior oferta
com a sustentabilidade econémica do transporte coletivo devera ser o principal desafio para a
reestruturagao futura do sistema.
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Tabela 72. Principal problema do sistema de transporte coletivo de Taubaté)

Respostas %
Principal Problema ~ A
Onibus APP  Automodvel Bicicleta Total Onibus APP Automovel Bicicleta Total

Oferta / Falta de 6nibus / Lotagdo / Horarios 899 138 309 227 1.573 | 59,8% 60,0% 48,6% 52,9% 56,2%
Oferta nos finais de semana 93 1 3 8 105 6,2% 0,4% 0,5% 1,9% 3,8%
Condigdo da frota / Limpeza / Acessibilidade 79 6 7 5 97 5,3% 2,6% 1,1% 1,2% 3,5%
Desenho da rede / Falta de linhas / Trajeto demorado / Integragdo 49 14 36 24 123 3,3% 6,1% 5,7% 5,6% 4,4%
Atendimento dos motoristas / fiscais 35 4 5 2 46 2,3% 1,7% 0,8% 0,5% 1,6%
Desconforto 4 11 7 22 1,7% 1,7% 1,6% 0,8%
Forma de pagamento / Falta de cobrador 25 3 7 6 41 1,7% 1,3% 1,1% 1,4% 1,5%
Infraestrutura / Pontos e abrigos 24 7 1 32 1,6% 1,1% 0,2% 1,1%
Valor da tarifa 21 7 17 41 86 1,4% 3,0% 2,7% 9,6% 3,1%
Monopdlio da empresa 20 1 10 4 35 1,3% 0,4% 1,6% 0,9% 1,3%
Comportamento dos demais passageiros / Assédio 17 17 1,1%

Informagdo sobre horarios e trajetos 15 1 1 3 20 1,0% 0,4% 0,2% 0,7% 0,7%
Seguranga 13 5 9 27 0,9% 2,2% 1,4%

Outros 5 2 2 8 17 0,3% 0,9% 0,3% 1,9% 0,6%
N3o soube responder / Nenhum problema 208 44 212 93 557  13,8% 19,1% 33,3% 21,7%  19,9%
Total 1.503 230 636 429 2.798 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Outra forma de abordar a identificagdo dos problemas do servigo de transporte coletivo foi perguntar aos
usuarios dos outros modos os motivos por que nao utilizam os énibus. Mais da metade dos entrevistados
(51,5%) alega simplesmente a sua preferéncia por outro modo de transporte: prefere outro modo, nao
precisa ou ndo compensa usar os 6nibus. Entre os problemas diretamente associados a prestagao do
servigo de transporte coletivo, 18,8% reclamam da falta ou inadequagéo da oferta, 8,0% reclamam do
conforto e 4,3% do precgo da tarifa.

Tabela 73. Porque néo utiliza o transporte coletivo (usuarios de outros modos)

Porque ndo utiliza o transporte coletivo APP Auto  Bicicleta Total APP Auto  Bicicleta Total

Prefere outro modo de transporte 39 159 128 326 17,0% 25,0% 29,8%  25,2%
N3o compensa / Ndo precisa 47 208 86 341 20,4% 32,7% 20,0% 26,3%
Falta de linhas / Horarios incompativeis / Demora 50 124 69 243 21,7% 19,5% 16,1% 18,8%
Desconforto / Lotagdo / Insegurancga 25 57 21 103 | 10,9%  9,0% 4,9%  8,0%
Custa caro 5 5 46 56 2,2% 0,8% 10,7% 4,3%
Manutengao e limpeza dos 6nibus 1 1 1 3 0,4% 0,2% 0,2% 0,2%
Atendimento dos motoristas 2 1 3 0,9% 0,2% 0,2%
Outros 2 5 6 13 0,9% 0,8% 1,4% 1,0%
Utiliza 6nibus / Nenhum problema 48 33 44 125  20,9% 52% 10,3% 9,7%
N&o soube responder 11 43 28 82 4,8% 6,8% 6,5% 6,3%
Total 230 636 429 1.295 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Da mesma maneira, ao responder o motivo pelo qual preferem utilizar um outro modo de transporte, que nao os
6nibus, os usuarios do transporte individual, de servigos por aplicativo e ciclistas apontam mais o que consideram
como qualidades desses modos do que as deficiéncias do transporte coletivo (

Tabela 74).
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PR

Municipal de Taubaté Versao final
Tabela 74. Porque utiliza outro modo de transporte (respostas multiplas)
Porque utiliza outro modo de transporte Automovel APP Bicicleta
Por ser mais rapido 412 31,5% | Tt 454 31,6% [ 162 21,3% [
Por ser confortavel 392 29,9% | T 230 16,0% [
Pela seguranga que oferece 174 13,3% |l 132 9,2% i
E pratico ou cdmodo 293 20,4% i
Melhor relagdo custo x beneficio / Econémico / Mais barato 74 56% b
N3o precisa pagar estacionamento / E mais econdmico 157 10,9% lib
Por ndo pagar nada 280 36,9% Lt
Precisa fazer muitos deslocamentos / Coletivo ndo atende 217 16,6% | liiip 48 3,3% b
Pretende beber e ndo quer dirigir 65 4,5% b
A Unica opgdo 76 10,0% lib
Gosta de pedalar / E bom para a satde 225 29,6% [
Outros 41 3,1% b 56 3,9% b 16 2,1%
Total de respostas 1.310 1.435 759
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4.2.2.4 Identificagdo da principal qualidade do sistema de transporte coletivo

Apenas para os usuarios de 6nibus foi perguntado que apontassem a principal qualidade do servigo em
Taubaté. Neste ponto duas respostas chamam a atengdo: primeiro, que quase 17% dos usuarios nao
veem nenhuma qualidade no transporte coletivo; e, segundo, apenas o atendimento dos operadores,
principalmente dos motoristas, foi 0 Unico item que recebeu uma avaliagdo positiva expressiva (Tabela
75).

Tabela 75. Principal qualidade do sistema de transporte coletivo de Taubaté)

Principal Qualidade Total %

Nenhuma qualidade 253 16,8%
Atendimento dos motoristas / fiscais 610 40,6%
Oferta de transporte / Horarios 60 4,0%
Conservagdo e limpeza dos 6nibus 84 5,6%
Tarifa acessivel / Gratuidade 57 3,8%
Rapidez / Praticidade / Seguranca 49 3,3%
Conforto / Onibus n3o lotados / Acessibilidade 23 1,5%
Organizacdo da rede / Acesso ao transporte / Trajetos 23 1,5%
Forma de pagamento / Integragdo 18 1,2%
Aplicativo E InformagBes Sobre Os Horarios 17 1,1%
Prestagdo do servigo / Retirada dos cobradores 8 0,5%
Infraestrutura / Abrigos e pontos de parada 5 0,3%
Outros 7 0,5%
N3o soube responder 289 19,2%
Total 1.503 100,0%

Uma ultima questao colocada para todos os entrevistados foi que indicassem o que gostaria que fosse feito no
sistema de transporte coletivo municipal. Neste caso, a maior quantidade de respostas foi medidas para aumentar a
oferta (

Tabela 76).
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Tabela 76. O que gostaria que houvesse no transporte coletivo de Taubaté)
O que gostaria que houvesse no transporte coletivo Onibus Auto APP Bicicleta Total Onibus Auto APP Bicicleta Total
Melhorar a qualidade geral 3 1 5 9 0,5% 0,4% 1,2% 0,3%
Mais 6nibus / Mais horarios / Mais linhas / Menor tempo de espera 487 132 77 106 802 32,4% 20,8% 33,5% 24,7% 28,7%
Mais conforto nos 6nibus / Menos lotacdo 236 46 23 19 324 15,7% 7,2% 10,0% 4,4% 11,6%
Volta dos cobradores 105 6 3 6 120 7,0% 0,9% 1,3% 1,4% 4,3%
Outros 48 10 6 9 73 3,2% 1,6% 2,6% 2,1% 2,6%
Concorréncia entre empresas / Volta das vans 45 10 3 5 63 3,0% 1,6% 1,3% 1,2% 2,3%
Mais dnibus nos finais de semana 41 41 2,7%
Manutencgdo dos 6nibus / Melhorar a limpeza 38 2 2 3 45 2,5% 0,3% 0,9% 0,7% 1,6%
Mais seguranga 36 8 5 1 50 2,4% 1,3% 2,2% 0,2% 1,8%
Tarifa mais barata 32 29 14 65 140 2,1% 4,6% 6,1% 15,2% 5,0%
Melhoria da infraestrutura 30 3 1 2 36 2,0% 0,5% 0,4% 0,5% 1,3%
Melhor atendimento dos motoristas e fiscais / Mais respeito 28 2 3 33 1,9% 0,3% 1,3%
Cumprimento dos horarios 20 5 3 4 32 1,3% 0,8% 1,3% 0,9% 1,1%
Melhorar aplicativo e informagGes sobre horarios 17 2 3 22 1,1% 0,9% 0,7% 0,8%
Melhores Trajetos 10 12 14 9 45 0,7% 1,9% 6,1% 2,1% 1,6%
Nada 231 46 13 36 326 15,4% 7,2% 5,7% 8,4% 11,7%
Ndo pretende usar o transporte coletivo 124 26 67 217 19,5% 11,3% 15,6% 7,8%
N3o soube responder 99 198 34 89 420 6,6% 31,1% 14,8% 20,7% 15,0%
Total 1503 636 230 429 2798 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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4.3 Avaliacdo do transporte coletivo com base nas discussoées sociais

Nas escutas setoriais e com os representantes de bairros, apos a indicagéo de alguns desafios colocados
para o sistema de transporte coletivo, agravados pela conjuntura da pandemia do COVID 19, foram
colocadas 4 questdes para o debate com os participantes:

Como avaliam o sistema de transporte coletivo de Taubaté?
Quais sao os principais problemas do sistema de transporte coletivo de Taubaté?
Quais sao as qualidades do sistema de transporte coletivo de Taubaté?

O que nédo existe e que gostariam que existisse no servico municipal de transporte coletivo de
Taubaté?

Nas escutas setoriais, apesar da maioria dos participantes ter declarado nao ser usuaria do transporte
coletivo, todos contribuiram com suas visbes, avaliagbes e sugestdes a respeito do servigo. Em geral a
avaliacdo da qualidade do servico € negativa. Das diversas intervencbes podem ser extraidos alguns
motivos alegados para nao utilizar os énibus para a realizagdo das suas proprias viagens cotidianas, ou
das razobes citadas por terceiros (conhecidos, empregados etc.):

[LLH LH]

Baixa oferta — intervalos muito longos aumentam o tempo das viagens, submetem os usuarios a
maior tempo de espera nos pontos (sensagao de inseguranga, principalmente no periodo noturno)
e provocam superlotagcédo dos énibus. A qualidade do servigo piorou com a redugéo de oferta apés
a pandemia.

Alto custo — o prego da tarifa é considerado elevado, principalmente se comparado com as
alternativas disponiveis em Taubaté: ter um veiculo préprio, usar o servigco de moto-taxi ou algum
transporte por aplicativo e até mesmo a bicicleta, esta ultima favorecida por distancias
relativamente curtas e por uma topografia favoravel.

Falta de informagdo — muitos dos participantes, até por ndo serem usuarios regulares, relataram
desconhecer as informagdes basicas sobre o servigo (itinerarios e horarios) e, mesmo quando
comentaram a experiéncia de outras pessoas, diziam que o conhecimento delas se limita a linha
que utilizam regularmente. A disponibilidade de um aplicativo para telefone celular nao é
conhecida pelas pessoas ou néo é suficiente para orienta-las.

Conforto — o desconforto do transporte coletivo, principalmente em fungdo da falta de ar-
condicionado nos 6nibus (“Taubaté é uma cidade com clima muito quente”), foi outro motivo
alegado para o uso do transporte individual.

Falta de estrutura nos pontos de parada — a falta de abrigos (cobertura) e as condi¢cdes de
acessibilidade foram também citadas como um dos motivos de uma avaliag&o negativa do servico,
principalmente para idosos e pessoas com deficiéncia. A dificuldade para ingressar nos 6nibus
(degraus muito altos) também foi reclamada pelo representante do Conselho dos Direitos da
Pessoa |dosa.

Desorganizagéo dos pontos de parada na Rodoviaria Velha — os pontos n&do sao definidos por
linha, dificultando a orientagdo dos usuarios, principalmente dos deficientes visuais.
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= Estado do sistema viario — a ma conservagdo do sistema viario (muitos buracos, ruas com
paralelepipedos) foi lembrada como fator de desconforto para os usuarios e de causa de muitas
quebras nos 6nibus.

Outro ponto recorrente nos depoimentos foi a inadequacgéo do tipo de frota utilizada (6nibus grandes) para
a circulagdo nas ruas estreitas da cidade (especialmente na Area Central), alegando os prejuizos para o
transito e até danos no patrimdnio arquiteténico da cidade. A proposta de uso apenas de veiculos menores
para a circulagao no Centro apareceu em todas as escutas.

Além da circulagdo na Area Central, as limitagdes do sistema viario foram apontadas como restritivas para
a implantacdo de algum tratamento preferencial para a circulagdo dos 6nibus (faixas exclusivas ou
preferenciais) sem a realizagéo de obras de ampliagao das vias. Entretanto, os representantes da ABC
Transportes citaram diversas vias importantes em que este tipo de medida poderia ser implantado. Ainda
quanto a proposta de implantagcdo de faixas para os Onibus, foi prevista a resisténcia por parte de
comerciantes e da populagéo usuaria de automdveis.

A atuacdo da concessionaria foi bastante criticada, mesmo quando se tratou de assuntos de
responsabilidade da Administragdo (aumento da tarifa, falta de fiscalizagao). Exceto os representantes da
empresa, os participantes reclamaram do preco da tarifa e ndo foram receptivos a ideia de criagcao de
novos tributos para financiar o servigo, entendendo que “é responsabilidade da empresa buscar mais
recursos”.

Lembrando que quase todos os participantes eram usuarios de automéveis, também foi criticado o
comportamento agressivo dos motoristas da ABC no transito, apesar deste ser a atributo mais bem
avaliado pelos usuarios na Pesquisa de Imagem (ver item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).
Por outro lado, foi comum a manifestagao contraria a retirada dos cobradores, entendendo que, com isso,
os motoristas ficaram sobrecarregados e aumentou o risco de acidentes.

Ainda quanto aos operadores, ha uma expectativa que se houvesse concorréncia com a ABC (quebra do
monopdlio), haveria melhora da qualidade. Entretanto, a experiéncia do TCTAU foi bastante criticada e a
avaliagdo predominante é que o seu fim “foi tarde”.

Também foi criticada a falta de integragéo da politica de transporte com as politicas urbanas. A expansao
da area urbana da cidade nado estaria sendo acompanhada pela rede de transporte coletivo, com a
construgéo de muitos condominios e loteamentos afastados do Centro, sobrecarregando ainda mais o ja
saturado sistema de transporte do municipio.

Na reunido com liderangas comunitarias o desempenho da Concessiondria foi bastante criticado e algumas
reclamacdes se destacaram:

= Insuficiéncia de horérios, principalmente nos finais de semana;

= Corte das linhas diametrais;

= Funcionamento do APP quanto a informag&o dos horarios dos dnibus;
= Problemas de manutencao dos 6nibus;

= Preco da tarifa (frente a qualidade do servigo prestado);

= Falta de fiscalizagéo por parte da Prefeitura.
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5. Avaliagao do histérico do transporte coletivo e do contrato de concesséo atual
5.1 Organizagao do transporte publico em Taubaté

Segundo a legislagdo municipal (Lei n® 4.218/2008), o sistema de transporte publico do Municipio de
Taubaté seria constituido por cinco modalidades de servigos:

= Convencional;
" Seletivo;

= Complementar;
] Especial; e

= Individual.

O servigo convencional, explicitamente designado como servigo publico essencial, € aquele operado por
empresa, utilizando dnibus, micro-6nibus ou qualquer outro veiculo apropriado ao transporte coletivo de
passageiros, colocado a disposicao permanente e regular do usuario mediante o pagamento da tarifa. O
servico convencional em Taubaté é operado em regime de concessdo pela empresa ABC Transportes,
incluindo as linhas urbanas e as linhas rurais.

O servigo seletivo seria uma modalidade especial do servigo convencional, que operaria com tarifa
diferenciada (maior), permitindo exclusivamente o transporte de passageiros sentados; esta modalidade,
apesar de prevista na lei, ndo existe em Taubaté.

A lei também prevé a prestagdo de servigos complementares, executados por pessoa fisica, condutor
autébnomo, utilizando veiculos de menor capacidade (até 15 passageiros sentados). Transportes prestados
por motoristas autbnomos eram observados na cidade pelo menos desde a década de 1990, chegando a
ser proibida a sua prestacgao “sem expressa autorizagao pelo poder publico” (Lei n® 3.211/1998). A SEMOB
estima que, na época, cerca de 90 “perueiros” atuavam no municipio de forma clandestina. Duas leis
posteriores (Lei n° 3.491/2001 e Lei n°® 4.218/2008) abriram espago para a regularizacdo desses servigos,
o que foi feito com a criagao do Servigo Publico de Transporte Complementar de Taubaté — TCTAU. Apesar
desse servigo ter sido determinado para ndo operar de forma concorrencial com as linhas regulares
delegadas para a ABC Transportes, a sua operagao se dava de maneira totalmente superposta as linhas
da Concessionaria.

Em 01 de julho de 2015, apds acéo civil publica, foi firmado um Termo de Ajuste de Conduta entre a ABC
Transportes, a Administracdo Municipal e o Ministério Publico, para readequagao do contrato e
reorganizagdo do sistema, tendo como um de seus pontos principais a integracao dos servigos
convencional e complementar e a eliminagdo da operacédo concorrencial, com a operagédo de algumas
linhas com menor demanda atribuida para o TCTAU, ficando as demais para a ABC Transportes.

Nova licitagao foi feita para os permissionarios do TCTAU e um periodo de transicdo teve inicio em
fevereiro de 2018. Os contratos com os permissionarios foram assinados no dia 02 de julho de 2018, e
ainda no mesmo més, no dia 20, os permissionarios iniciaram a operagao com os veiculos acessiveis
(micro-6nibus), com sistema de GPS e bilhetagem eletrdnica instaladas. O atendimento do TCTAU iniciou-
se com escala especial em 5 linhas (Linha 01 — Parque Trés Marias / Estoril, Linha 10 — Chacara Silvestre
/ Parque Ipanema, Linha 18 — Distrito Industrial / Chacara Flérida, Linha 13 — Gurilandia / Santa Tereza e
Linha 14 — Gurilandia / Quiririm), inicialmente com apoio da frota de 6nibus da Concessionaria nos horarios
de maior demanda.
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Os permissionarios, entretanto, ndo conseguiam manter regularidade na prestagdo dos servigos e a
SEMOB precisou manter a empresa concessionaria atendendo nessas linhas de forma compartilhada.
Com a queda de demanda decorrente da pandemia da Covid 19 os permissionarios paralisaram a
prestacdo dos servigos e, levando, na pratica, a desativagdo do TCTAU, passando a Concessionaria
assumiu a prestagao de todo o sistema municipal de transporte coletivo.

Na categoria de transportes especiais, sdo previstos servicos de interesse publico, prestados sob
condi¢cdes estabelecidas diretamente entre as partes interessadas, como o transporte de escolares,
turistas, fretamento e outros. Nenhum desses servigos foi regulamentado e existe apenas o transporte de
escolares, gerenciado pela Prefeitura em regime de permisséao.

Restam os transportes individuais, executados para um sé passageiro ou para passageiros em numero
suficiente para a ocupagdo de um automdvel de passeio, como o transporte por taxis e mototaxis
(regulamentados no municipio em 2014 pela Lei n° 4.925/2914), prestados por permissionarios com
regulamentacao propria.

Outra modalidade de transporte de passageiros que merece ser mencionada € o servigo de transporte por
aplicativos. Segundo levantamento de publicagdes na internet, este servigo esta em operagao na cidade
desde o final de 2016 prestado pelas plataformas UBER, 99 e Weela, havendo noticia de instituicdo de
uma quarta, Lady Driver, dirigida exclusivamente para mulheres. A Prefeitura tentou regulamentar este
servigo (Decreto n° 14.479/2019) e chegou a encaminhar um projeto de lei para a Camara Municipal, mas
na pratica isto ndo ocorreu. Nao existe uma estimativa de quantos motoristas prestam este tipo de servigo
em Taubaté, mas, das 1.295 pessoas entrevistadas que ndo s&o usuarios regulares do transporte coletivo,
260 (20) declararam usar frequentemente os aplicativos e outros 406 (31) declararam usa-los
ocasionalmente os aplicativos. Entre os usuarios regulares do transporte coletivo, 19 declaram ser
usuarios frequentes dos servigos por aplicativo e 37 ocasionalmente.

5.2 Avaliagdo do contrato atual

Em 19 de maio de 2009 foi outorgada por meio da Concorréncia Publica n® 05/2008 a concesséao para a
empresa ABC Transportes Coletivos do Vale do Paraiba Ltda operar os servicos de transporte coletivo
publico no municipio de Taubaté, pelo prazo de 15 anos, podendo ser prorrogado por mais 10 anos, caso
a prestacéo dos servigos seja considerada pela Prefeitura como satisfatéria e adequada aos usuarios do
sistema. Vale registrar que, esta empresa anteriormente ja operava o sistema municipal de transporte
coletivo de Taubaté em regime de permisséo.

Por ser ja antigo, o contrato de concessao firmado com a ABC Transportes ndo contempla novas visdes e
praticas quem vem sendo aprimoradas no instituto das concessdes de servigos publicos, especialmente
em transporte coletivo. A titulo de exemplo, cita-se:

=  Auséncia da matriz de uma distribuicdo de riscos entre a Concessionaria e o Poder Concedente,
havendo apenas a relagéo de direitos e obrigagbes das partes.

=  Detalhamento da forma de revisao do equilibrio econémico-financeiro.

= Incorporagdo de mecanismos de mecanismos de estimulo a produtividade ou a melhoria da
qualidade dos servigos, na medida em que se limita a aplicagdo de penalidades e medidas
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administrativas no caso de inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo municipal ou em
caso da operacao dos servicos em desacordo com as especificacdes das OS.

Essas questbes e outras que advirao dos estudos a serem realizados em atividades futuras do trabalho
poderdo ser consideradas pela Prefeitura para revisdo das bases contratuais, tanto na possibilidade de
prorrogacgao do contrato com a atual Concessionaria, mediante aditamento contratual, quanto na hipétese
de elaboragao de edital para uma nova licitagao.

No geral, segundo as informagdes fornecidas pela Prefeitura a Concessionaria vem cumprindo
regularmente as suas obrigagbes contratuais, principalmente no que se refere aos investimentos exigidos.
Quanto ao seu desempenho operacional na prestagcao dos servigos propriamente ditos, os resultados se
mostram satisfatérios e com avaliacdo positiva pelos usuarios.

5.2.1 Objeto da Concesséo

O objeto da concessdo da ABC Transportes € a prestagdo dos servigos do Sistema Municipal de
Transporte Publico Coletivo Urbano do Municipio de Taubaté, considerando todos os servigos existentes
no momento da outorga, assim como todos aqueles que fossem criados ou alterados na sua vigéncia.

Complementarmente, a delegacdao a Concessionaria incluiu também o direito e a obrigagcdo de
comercializar passes, vales-transporte e outros meios de pagamento para utilizacdo dos servicos; direito
a exploracéo de publicidade comercial nos veiculos e bilhetes de passagem, além de outras atividades
acessorias, desde que previamente autorizadas pelo Poder Concedente.

Apesar deste enunciado sugerir que a delegacéo para exploragdo do servigo de transporte coletivo de
passageiros tenha sido dada em carater de exclusividade (direito de prestagdo de TODOS os servigos), a
lei que autorizou a concessdo limitou o direito da empresa Concessionaria a explorar 0s servigcos
convencionais e seletivos, sendo prevista a delegacédo de servicos complementares para condutores
autbnomos, pessoas fisicas, por meio de permissoes.

5.2.2 Modelo de remuneracao da Concessionaria

Nos termos iniciais do contrato, a remuneragdo da Concessionaria se daria apenas pela arrecadagao das
tarifas pagas pelos usuarios para a utilizagdo dos servigos e, adicionalmente, por eventuais receitas
complementares regulamentares, devendo os valores das tarifas serem reajustados periodicamente para
preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo. Para o calculo dos reajustes, o
contrato dispunha de uma férmula paramétrica para apropriagdo da variagdo de custos dos principais
insumos utilizados na prestagao do servigo de transporte coletivo urbano.

Apesar da previsédo contratual, o critério de calculo dos reajustes tarifarios passou a ser questionado pela
Prefeitura, causando demandas judiciais por parte da Concessionaria. As novas tarifas, mesmo abaixo do
pretendido pela empresa, foram contestadas, culminando em uma acao civil publica promovida pelo
Ministério Publico pedindo a nulidade dos reajustes decretados em 2009 e 2011. O Termo de Acordo
Judicial assinado em 2015 encerrou a disputa pelo equilibrio econémico-financeiro da concessao, com as
seguintes alteragdes na forma de remuneragao da Concessionaria:
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a) Alteragdo da forma paramétrica de reajuste das tarifas com substituicdo dos itens que tiveram sua
apuragao descontinuada e previsao de clausula de substituicdo de outros que porventura vierem a
sofrer descontinuidade por outros equivalentes.

b) Separacdo entre a tarifa de remuneragdo pela prestagdo dos servigos (necessaria para a
remuneragao da Concessionaria) da tarifa publica (a ser cobrada dos usuarios), devendo a diferenga
entre elas ser coberta pela Municipalidade por meio de subsidio’.

c) Pagamento de subsidio referente a diferenga entre a tarifa de remuneragéo pela prestagao dos
servicos e a tarifa publica no periodo de agosto de 2015 a abril de 2017, com as partes dando mutua
quitagdo de quaisquer diferengas econdmicas ou financeiras decorrentes dos reajustes tarifarios.

A partir deste Termo de Acordo, a remuneragéo da Concessionaria passou a ser feita pela tarifa paga
pelos usuarios (tarifa publica) complementada por um subsidio pago pela Prefeitura. Dos reajustes
tarifarios passaram a constar o valor da tarifa publica, o valor da tarifa técnica e o valor complementar a
ser pago a titulo de subsidio.

Tabela 77. Valores tarifarios e de subsidio fixados a partir do Termo de Acordo Judicial (valores em Reais)

Decreto Data Forma de pagamento Tarifa publica Re:naL::Zriiéo Subsidio
13.601 22/07/2015 3,30 3,40 0,10
14.054 27/06/2017 3,50 4,00 0,50
Dinheiro ou vale-transporte 3,90 4,40 0,50
14.309 29/06/2018 Cart3o comum 3,80 4,30 0,50
Estudante 1,95 2,20 0,25
Dinheiro ou vale-transporte 4,30 4,80 0,50
14.530 16/07/2019 Cartdo comum 4,10 4,60 0,50
Estudante 2,15 2,40 0,25
Dinheiro ou vale-transporte 4,30 5,80 1,50
14.970 12/03/2021 Cartdo comum 4,10 5,60 1,50
Estudante 2,15 2,90 0,75
Dinheiro ou vale-transporte 4,70 6,20 1,50
15.242 21/02/2022 Cartdo comum 4,50 6,00 1,50
Estudante 2,35 3,10 0,75

O subsidio é pago pela Prefeitura mensalmente com um complemento no valor determinado no decreto
de reajuste das passagens, aplicado na quantidade de passageiros equivalentes transportados.

5.2.3 Obrigacdes contratuais da Concessionaria

a) O contrato de concesséao define um conjunto de obrigagdes a serem cumpridas pela Concessionaria.
Além do enunciado genérico de cumprimento de todas as disposicdes aplicaveis determinadas pela

7 0 pagamento de subsidio a remunerac3o do servico de transporte coletivo municipal foi autorizado pela Lei n®

5.225/2016.
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i)

legislagdo e pela regulamentagdo municipal vigente e que vierem a ser instituidas, o contrato
estabelece especificamente algumas obrigagbes que merecem ser destacadas:

Cumprir as normas e procedimentos operacionais estabelecidos pela Prefeitura por meio de Ordens
de Servigo Operacional (OS), em especial as tabelas de horarios determinadas para as linhas de
transporte;

Responder por todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e para-fiscais,
trabalhistas e previdenciarias decorrentes da prestacao dos servigos delegados;

Encaminhar semestralmente ao 6rgéo gestor (SEMOB) relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas no periodo contendo especialmente: estado de conservagao da frota e a idade de
cada veiculo; média de passageiros transportados em dias uteis, sdbados e domingos; e sugestbes
para aperfeicoamento dos servigos.

Encaminhar anualmente ao Poder Concedente os balangos e demonstragdes contabeis do exercicio
anterior.

Realizar os investimentos previstos no edital da licitagdo (ver item 2.1.5);
Manter seus empregados devidamente identificados e uniformizados;

Utilizar veiculos de acordo com as caracteristicas técnicas e com as idades determinadas (ver item
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.);

Prestar e renovar a garantia de execugao contratual.

5.2.4 Distribuicdo de riscos

Os servicos de transporte coletivo sdo, ao mesmo tempo, um servigo publico essencial e uma atividade
econdmica. Nos dois casos a sua prestacao esta sujeita a diversas situagdes que podem prejudicar o seu
desempenho e até mesmo comprometer a continuidade da sua prestagao.

A Associagédo Nacional de Transportes Pulblicos — ANTP8, em uma recente publicagdo para orientar os
processos de calculo tarifario dos sistemas de transporte coletivo de passageiros, define essas situagbes
como “riscos”, isto é, eventos que tenham probabilidade relevante de ocorrer e que, caso ocorram, afetarao
de forma substantiva o custo e/ou a qualidade dos servigos delegados”.

O citado documento da ANTP traz um anexo especificamente destinado a apuragdo desses riscos
agrupados de forma simplificada em cinco categorias:

Riscos associados a fase de implantagéo,
Riscos associados a demanda;

Riscos institucionais / contratuais;

Riscos operacionais; e

8

Associagao Nacional de Transportes Publicos — ANTP (2017) — Custos dos Servicos de Transporte Publico por
Onibus — Método de Calculo.
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= Riscos macroecondmicos.

Por fim, a ANTP recomenda que os editais de licitagdo e os contratos deles decorrentes contenham uma
matriz de riscos onde estejam identificados e quantificados os principais riscos envolvidos, com
transparéncia na sua atribuicdo ao Poder Publico, a Concessionaria ou a ambos, de forma a buscar um
modelo de remuneracgéo equilibrado e transparente.

A distribuicdo de riscos ndo € abordada no contrato de concessao do sistema de transporte coletivo de
Taubaté.

5.2.5 Investimentos

Como contrapartida a outorga da concessao, a ABC Transportes foi determinada a realizagdo de alguns
investimentos na melhoria das condi¢des de prestacédo dos servigos de transporte coletivo no municipio.
Parte dessas exigéncias constam do proprio contrato, outras foram acrescidas a partir do Acordo Judicial.
Além disso, ha também exigéncias de investimento estabelecidas na legislagdo municipal.

a) Implantagéo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)

Tendo como objeto da concesséo a “emisséo, distribuicdo e comercializagcédo dos passes, vales-transporte
e demais comprovantes utilizados ou que venham a ser utilizados como contraprestagao do servigo de
transporte de passageiros”, foi estabelecido no contrato a determinagdo para a implantagéo “as suas
expensas”, de um sistema eletrénico de cobranga “a ser operado por meio de smart-cards-contactless”.
Posteriormente, no Termo de Acordo Judicial, foi determinado a ABC Transportes a integracédo ao sistema
de bilhetagem dos veiculos utilizados no servigo complementar TCTAU.

No Termo de Acordo Judicial a Prefeitura atesta que a ABC implementou o sistema de bilhetagem e a
integracao tarifaria temporal no sistema de transporte coletivo municipal. A incorporagdo do TCTAU no
SBE também foi plenamente efetivada, mas esta determinagéo perdeu sentido com o fim da operacéo do
transporte complementar apés a pandemia da Covid 19.

b) Implantagéo do Sistema de Monitoramento da Frota

Outra determinagéo de investimento atestada pela Prefeitura como cumprida na redagdo do Termo de
Acordo Judicial foi a implantagéo, em toda a sua frota vinculada ao transporte coletivo, de um sistema de
monitoramento dos 6nibus utilizando a tecnologia GPS, apesar desta exigéncia ndo constar do contrato
de concessao.

O controle do sistema de monitoramento da frota & gerenciado pela prépria Concessionaria, sem
instalacdo de uma “unidade espelho” na SEMOB, mas o Poder Publico tem acesso a todos os dados do
monitoramento mediante solicitagdo a empresa.

c) Ampliagédo do Sistema de Atendimento ao Cidadao SAC

Novamente no Termo de Acordo Judicial, a Prefeitura atesta que a ABC ampliou o Sistema de Atendimento
ao Cidadao (SAC), com criagdo de novos canais de atendimento (0800 gratuito, carta, FAX, e-mail e
formulario padrao), “atendendo integralmente o disposto na lei autorizativa da concorréncia da concessao”.
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Apesar desta determinagédo ndo constar explicitamente da referida lei, ela vem ao encontro do disposto
em outra lei municipal (Lei n® 4.501/2011), que determina que “os veiculos utilizados no transporte coletivo
urbano de passageiros serdo dotados de caixas especiais destinadas a receber reclamagdes e sugestbes
dos usuarios, quanto aos servigos por eles prestados”.

d) Implantagéo de abrigos em pontos de parada

A primeira lei que autorizou a concessao do transporte coletivo municipal de Taubaté (Lei n°® 4.193/2008)
estabeleceu que:

§ 2° A concessionaria ficara obrigada a construir e manter os abrigos nos principais pontos de 6nibus
de todas as linhas do Municipio”

Entretanto, a lei ndo determinou nem quantidade nem a localizagdo precisa para instalacido desses
equipamentos. Posteriormente foi acertado com a Concessionaria 0 compromisso de instalagdo de um
conjunto de abrigos em pontos de parada e, em 21 de julho de 2016, a SEMOB emitiu o “Termo de
Recebimento dos Pontos de Parada de Onibus” atestando o recebimento de 65 pontos de parada de
Onibus, sendo 50 abrigos simples, 11 abrigos duplos e 4 abrigos ftriplos, devidamente entregues e
instalados pela Concessionaria.

Ainda com relagao aos pontos de parada, a Lei n° 5.059/2015 determina a “afixacdo na Rodoviaria Velha
de painéis eletrénicos com a identificagdo dos locais de saida e chegada das linhas e dos horarios”.
Apensar de a lei ndo impor esta responsabilidade a Concessionaria, a ABC Transportes, utilizando o
Sistema de Monitoramento da Frota, instalou dois painéis na Rodoviaria Velha, um em cada plataforma,
que informam o horario das proximas chegadas.

Figura 144. Painéis eletronicos instalados nas plataformas da Rodoviaria Velha
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5.2.6 Avaliacdo de desempenho

Trés parametros sdo utilizados para avaliar o desempenho da Concessionaria na prestagdo dos servigos
delegados:

a) Cumprimento das normas e procedimentos operacionais

A Prefeitura, por meio da SEMOB, emite Ordens de Servigo Operacional (OS) para cada linha de
transporte, onde sado determinadas todas as caracteristicas operacionais a serem observadas pela
Concessionaria na prestacao dos servigos, em especial:

L] Itinerario da linha;
=  Frota a ser utilizada por periodo;

= Quantidade e horarios das viagens programadas por tipo de dia (dias Uteis, sabados e domingos e
feriados).

Além das especificagdes operacionais, a Concessionaria deve prestar os servigcos segundo as condi¢des
estabelecidas no Regulamento Operacional, no que se refere ao comportamento dos motoristas, estado
de conservacgédo da frota e outros pontos que determinam a qualidade do servigo.

A operacgao é fiscalizada pela SEMOB que, em caso de seu descumprimento das condi¢gdes operacionais
estabelecidas nas OS ou do Regulamento, aplica a Concessionaria as penalidades previstas.

A SEMOB forneceu a relagdo de penalidades aplicadas a Concessionaria nos anos de 2018 e 2019; em
2020, em funcdo da pandemia, ndo houve aplicagdo de penalidades. Em 2018, em fungéo da implantacao
do sistema integrado da ABC com o TCTAU, a atuagao da fiscalizagao foi intensa e foram aplicadas 126
multas na Concessionaria, sendo que 22 delas tiveram recursos deferidos, nao podendo ser consideradas.
Em 2019 foram aplicadas apenas 11 multas, ndo havendo informacdo a respeito de deferimento ou
indeferimento de recursos.

Tabela 78. Multas aplicadas para a ABC Transportes em 2018 e 2019

Tipo de infracdo 2018 2019 Total

Redug¢do do numero de viagens 25 4 29 25,2
N&do cumprimento dos hordrios programados 25 2 27 23,5
Problemas de manutencgdo do veiculo 17 2 19 16,5
Descumprimento das ordens do fiscal 15 15 13,0
Parada irregular na Rodoviaria Velha 14 14 12,2
N&do cumprimento dos itinerarios 5 2 7 6,1
Descumprimento de normas operacionais 2 1 3 2,6
Operar com frota menor do que programada 1 1 0,9
Total 104 11 115 100,0

Fonte: SEMOB

Nesses doia anos, a maior parte das multas aplicadas trata da redu¢do do numero de viagens (25) e de
descumprimento dos horarios programados (23), seguida de problemas de manutencédo (16,5),
principalmente relacionadas ao funcionamento da plataforma para embarque de cadeirantes.
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b) Condicdes da frota em operagéo

As obrigacbes da Concessionaria em relagéo a frota estdo estabelecidas no contrato de concessao, na
legislagdo municipal e no Termo de Acordo Judicial formado em 2015, tratando basicamente de dois
pontos: idade da frota e acessibilidade.

A legislagdo municipal que autorizou a realizagao da concorréncia publica para concessao do transporte
coletivo (Lei n® 4.193/2008) determinou a idade maxima de 10 anos para os 6nibus utilizados na prestagao
dos servigos. De acordo com o cadastro de frota fornecido pela SEMOB (posigdo em junho de 2021), a
ABC Transportes dispunha de uma frota de 66 veiculos vinculados ao sistema municipal, todos dentro do
limite estabelecido na legislagdo municipal (ver item Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.).

Quanto a acessibilidade, na assinatura do Termo de Acordo Judicial foi determinado que “a empresa ABC
se obriga a finalizar a implantagdo em todos os 6nibus em operagdo no sistema dos mecanismos de
acessibilidade aos portadores de deficiéncia, conforme os critérios legais, no prazo de 24 meses a contar
da data de homologagéo do presente acordo”. Hoje 100 da frota da Concessionaria esta equipada com
elevadores que permitem a acessibilidade de usuarios de cadeiras de rodas e outras pessoas com
dificuldades de locomocao.

c) Avaliagao da qualidade do servigo pelos usuarios

Em fevereiro foi realizada uma Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade do Transporte Coletivo, quando foram
entrevistados 1.503 usuarios do servigo municipal de transporte coletivo, com uma amostra distribuida por
todas as linhas. Apesar desta pesquisa nao ter como objetivo avaliar o desempenho da Concessionaria,
os resultados obtidos permitem algumas conclusoes:

Em primeiro lugar, a qualidade geral do sistema municipal de transporte coletivo pode ser considerada
com regular para positiva, com 32,8 de aprovacgao (avaliagbes como “muito bom” e “bom”) contra 26,8 de
reprovacgao (avaliagdes de “ruim” e “péssimo”), sendo que a maioria dos entrevistados (40,4) classificou
0s servigos como “regular”.

Especificamente com relagdo a Concessionaria, na avaliagdo dos atributos do servico os itens que podem
ser diretamente atribuidos a ela receberam avaliagées melhores do que a qualidade geral do servigo,
exceto a percepg¢ao quando ao cumprimento dos horarios:

=  Atendimento dos motoristas, com 78,0 de aprovagao;
=  Limpeza dos 6nibus, com 54,8 de aprovacéo;
=  Conservagao dos veiculos, com 45,8 de aprovagao;

=  Cumprimento dos horarios, com 32,1 de aprovagao.
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Qualidade geral 32,8% 40,4%
Lotagdo dos 6nibus 28,8% 29,0%
Cumprimento dos horarios 32,1% 28,6%
Tempo de espera no ponto 19,7% 25,3%
Tempo de espera no final de semana 5,7% 13,3%
Conservacgdo dos onibus 45,8% 34,3% 19,8%
Limpeza dos 6nibus 54,8% 29,0% 16,2%

Forma de pagamento 73,6% 16,7% 9,7%
InformagGes sobre os horarios das viagens 48,2% 27,1% 24,7%
Estado de conservagdo dos abrigos e pontos de parada 30,7% 30,1% 39,2%
Atendimento dos motoristas 78,0% 18,0%
Seguranga na viagem (risco de acidentes nos 6nibus) 65,9% 25,0% 9,1%
Gasto com transporte coletivo 47,6% 28,7% 23,7%
Exposicdo a ruido e poluigdo 45,6% 37,1% 17,3%
Seguranga publica (roubos, furtos, agressdes, assédio) 48,2% 29,7% 22,2%
Acesso ao transporte (facil. chegar aos pontos de parada) 67,1% 23,0% 9,9%

Aprovagao Regular m Desaprovagdo

Figura 145. Resultados da avaliagéo da qualidade do servico de transporte coletivo, por atributo

Fonte: Pesquisa realizada pelo Consoércio Novo TC — Taubaté em fevereiro de 2022

5.3 Avaliagdo econdmica

Para os propositos do diagnéstico a avaliagdo econdmica foi realizada com a finalidade de se estimar o
custo atual de prestagcao do servico de transporte coletivo, expresso no custo operacional mensal por
veiculo, no custo por quildbmetro e no custo por passageiro, sendo este ultimo calculado com base nos
fatores de produgao e demanda atual.

Os estudos consideraram: (i) a planilha de composig¢do de custos empregada no Municipio; (ii) a avaliacao
realizada pela Consultora dos coeficientes que compde a esta planilha vis-a-vis com coeficientes de outras
localidades e com a metodologia da planilha de custos operacionais da Associacéo Nacional de Transporte
Publico — ANTP; (iii) a planilha de calculo de custos operacionais aplicados aos pregos de abril de 2022
apresentado ao Municipio pela Concessionaria; (iv) dados de indices setoriais de evolugédo de pregos; e,
(v) aplicagéo de técnicas de calculo econdmico usuais.

Em documento especifico dos trabalhos (Nota Técnica 10) é apresentada a analise detalhada e a meméria
de calculo correspondente. Assim, a exposi¢ao a seguir resume as principais informagdes deste estudo.

5.3.1 Avaliacdo da estrutura de custos atual

A avaliagdo da composi¢ao dos custos, considerando os coeficientes e parametros adotados foi realizada
com base na comparacgdo dos valores da planilha de custos apresentada pela Concessionaria com os
valores de referéncias consultadas, em especial os da planilha da ANTP.

e Consumo de o6leo diesel: o coeficiente de consumo dos 6nibus basicos (0,4426 I/km) esta proximo

ao limite superior indicado pela planilha da ANTP e acima da média das cidades usadas como
referéncia. Todavia, trata-se do consumo apresentado na proposta que a concessionaria
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5.3.2

apresentou por ocasiao da licitagédo, logo, deve ser observado. Uma mudanga neste coeficiente
depende de pesquisas de consumo especifico realizadas na operagéo atual.

Consumo de lubrificantes: o coeficiente de consumo (0,06 I/km, aplicado ao prego do 6leo diesel)
€ superior ao limite da planilha da ANTP e também superior ao da média das cidades usadas
como referéncia. No entanto, a planilha de custos atual ndo contempla o custo com o reagente
ARLA32 utilizado por énibus para redugao da emissao de 6xidos de nitrogénio, que pode justificar
0 parametro superior. A separacao do custo de ARLA 32 dos lubrificantes é recomendavel.

Vida util de pneus e quantidade de recapagens: estes parametros (105.000 km de vida util e 2
recapagens por pneu) estdo adequados aos parametros de referéncia.

Pecas e acessorios: o coeficiente empregado de 7% do valor do veiculo novo sem pneus esta
adequado as referéncias, mais ainda considerando a idade atual da frota, de 6,7 anos. Para esta
faixa de idade da frota, a planilha da ANTP indica um custo equivalente a 9% do valor do veiculo
por ano.

Fatores de utilizagdo de mao de obra: os coeficientes empregados (2,255 para motoristas, 0,225
para fiscais; 0,608 de pessoal de manutengéao e de 0,255 para pessoal administrativo) estao dentro
dos valores de referéncia consultados. No caso de motoristas, o fator depende da quantidade de
horas operadas, logo, € um parametro que requer revisdes dependendo do plano de oferta.

Despesas gerais e administrativas: o coeficiente da planilha atual, de 3% do prego do veiculo novo
com pneus por ano esta adequado com os coeficientes de referéncia empregados na analise.

Depreciagéo da frota: a planilha utiliza o método de depreciagao acelerada (método de Cooler)
com parametro de 10 anos de vida util com 20% de valor residual ao final da vida util. Estes
parametros estao coerentes com os utilizados em outras localidades.

Remuneracgao dos investimentos: a planilha considera uma taxa de remuneragao de 12% ao ano,
no entanto, a Taxa Interna de Retorno reconhecida no acordo firmado pelo Municipio, ABC
Transportes e o Ministério Publico é de 10,2% ao ano, logo, recomenda-se a utilizagdo deste ultimo
valor.

A planilha de custos nao considera a incidéncia de custos ambientais; de locagao de equipamentos
e sistemas de bilhetagem; bem como apresenta uma subavaliagdo dos custos de capital
vinculados a terrenos, edificagdes e equipamentos de garagens tendo como referéncia a planilha
da ANTP.

Custo atual

Para o calculo dos custos atuais foi empregada uma planilha de calculo elaborada pela Consultora a partir
da analise da composi¢ao de custos anteriormente apresentada e de pregos atualizados de insumos e
salarios. Quanto aos dados operacionais, foram empregados aqueles informados pela Concessionaria a
Administracao Municipal em abril de 2022 os quais estdo apresentados na préxima tabela.
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Tabela 79: Parametros operacionais empregados no custo atual

Informagao Valor
Produgdo Quilométrica (km) 314.439,00
Produgdo Quilométrica Ociosa (km) 56.968,00
Produgio Quilométrica Total (km) 371.407,00
Tipo de Veiculo Basico
Frota Efetiva 51
Frota Reserva 3
Frota Total 54
Veiculos de 01 a 02 anos - 2019 25
Veiculos de 06 a 07 anos - 2014 29

Fonte: planilha da ABC Transportes de marco de 2022

Sobre estes dados, cabe considerar que: (i) a frota total € menor do que a atual, hoje de 66 veiculos
cadastrados; (ii) a produgéo quilométrica ociosa € elevada, equivalendo a 18% da produgéo quilométrica
produtiva, quando usualmente este valor é da ordem de 5 a 10%. No calculo foi utilizado o valor informado,
mas é recomendavel uma afericao deste valor, considerando a quantidade diaria de deslocamentos da
frota entre a garagem e os pontos de controle das linhas, especialmente o Terminal Rodoviario e a
extensao deste deslocamento. Em fase posterior dos estudos, sera realizada esta verificagao.

O custo total apurado para a operacgéo a pregos de maio de 2022 é de R$ 3.170.320,06, com a composigao
por componente de custo apresentada na Tabela 80. Este valor expresso em custo por quilometro e por
veiculo sdo:

e Custo por quildmetro: .................... R$ 8,536
e Custo por veiculo da frota total: .... R$ 58.709,63

A composigédo dos custos mostra a participagéo relevante dos custos variaveis, com aproximadamente
44% do total, muito em fungéo do peso dos combustiveis, com 33% de participagdo. As despesas com
pessoal, que em passado recente representava metade dos custos de transporte, representa em Taubaté
36,7%, os demais custos, incluindo os custos de capital, totalizam 19,4% do total.

Remuneragao;
Depreciagdo; 6,70%
8,28%
Despesas
Administrativas
;5,52%

Custos
variaveis;
43,87%

Despesas com
Pessoal; 35,63%

Figura 146: Reparticdo proporcional dos custos operacionais relativo a maio de 2022
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Tabela 80: Calculo do custo operacional em valores de maio de 2022

DISCRIMINAGCAO Despesa Custo/km Custo/veic. %
Despesas de Operagdo

Despesas de Combustivel 1.040.662,01 2,802 | 19.271,52 32,83%
Despesas de Lubrificantes 62.439,72 0,168 1.156,29 1,97%
Despesas com Material de Rodagem 69.196,48 0,186 1.281,42 2,18%
Despesas com Pecas e Acessorios 176.293,26 0,475 3.264,69 5,56%
Despesas com Arla 32 8.221,25 0,022 152,25 0,26%
Despesas com Custos Ambientais 34.088,62 0,092 631,27 1,08%
Subtotal 1.390.901,34 3,745 25.757,43 43,87%
Despesas com Pessoal

Despesas com Pessoal de Operagdo 720.644,88 1,940  13.345,28  22,73%
Despesas com Pessoal de Manutengdo 127.083,59 0,342 2.353,40 4,01%
Despesas com Pessoal Administrativo 75.580,47 0,203 1.399,64 2,38%
Despesas com Beneficios 206.418,08 0,556 3.822,56 6,51%
Despesas com Remuneragdo da Diretoria 0,00 0,000 0,00 0,00%
Subtotal 1.129.727,02 3,042 20.920,87 35,63%
Despesas Administrativas

Despesas Gerais e Administrativas 81.812,68 0,220 1.515,05 2,58%
Despesas com Bilhetagem Eletrénica e Monitoramento da Frota 92.403,50 0,249 1.711,18 2,91%
Despesas com Seguros, Licenciamento 679,03 0,002 12,57 0,02%
Subtotal 174.895,21 0,471 3.23880| 5,52%
Custos de Capital — Depreciagdo

Depreciagdo de Veiculos da Frota 241.578,79 0,650 4.473,68 7,62%
Depreciagdo de Maquinas, Instalagdes e Equipamentos 20.944,05 0,056 387,85 0,66%
Subtotal 262.522,84 0,707 4.861,53 8,28%
Custos de Capital — Remuneragao

Remuneragdo de Veiculos da Frota 149.048,82 0,401 2.760,16 4,70%
Remuneragdo de Maquinas, Instalagdes e Equipamentos 53.407,32 0,144 989,02 1,68%
Remuneragdo de Material de Almoxarifado 9.817,52 0,026 181,81 0,31%
Subtotal 212.273,66 0,572 3.930,99 6,70%
Totalizagdo das Despesas 3 Custos 3.170.320,06 8,536 | 58.709,63 100,00%

Considerando o valor mensal projetado e a demanda média de passageiros equivalentes informada na
planilha da ABC Transportes, de 377.304 passageiros, o valor do custo por passageiro é de R$ 8,40. Caso
se possa retomar a demanda do ano 2019, que era de 493.828 passageiros equivalentes, o custo por
passageiro passa a ser de R$ 6,42. Estes valores, sdo superiores a tarifa publica atual de R$ 4,70 e
indicam a necessidade de subsidios publicos, que hoje representam o valor de R$ 1,50 por passageiro.
Vé-se, portanto, que para a cobertura do custo operacional mensal, o subsidio se elevara, salvo ser
possivel haver um crescimento da demanda. Na melhor das hipoteses, com a demanda nos valores
anteriores a pandemia da Covid-19, poderia haver um equilibrio dos custos com o subsidio atual, porém,
€ reconhecido que para se atingir uma demanda maior, da ordem de 30% superior, sera necessario ampliar
a oferta, o que levara a um aumento dos custos e a necessidade de um subsidio superior ao atual.

As reflexdes acima deverdo ser retomadas na etapa subsequente dos estudos, quando serdo analisadas
propostas para o servico de transporte e seus reflexos no contrato de concessdo e nas condigbes
econOmicas de sua prestagdo em diferentes cenarios.
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6. Referéncias para os trabalhos da etapa de propostas

Neste capitulo sdo apresentadas algumas referéncias metodoldgicas que serdo empregadas nos trabalhos
de elaboragdo das propostas para a reestruturacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Municipio de Taubaté.

6.1 Referéncias de projetos e modelos de concessao

Foram pesquisados trés sistemas de transporte coletivo que passaram ou que se encontram em processo
de concessao: Sao Paulo, Sorocaba e Sao José dos Campos. A cidade de Sao Paulo, ainda que tenha
um porte muito maior, apresenta algumas caracteristicas que podem servir de referéncia para a formulagao
de propostas utilizaveis em Taubaté. Sorocaba, realizou uma modelagem de concessdo incluindo a
realizagédo de obras de infraestrutura e Sao José dos Campos inovou com modelo diferente do tradicional,
ainda que nao tenha logrado ainda os objetivos pretendidos, logo, é importante o seu conhecimento para
o balizamento de propostas a serem formuladas, muito em raz&o, que é uma cidade de referéncia no Vale
do Paraiba.

As exposi¢cdes que seguem trazem os principais componentes selecionados nos trés casos abordados,
com consideragdes sobre a aplicagdo em Taubaté.

6.1.1 Cidade de Sao Paulo

Tabela 81: Componentes do Modelo de Concessé&o do transporte coletivo em S&o Paulo relativos ao planejamento
dos servigos — conceito “servico em rede”

Componente Observagdes para Taubaté

Simplificacdo da rede de linhas, com a | E um conceito interessante, que favorece a racionalidade dos

supressdo de sobreposicdes de trajetos | recursos aplicados, concentra a oferta e permite uma boa

quando possivel legibilidade. E oportuno para Taubaté, porém as linhas
apresentam uma boa distribuicao dos trajetos, exceto a
existéncia de muitos atendimentos. Assim, a sua aplicagao
sera avaliada na elaboragao de propostas.

Rede de referéncia mais simples formada por = A caracteristica da Cidade de Sao Paulo é diferente de

linhas Estruturais Radiais e Estruturais = Taubaté, na qual, o destino radial, para a area central é

Perimetrais, que oferecam uma legibilidade de | majoritario. Todavia, o conceito de linhas estruturais pode ser

deslocamentos a qualquer cidadao, que opere | explorado em Taubaté, com a priorizagao do tratamento de

durante todos os horarios do dia. algumas poucas linhas principais, com o conceito de
estrutural, sendo uma delas, a linha 13.
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Componente

Atendimento das demandas adicionais dos
periodos de pico manha e tarde em relagéo a
média da demanda do dia, mediante a criagédo
de servigos (Linhas de Reforgo)

Adogdo de padrdes de frequéncia minimos
fixos por tipo de linhas, em quantidade
expressiva, que garantam uma facilidade de
entendimento, uma seguranga de oferta e uma
melhor viabilidade para as integracbes entre
linhas, com menores tempos de espera
despendidos

Uso de familias de Onibus padronizados
(quanto a capacidade) por tipo de linhas, com
especial atengédo para as linhas estruturais,
com veiculos de maior capacidade.

Adocdo do conceito de Conexdes, assim
entendidas todo equipamento publico
implantado com a finalidade de organizar com
seguranga, conforto, informacgao e
funcionalidade de operagdes, a integracao de
viagens dos passageiros entre linhas de
Onibus
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Observagdes para Taubaté

No projeto de Séo Paulo, foi convencionado um padréo de
oferta para todas as linhas, independentemente do periodo
do dia - As linhas distribuidoras, com 15 minutos e as linhas
estruturais, com 6 minutos. Havendo necessidade de maior
ndmero de viagens na hora pico, foram previstas linhas de
reforgo, com operagao restrita a este periodo.

Em Taubaté ndo se vislumbra a necessidade de linhas de
reforgo, no entanto, os atendimentos podem ser
estabelecidos como viagens extras.

Trata-se de um conceito interessante, mas que resulta em
aumento de custos. Sera o caso explorar esta possibilidade e
avaliar-se os impactos econdmicos versus os beneficios
gerados, inclusive na competigdo com outras solugdes de
transporte.

Em S&o Paulo, o conceito foi utilizado em razao da hierarquia
de linhas (distribuidoras, de articulagao, estruturais), estando
os tipos de veiculos associados as fungdes que as linhas
possuem na rede de transporte coletivo. Em Taubaté, este
conceito podera ser avaliado para as linhas estruturais a
serem definidas, com o uso de veiculos com tecnologia
superior e outros, de menor capacidade (e menor custo) em
fungdo da demanda.

Em Taubaté, a Rodoviaria é o local preferencial para as
integracdes, mas o conceito pode ser explorado em alguns
pontos de contato da rede em que o usuario possa ser
orientado para realizar as integragdes sem ser na Rodoviaria,
com o uso do Cartéo Eletrénico.
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Componente

Implantagdo de um Sistema de Informacgao ao
Usuario que promova a comunicagéo da nova
rede e a facilidade no seu uso pelo cidadao

Adocdo de um modelo de coordenagao
centralizado da operagédo que permita garantir
uma maior agdo dos operadores sobre as
intercorréncias e eventos operacionais
cotidianos que afetam a disponibilidade e a
regularidade do servico, portanto sobre a sua
confiabilidade ao cidadao

Tabela 82: Componentes do Modelo de Concesséo do transporte coletivo em S&o Paulo relativos ao planejamento

Observagdes para Taubaté

E um aspecto importante, principalmente para comunicacéo
com usuarios nao frequentes. Em Taubaté ha dois aplicativos
(Cittamobi e Moovit), mas foi identificado desconhecimento
desta disponibilidade e até comentarios criticos, ndo
confirmados, de confiabilidade das informagdes. Sera
necessario o estudo de novas formas de divulgagao, além de
um reforgo na divulgagéo dos aplicativos e de sua
confiabilidade.

Em S&o Paulo, a proposta visava coordenar a operagao entre
varias empresas. Em Taubaté, isto ndo é necessario, pois a
operagao é realizada por apenas uma empresa. No entanto,
o Diagnéstico mostrou que ha problemas de pontualidade e
regularidade, que exigem melhorias no processo de operagéo
com o uso dos recursos ja aplicados, de forma a garantir a
observancias dos horarios e intervalos.

dos servigos — modelo de remuneragao

Componente

Remuneragao por servigo prestado,
formatado em um modelo de concesséo. A
remuneragao foi definida em quatro parcelas:
*  Custos variaveis por quildmetro
*  Custos variaveis pelas horas de
operagao dos motoristas e
cobradores
»  Custos fixos em fungao da frota
operacional
»  Custos fixos em fungado da frota de
reserva técnica
Para a licitagao foi definida uma tarifa de
remuneragao com base na planilha publica e
os licitantes tiveram que apresentar o seu
valor. O quociente entre a tarifa proposta e a
taifa maxima do edital geraria um desconto.

Mensalmente, a SPTrans calcularia o custo
com base nos seus valores de custos
unitarios e nos fatores de produgéo
(Produgéo Quilométrica, Horas operadas,
Frota Operacional e Frota Reserva) do més e
ao valor final é aplicado o desconto da
proposta e fatores de qualidade e
produtividade.
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Observagdes para Taubaté

Na atualidade, o modelo de remuneragéo por tarifa publica
ndo se mostra mais vidvel, além disso, j4 ha em Taubaté o
pagamento de subsidio publico na forma de um valor fixo por
passageiro.

A remuneragdo por servico, isto €, o pagamento por
quilometro percorrido e ou frota, € uma possibilidade. Ha
duvidas sobre a sua aplicagdo em um contrato em vigéncia,
sob regime de remuneracéo por tarifa, além de outras
ponderacgdes sobre governanca.

Um novo modelo com o conceito de tarifa de remuneragéo
por passageiro pode ser mais adequado, porém deve incluir
fatores de avaliagédo de qualidade.
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A remuneragao basica (ainda n&o ¢é a final) Como em Sao Paulo a remuneragao é por produgéo, o

de Sao Paulo considera a seguinte equacgao: estimulo a produtividade é importante.

Em tese, adotando-se em Taubaté uma tarifa de

RR = RB X Desconto X IP - . , .. -
remuneragao por passageiro, o estimulo estara implicito, no

=RB X (%) x (0,5 X ED +0,5) entanto, a sistematica de acompanhamento do valor ED
pelas partes pode ser interessante como instrumento de
onde: gestao.
RR=......... Remuneracéao de Referéncia
RB= ... Remuneragéo Basica
TO=......... Tarifa proposta pelo
concessionario na licitagéo
TR=..... Tarifa de referéncia que foi
definida pelo Municipio no Edital
ED=...... Fator de efeito de demanda, dado
por:

Demanda transportada

ED =
Demanda de referéncia

Demanda transportada = total de passageiros
transportados em uma semana padrao
Demanda de referéncia = total de
passageiros de uma semana padrao relativa
a trés meses anteriores ao més de aplicacao
do calculo:

*  Se ED for maior ou igual a 98,99% é
aplicado o valor obtido

*  Se ED seja menor que 90% em um
unico més ou fique entre 90% e
98,99% por trés meses consecutivos
é reavaliada a programacao da
oferta com a nova demanda, desde
que a qualidade da operacgao,
medida em relagdo ao cumprimento
de viagens esteja boa

*  Se o valor de ED for superior a
102% por trés meses consecutivos
sera reavaliada a necessidade de
reprogramacéo da oferta e uma
nova demanda de referéncia sera
fixada

@sos NOVO TC | TAUBATE o



Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturagao do da situacio atual et
Sistema de Transporte Publico ¢ CNF &%’ _
Municipal de Taubaté Versio final W e | CIRMBALE
Componente Observagdes para Taubaté

A remuneragdo final de SP considera a @ O modelo de Sdo Paulo é complexo, com muitas variaveis,

seguinte equacao: porém, conceitualmente a inclusdo de um fator de qualidade
como elemento da remuneragéo e, portanto, dos subsidios a

R = (RR — QL) X ISR + PRo,onde: serem pagos ¢é interessante e pode ser aplicado em Taubaté.

R=.... Remuneragao final

RR=...... Remuneragao de referéncia

QL=...... Fator de desempenho de qualidade

ISR=....... Impostos sobre a receita

PRo=...... Produtividade do Operador

QL=ID-IQ

ID = indice de Desempenho
IQ = indice de Qualidade

O ID leva em consideragao na sua formula o
cumprimento da frota, de viagens e de
qualidade:

10 =ID x K x 22 onde:
100

K = Fator que depende do cumprimento de
viagens
NQ = Nota de qualidade do operador

K é definido por uma tabela na qual o seu valor
varia de 0,5 para cumprimento de viagens
FCvr < 90% até 1,0 para FCvr > 97%

NQ = IQT + indice de acidentes com vitimas +
Quebras de 6nibus + Emissao de poluentes

6.1.2 Cidade de Sorocaba

Tabela 83: Componentes do Modelo de Concessado do BRT de Sorocaba

Componente Observacdes para Taubaté
Execugéo de obras de infraestrutura com a A execucgédo de obras de infraestrutura de transporte coletivo
implantacdo do BRT, faixas exclusivas a € mais apropriada em uma nova concesséao, haja vista que a
direita, estagbes, abrigos e terminais de concessédo atual ndo contempla este objeto.
integracao. . .

grac Mesmo sendo possivel aplicar-se este modelo no contrato em
O Municipio contava com recursos vigéncia, ou até em uma nova concessao, caberia a
financiados pela Caixa Econémica Federal, avaliacdo da vantajosidade para Taubaté de transferéncia
do programa Federal - PAC da Mobilidade — das obras para o operador privado.

Médias Cidades, em um montante de R$ 100
milhdes, que foi aportado como contrapartida.
O concessionario precisou completar os
recursos de infraestrutura, ITS e frota, com o

A principio entende-se que sera mais apropriado que
eventuais implantagdes de maior escala sejam realizadas
pelo Municipio. E o caso, por exemplo, da revitalizagéo do
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Componente

compromisso de recebimento de uma tarifa
de remuneragao que contempla, além da
prestagao do servigo, a amortizagéo e
remuneragao de todos os investimentos.

O Sistema de Bilhetagem e arrecadagdo sao
realizadas pelo Municipio, por meio da
empresa de economia mista (URBES).

O modelo de remuneragao é por tarifa de
remuneragao por passageiro transportado e
considera além dos custos correntes de
operacao e manutengéo, a amortizagao e
remuneragao dos investimentos em obras de
infraestrutura. (Na pandemia foi adotada
transitoriamente a tarifa por quilometro, que
ainda perdura).

A equacgao de remuneragao contempla uma
parcela de 7% que depende do indice de
Qualidade, o qual possui um componente de
operagao (80%) e outro de manutengéo da
infraestrutura e de disponibilidade do ITS
(20%).
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Observagdes para Taubaté

Terminal Rodoviério, o qual, inclusive, podera ser objeto de
concessao.

A manutengéao da infraestrutura, como abrigos e pontos de
parada em geral podera ser estudada como uma atribuicéo
do concessionario, 0 mesmo ocorrendo com todo o parque de
ITS.

O controle da arrecadagao por parte do Municipio ou pelo
Concessionario € um tema recorrente o qual atualmente
voltou a pauta em razdo da necessidade de aporte de
subsidios publicos a modicidade tarifaria e discussdes sobre
o nivel de controle publico sobre a receita.

A operagéo de comercializagao e arrecadagao requer um
conjunto de processos, equipes e recursos tecnoldgicos, algo
que deve ser avaliado na decisao. A principio, considerando
a estrutura de gestdo do Municipio de Taubaté, podem ser
identificadas dificuldades neste sentido. A opgéo de
contratagao de terceiros ou concesséao do servigo de
comercializagado € uma opg¢ao, mas também mostra
dificuldades.

No entanto, o controle dos dados de venda (arrecadagéo) por
parte do Municipio pode ser implementado mediante
processos de gestao a serem estabelecidos no contrato, de
sorte a permitir o acompanhamento das receitas de venda,
geragdo de créditos e outras informacdes que hoje ndo séo
de dominio do Municipio.

O conceito da tarifa de remuneragao, separada da tarifa
publica é aplicado em Sorocaba ha tempos. Assim, o projeto
do BRT ampliou 0 modelo com a incorporagéo da
amortizacdo e remuneracao da infraestrutura, ja aqui
comentada.

A novidade do modelo é a consideragédo de uma parcela da
remuneracao estar condicionada ao resultado da avaliagédo
de qualidade. Algo que pode ser incluido na modelagem do
novo contrato ou aditivo.
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Componente

Verificador Independente para apuragdo dos
indicadores escolhido pelo Poder Concedente
e contratado pela Concessionaria

6.1.3 Cidade de Sao José dos Campos

Observagdes para Taubaté

A previsdo de um agente externo, contratado com a
finalidade de apurar os indicadores de qualidade e ou atuar
de forma mais ampla nos aspectos de acompanhamento da
execucao contratual, tem sido incorporado cada vez mais em
contratos de concessao de servigos publicos. Sua previsao
em Taubaté podera ser avaliada caso os novos requisitos de
controle exijam procedimentos, pessoal e recursos
indisponiveis na SEMOB.

Tabela 84: Componentes do Modelo de Sao José dos Campos

Componente

Separagdo dos componentes com licitacdes
separadas:

Monitoramento, controle e planejamento
> Provedor de ITS; trés empresas
participaram, duas foram habilitadas,
mas o Municipio revogou a licitagdo em
maio/22.

Operagéo do servigo > Operador privado,
sem frota; dividida em dois lotes, os lotes
deveriam ser assumidos por empresas
distintas. Houve duas rodadas de
licitagao e a Viagao Itapemirim ficou com
os dois lotes, porém tiveram os contratos
anulados por ndo apresentar a frota

Frota > comprada ou locada pelo
Municipio, disponibilizada ao operador
do servico. Nao houve participantes na
licitagao de 3 de junho

Bilhetagem e Arrecadacdo > Publica,
mediante contratagdo de instituigdo
financeira. A licitagdo resultou deserta e
a empresa publica URBAM assumira as
atividades.
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Observagdes para Taubaté

Os modelos com separagdo de componentes do servigo tém
sido discutidos no pais atualmente. O caso de Sao José dos
Campos é talvez aquele em que se procurou estender de
forma mais abrangente este conceito. A cidade do Rio de
Janeiro também esta promovendo ac¢des neste sentido,
relativas a operagéo do Sistema BRT.

A segmentagdo da arrecadagao/bilhetagem da operagéo ja é
um pouco mais comum, ainda que longe de ser a forma
predominante, sendo o caso de S&o Paulo o maior.

O fornecimento de parte da frota pelo poder publico também
tem estado mais frequente, muito embora relativo a frota de
onibus elétricos. Em Taubaté nio se visualiza esta
necessidade, sendo mais interessante canalizar recursos
para a ampliagédo da oferta.

Estes conceitos podem ser discutidos para Taubaté com
algumas limitagdes. O Municipio pode deter um maior
controle da conta arrecadagao e manter as transagdes
certificadas, o que n&o significa necessariamente realizar
todo o ciclo de arrecadagao. Contar com uma instituicao
financeira para este trabalho é dificil. Havendo a opgéo pela
arrecadacgéao publica, o processo devera ser estruturado
internamente.
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Componente

Utilizag&o de frota totalmente elétrica

Inclusdo de conceitos de planejamento
dindmico apoiado em big data
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Observagdes para Taubaté

A utilizagéo de 6nibus elétricos agrega beneficios
inquestionaveis ao meio ambiente. De igual forma, permite o
oferecimento de viagens com elevado padrédo de qualidade,
em face da suavidade de marcha dos veiculos e redugao de
ruidos. No entanto, trata-se de tecnologia com investimentos
elevados, que podem se justificar em longos prazos de
aplicagdo. Quanto aos seus custos operacionais, ha analises
que mostram a vantagem de sua aplicagdo em relagéo a
tecnologia diesel.

No atual quadro de Taubaté néo se vislumbra o uso intensivo
desta tecnologia como indicado em S&o José dos Campos,
porém pode ser estudada a sua viabilidade em servigos
estruturais e ou em eventuais linhas circulares da area
central, conforme propostas existentes.

O uso dos dados de big data é interessante, entretanto ha
ainda uma fronteira tecnoldgica para uso de modelos de
programacao dindmica que precisa evoluir. O novo modelo
podera prever que estas solugdes venham a ser empregadas
em momento futuro pela Concessionaria.
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Anexo 1 — Base de dados

Neste anexo séo apresentadas as bases de dados referenciais e a metodologia empregada na obtengao
das informacgdes e indicadores utilizados nos trabalhos de avaliagao da situagao atual e diagndstico.

Neste capitulo, a titulo introdutério, sdo apresentadas as bases de dados referenciais e a metodologia
empregada na obtengéo das informacgoes e indicadores utilizados nos trabalhos de avaliagdo da situagao
atual e diagndstico.

7. Base de dados secundarios e primarios

Conforme previsto no Plano de Trabalho, uma das primeiras atividades do projeto foi preparar uma base
de dados uteis para o desenvolvimento do estudo constituida de um conjunto de dados secundarios,
obtidos de diversas fontes, e de dados primarios, levantados por meio de pesquisas de campo.

7.1 Base de dados secundarios

Para a obtencdo desses dados foram consultadas diversas fontes, algumas fornecidas pela prépria
Prefeitura, outras identificadas em pesquisas junto a outros 6rgaos e outras ainda por meio de consultas
a bibliografia técnica de interesse.

a) Dados demograficos e socioecondmicos

Dados sobre populagdo, empregos, vulnerabilidade social do Municipio de Taubaté foram levantados
principalmente junto a Fundagdo SEADE e ao Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

b) Fontes secundarias de transporte e mobilidade

Na consulta das fontes de dados diretamente relacionadas ao sistema municipal de transporte coletivo
foram utilizados basicamente dados disponibilizados pela Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e
pela concessionaria ABC Transportes, entre eles:

=  Contrato de concesséo firmado entre a Prefeitura e a ABC Transportes.

=  Modelo de termo de permissao utilizado para o Servigo de Transporte Complementar - TCTAU

=  Ordens de Servigo Operacional (OSOs) vigentes em outubro de 2019 (periodo pré-pandemia).

=  Ordens de Servigo Operacional (OSOs) vigentes em novembro de 2021 (operagao atual).

=  Frota - Cadastro da frota vinculada ao Sistema Municipal de Transporte Coletivo.

=  Cadastro de pontos de parada.

=  Registros de reclamagdes de usuarios via SAC para os anos de 2019 e 2020.

= Registros do Sistema de Monitoramento de Frota, por linha, referentes a outubro de 2019.

= Registros do Sistema de Monitoramento de Frota, por linha, referentes a novembro de 2021.

= Registro do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica informando as passagens dos usuarios nos
validadores referentes a outubro de 2019 (periodo pré-pandemia).

= Registro do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica informando as passagens dos usuarios nos
validadores referentes a novembro de 2021 (operacao atual).
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= Relatérios mensais do Sistema de Bilhetagem Eletronica informando a quantidade de passageiros
transportados por linha e por tipo de passageiro (forma de pagamento), no periodo de janeiro de
2019 a novembro de 2021.

=  Mapas atualizados dos itinerarios das linhas municipais (kmz).

= Evolugédo da demanda do sistema de transporte coletivo no periodo de 2015 a 2018 disponiveis no
acervo técnico de Oficina Engenheiros Consultores Associados.

c) Levantamento da legislagdo municipal

O levantamento da legislagdo municipal de Taubaté (marco regulatério) se concentrou nos documentos
diretamente relacionados ao servigo de transporte coletivo (leis e decretos), mas também foi estendido
aos servicos com interferéncia nesse sistema, como os regulamentos dos servigos de transporte
complementar (TCTAU) e de moto-taxi. Também foram levantados alguns dispositivos da legislagao
urbanistica, como o Cédigo de obras e o Plano Diretor.

d) Planos e projetos relacionados ao sistema de transporte coletivo e a mobilidade urbana em Taubaté

Levantamento de planos, estudos e projetos realizados pela propria Prefeitura ou pelo Governo do Estado
relacionados aos sistemas de transporte no municipio.

= Nota Técnica NT 01 — Consideragdes Iniciais sobre o Transporte Coletivo em Taubaté (2014)
=  Plano Diretor de Mobilidade Urbana de Taubaté (2015)

=  Estudo do Demanda Taubaté Integrado (2018)

=  Plano de Mobilidade Urbana de Taubaté (2019)

=  Estudo do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Taubaté (2020)

=  Projeto Basico de Integragcéo dos Transportes (2020)

e) Referéncias técnicas conceituais

Para o levantamento de referéncias técnicas, além das publicagcdes indicadas no Termo de Referéncia
desta contratagdo, foram realizadas pesquisa junto a entidades do setor tais como: Ministério de
Desenvolvimento Regional — MDR (antigo Ministério das Cidades); Associagcado Nacional de Transportes
Publicos — ANTP; Associagao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU; WRI Brasil; Institute
for Transportation and Development Policy — ITDP; Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
entre outros. A pesquisa foi direcionada mais especificamente para solugdes e experiéncias voltadas para
sistemas de transporte coletivo urbano sobre pneus.

7.2 Base de dados primarios

A base de dados primaria é formada pelos dados obtidos das pesquisas de campo realizadas para os
estudos previstas originalmente no Plano de Trabalho. No processo de planejamento realizado em janeiro
de 2022, foi identificada a necessidade de proceder alguns ajustes na metodologia e nas amostras de
algumas pesquisas. Tais ajustes foram apresentados na Nota Técnica 1 — Planejamento das Pesquisas,
discutidos e aprovados pelo Grupo Técnico, tendo sido entdo incorporados no plano de pesquisa.

Foram realizadas as seguintes coletas:
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a) Pesquisa de frequéncia e ocupacgao visual do transporte coletivo

Esta pesquisa tem como objetivo coletar dados sobre a frequéncia e o nivel e ocupagéo dos veiculos que
circulam num determinado trecho de via, sendo registrados, de forma censitaria, todos os 6nibus
municipais e intermunicipais e vans, classificados segundo a sua ocupagéo.

A pesquisa foi realizada em 12 postos, sendo quatro com registros durante 16 horas e oito nos horarios
de pico manha e tarde, durante quatro horas cada um.

b) Pesquisa de velocidade do transporte coletivo

Ja no Plano de Trabalho esta pesquisa foi prevista para ser realizada em alguns segmentos da malha
viaria do municipio, em complementag¢ao ao processamento dos dados de monitoramento da frota.

Segundo a metodologia aprovada, os tempos e velocidades dos 6nibus nos principais eixos viarios foi
obtida pelo processamento da base de dados do Sistema de Monitoramento da Frota.

Adicionalmente, foi realizada a leitura das imagens de videos captadas pelas cameras instalados nos
Onibus da ABC Transportes, posicionada na parte interna frontal, junto ao para-brisa fazendo o registro de
todo o percurso.

Para os trabalhos foram solicitados os arquivos de video em operagéo em 6 linhas (Linhas 4, 6, 7, 13, 15
e 40), selecionadas de modo que seus trajetos proporcionam informagdes sobre a circulagao no sistema
viario principal da cidade. A empresa forneceu um conjunto de 1.219 arquivos de videos, totalizando 27,36
Gb de dados, registrando a operagao nos periodos de pico manha, almogo e tarde, que representaram 33
leituras em 21 horas de operacgao.

O procedimento de leitura dos videos considerou a observacdao do movimento dos 6nibus, com
cronometragem dos tempos em movimento e parados, sendo estes classificados por motivo:

= |nicio da viagem;

= Final da viagem;

=  Em movimento;

=  Parada para embarque/desembarque;

= Parada operacional do 6nibus, correspondendo ao tempo de regulagem, em que o Onibus fica
parado no Terminal Rodoviério aguardando o horario da viagem;

=  Movimento de retorno/conversao na via;

=  Parada em seméforo;

=  Tempo parado em fila de semaforo (retengao);

=  Tempo aguardando passagem em cruzamento ou conversao;

=  Tempo aguardando retorno em via;

Além do registro dos tempos, foram contadas as passagens dos Onibus por lombadas ou valetas de
escoamento de agua de drenagem.

Apos a tabulacdo dos dados, foi realizada uma nova leitura dos videos de algumas viagens em que foi
possivel obter imagens do embarque de passageiros embarcando. Nesta leitura, foi obtida a quantidade
de usuarios que pagaram em dinheiro para o motorista ou que usaram o cartéo eletrénico. A partir destes
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dados é possivel a analise do tempo em que o 6nibus ficou parado para embarque de passageiros segundo
a forma de pagamento da tarifa.

c) Pesquisa de satisfagdo e qualidade com usuarios do transporte coletivo

A pesquisa de satisfagdo e qualidade do transporte coletivo foi realizada com a finalidade de se obter
informacdes que permitam identificar as caracteristicas dos usuarios do transporte coletivo e sua avaliagéo
sobre o servigo ofertado, sistematizadas nos seguintes conjuntos:

=  Perfil do entrevistado: género; idade; escolaridade; atividade principal; indicadores de renda;

=  Caracterizagédo do deslocamento do usuario entrevistado: motivo da viagem; uso de outro meio de
transporte além do 6nibus; frequéncia de uso; forma de pagamento da tarifa; origem e destino da
viagem;

=  Avaliagdo da qualidade de atributos do servigo, tais como: conservagao e limpeza da frota, lotagao
das viagens; cumprimento e regularidade dos horarios, tempos de espera e de viagem,
comportamento dos motoristas e cobradores, condi¢ao dos pontos de parada, entre outros;

= O grau de prioridade que o entrevistado confere a cada um desses atributos;

= |dentificagdo dos principais problemas;

. Informacgdes sobre o uso de servigo de transporte por aplicativo;

=  Qutras informagdes uteis a caracterizagdo do uso do transporte coletivo, incluindo as mudangas de
habito, posteriores a pandemia da Covid-19.

Originalmente, no Termo de Referéncia e no Plano de Trabalho, era prevista a aplicacao desta pesquisa
em uma amostra de 1.200 usuarios; na revisao do plano de pesquisa esta amostra foi ampliada para 1.400.
No final, foram realizadas1.503 entrevistas, estratificadas de acordo com a demanda das linhas.

d) Pesquisa de satisfagdo e qualidade com usuarios de outros modos, incluindo o uso da técnica de
preferéncia declarada

Esta pesquisa tem como objetivo obter informagbes que permitam compreender a percepg¢ao dos usuarios
de outros modos de transporte sobre o servico de transporte coletivo e que auxiliem a formulagado do
modelo de demanda, quanto ao potencial de migracao para este servigo integralmente ou no complemento
da viagem.

As informagdes obtidas foram:

=  Perfil do Usuario: género; idade; escolaridade; atividade principal; indicadores de renda;

. Informagdes sobre as caracteristicas das viagens usuais realizadas, como frequéncia, local de
origem e de destino, motivos;

=  Avaliagdo sobre o conhecimento do transporte coletivo e sobre a qualidade percebida deste servigo;

. Informacgdes sobre o uso de servigo de transporte por aplicativo;

=  Opcgao por modos de transporte em funcdo de combinagcdo de tempo e custos de cada modo
(preferéncia declarada)®.

® A pesquisa de preferéncia declarada é realizada de modo a se obter pardmetros para uso nos modelos de
demanda. Estes parametros sdo proporg¢des (probabilidades) de uso de um modo de transporte levando em
consideragdes varidveis objetivas como custo e tempo. Naturalmente, os fatores subjetivos de conforto,
seguranca, comodidade, restri¢cGes de uso e outros fatores também estdo presentes na escolha modal, e acabam
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Com o replanejamento das pesquisas, a amostra originalmente pretendida de 1.200 entrevistas (400 com
usuarios de automoveis, 400 com ciclistas e 400 com usuarios de taxis e aplicativos) foi reduzida para
1.000, sendo esta redugcdo compensada pela ampliagdo da amostra da pesquisa com usuarios do
transporte coletivo e inclusdo de perguntas sobre o uso de servigos por aplicativo em todas as entrevistas.

Nos trabalhos de campo foram realizadas 1.891 entrevistas, algumas com respostas parciais. No
processamento final foram consideradas 1.295 entrevistas validas, distribuidas entre usuarios de
automoveis (636), ciclistas (429) e usuarios de taxis ou aplicativos (230).

por serem refletidos nas respostas dos entrevistados. Na pesquisa é apresentada aos entrevistados uma
combinagdo de opgdes de custo e tempo para a realizagdo de um deslocamento na cidade, sendo lhe perguntado
qual é a sua decisdo sobre o modo de transporte que usaria.
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Anexo 2 — Processo Participativo

8. Processo participativo

A participagao social foi uma premissa para o desenvolvimento dos estudos de Reestruturagao do Sistema
de Transporte Publico Municipal de Taubaté. Além de atender as diretrizes da Lei Federal n® 12.587/2012,
0 processo participativo tem como objetivos especificos:

a) Promover o debate e estimular a participagao da sociedade;

b) Coletar informagdes que contribuam para a construgédo dos conteudos necessarios a elaboracéo do
estudo;

c) Abrir espago para recebimento de demandas e para obtengao de contribuigdes;
d) Apresentar e discutir os elementos estruturais para a reestruturagao do transporte coletivo;

e) Garantir ampla difusdo das informagbes sobre o estudo de modo abrangente, com transparéncia,
clareza e objetividade; e

f) Estimular que a sociedade se aproprie e valide a Plano, dando mais for¢a para a implantagdo das
suas propostas.

Conforme previsto no Plano de Trabalho, o processo compreendeu inicialmente a realizagdo de um
conjunto de reunides setoriais (escutas) com agentes da sociedade e representantes da populagéo para
coletar e sistematizar demandas, criticas e sugestbes a respeito do servigo de transporte coletivo no
municipio. A escolha dos grupos a serem consultados foi feita em conjunto com a equipe da Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana - SEMOB, que identificou os segmentos ou grupos sociais com relagao
mais direta com a provisdo do servigo de transporte coletivo na cidade. Foram realizadas 4 reunides
setoriais, posteriormente complementada por uma reunidao com representantes de bairros:

= Representantes das secretarias da Administragdo Municipal;
= Conselho Municipal de Politica Urbana;

= Representantes dos Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMPI, Conselho Municipal
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — COMDEF e do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA,;

= Representantes da empresa concessionaria do servigo de transporte coletivo -ABC Transportes;
= Liderangas comunitarias.

As escutas foram realizadas nos dias 25 e 26 de janeiro de 2022, e contaram com a participacao de 41
pessoas, excluidos os profissionais do Consoércio. A reunido com liderancas de bairros foi realizada no dia
16 de margo de 2022, com a participagdo de representantes dos bairros Baronesa, Bonfim, CECAP,
Independéncia, Residencial Sitio Santo Antonio e Vila Nogueira.
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Todas as reuniées foram iniciadas com uma breve apresentagdo dos objetivos da participagdo social
dentro do desenvolvimento do estudo e de um breve resumo do planejamento dos trabalhos, com destaque
para os componentes do processo participativo.
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Anexo 3 — Representacao da Rede de Simulagao de Transporte

9. Representacao da rede de simulagao de transporte

O zoneamento empregado na rede de simulagdo de transporte € composto de 365 zonas de trafego
definidas em funcdo da area de influéncia de pontos de parada, sendo 362 internas e 3 externas
localizadas no bairro Jardim Maracaibo no municipio de Tremembé e atendido pela rede de transporte
coletivo municipal de Taubaté. Os pontos de parada que formam uma zona de trafego foram escolhidos
em fung¢do do grupo de linhas que compartilham os mesmos pontos. Cabe destacar que o zoneamento
utilizado no estudo realizado em 2014 possui correspondéncias com o zoneamento adotado, conforme é
apresentado na figura a seguir.

Pindamonhangaba

Tremembé

Cacapava

Sao Luiz de
Paraitinga

' Zoneamento
[ Zoneamento estudo 2014
0 3.3 6.7 10

Kilometers

Figura 147. Zoneamento adotado
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Para os estudos da rede foi gerado um modelo de simulagdo com o uso do software TransCad da Caliper
Corporation e na fase inicial de entrada dos dados o trabalho consistiu no mapeamento das rotas,
posicionamento dos centroides e acessos.

O desenvolvimento do modelo de representagéo da oferta do sistema de transporte coletivo compreendeu
as seguintes atividades:

=  Definicao e atualizagdo da base do sistema viario;
=  Mapeamento das linhas do sistema municipal de dnibus;
= Langamento dos atributos de oferta e capacidade das linhas;

A figura a seguir mostra a base viaria utilizada no modelo de simulagéo.

Pindamonhangaba

Tremembé

Cacapava

[] Limite municipal
Rede viaria
—— Viario principal
0 33 6.7 10

Sao Luiz de
Paraitinga

Kilometers

Figura 148. Rede Viaria utilizada

Sobre essa base foram mapeadas 49 linhas (rotas) em ambos os sentidos sendo 26 linhas base e 23
linhas que representam os atendimentos das linhas base. Os itinerarios foram baseados no arquivo em
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formato do Google Earth (.kmz) fornecido pela prefeitura e todas elas representam as linhas que estao em
operagao.

N

Tt

Pindamonhangaba

Tremembé

Cacapava

] Limite municipal

Rede viaria
—— Viério principal Séao Luiz de
—— Rede de Transp. Coletivo Paraitinga

0 3.3 6.7 10

Kilometers

Figura 149. Mapeamento das linhas

Para o langamento do atributo de velocidade nos links foi feito um processamento dos dados do sistema
de monitoramento da frota através da associacdo dos pontos de medicdo do GPS com os nés que definem
um link da rede. Para cada link foi calculada a média das velocidades nos periodos de pico das linhas que
passam nos respectivos links.
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Anexo 4 — Processo de Geragao da Matriz de Origem e Destino de Transporte
Coletivo

10. Processo de geracao da matriz de origem e destino de transporte publico
coletivo

10.1 Conceitos Basicos

O controle da operagao dos sistemas de transporte coletivo tem sido aperfeigoado com a implantagao de
dois sistemas automatizados voltados ao controle da demanda e da oferta: o Sistema de Bilhetagem
Eletronica (SBE) e o Sistema de Monitoramento (SMO).

A bilhetagem eletrénica € um sistema de cobranga de passagens que registra todos os eventos (passagem
de cartées'® em validadores associados a catraca, ou registro, pelo motorista, das liberagbes de passagem
dos passageiros pagantes em dinheiro) quando do ingresso dos usuarios nos 6nibus. Ao fazé-lo, o sistema
armazena os dados de identificagdo do cartdo (numero), da leitora (validador), do veiculo, data, horario e
valor debitado.

O sistema de monitoramento registra através de um equipamento embarcado munido de GPS (AVL —
Automated Vehicle Location) as informagdes espaciais do sistema, armazenando dados sobre:
identificagdo do veiculo; coordenadas do veiculo (latitude e longitude); hora; data; e sentido da linha.

A juncéo dos dados dos dois sistemas permite a localizacdo aproximada dos embarques de passageiros
registrados durante a validagdo do bilhete na catraca. Quanto a localizagdo dos desembarques ha
necessidade de inferéncias a partir da analise das viagens realizadas pelo bilhete ao longo do dia, uma
vez que as descidas dos passageiros nao sao registradas por nenhum método automatico.

O método, portanto, se baseia no uso dos dados de rastreamento dos dnibus em operagao a partir das
coordenadas geograficas coletados por um equipamento GPS embarcado no veiculo, em intervalos de
tempo pré-fixados, por exemplo, a cada 15 segundos. O equipamento rastreador esta associado, portanto
ao veiculo nele instalado que por sua vez esta associado a uma linha do sistema de dnibus.

A figura a seguir ilustra esquematicamente o deslocamento de um 6nibus e a captura das coordenadas X,
y e o horario em intervalos regulares de 15s.

15s 15s

& & &
== f = f ~=
(x4 Y1 1) (%2, Va2 ta) (%3, ¥3, ta)

10 para fins desta exposicdo é utilizado o nome bilhete para os registros dos créditos dos cartdes quando da
passagem no validador dos 6nibus.
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Figura 150. Esquema do monitoramento por GPS feito a intervalos regulares

O método de coleta de posi¢ao e horario de passagem possuem caracteristicas favoraveis e desfavoraveis
das quais algumas s&o apresentadas a seguir:

Os sistemas que registram as coordenadas geograficas em intervalo regulares disponibilizam um
volume muito grande de dados, possibilitando analises detalhadas em termos de segmentos
viarios;

Por outro lado, como as leituras séo feitas por intervalos de tempo, ha necessidade de se fazer a
associagao das coordenadas coletadas com os nds de interesse como cruzamentos ou pontos de
parada;

Ha a necessidade de se manter o cadastro de linhas x pontos de parada sempre atualizado, sem
0 qual ndo é possivel se fazer as leituras de forma correta.

10.2 Montagem da Matriz Origem e Destino

10.2.1 Conceitos Preliminares

10.2.2 Sobre os Bilhetes

A seguir sdo apresentados alguns conceitos da bilhetagem que foram utilizados no desenvolvimento dos
trabalhos:

f)

g)

Bilhete: se refere a um bilhete individual com identificagdo (ID) univoca;
Passageiro: usuario portador do bilhete com identificagao (ID);

Evento primario: se refere ao evento registrado no bilhete de um pagamento integral da tarifa e
caracteriza sempre o inicio de uma viagem;

Evento secundario: se refere ao evento sem pagamento ou de pagamento complementar que
caracteriza uma integragao;

Viagem: se refere ao movimento de um bilhete entre uma origem e um destino da viagem, incluindo
as integracoes, iniciando sempre com um evento primario;

Deslocamento: se refere a qualquer par sequencial de eventos dentro de uma viagem;

Evento desembarque no destino: se refere ao evento de desembarque no destino da viagem nao
registrado pelo SBE;

Inferéncia: se refere ao conceito de inferir o destino ou origem de uma viagem através de
informacdes do histérico do bilhete;

Coordenadas: se refere a latitude e longitude associada a cada evento;
Zona: se refere a unidade espacial a qual a coordenada é associada;

Matriz de origem e destino de viagens: matriz de origem e destino de viagens resultante do
tratamento do banco de dados do SBE e SMO;

Tabela de linhas e zonas: trata-se de uma relagédo contendo as zonas abrangidas por uma linha de
Onibus.
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Os bilhetes podem ser classificados para fins desta analise nos seguintes tipos:

a) Bilhete eletronico: trata-se do bilhete utilizado pela populagdo de Taubaté no sistema de transporte
coletivo da cidade; permite a integracdo sem pagamento adicional entre os 6nibus desde que
efetuada dentro de um intervalo de 75 minutos a partir do primeiro uso, e no mesmo sentido da
viagem (integracdo temporal). Todos os eventos primarios e eventos secundarios deste bilhete s&o
registrados no sistema e por serem identificados permitem o seu rastreamento.

b) Bilhete estudantil: caracteriza-se pelo pagamento de meia tarifa, porém segue as mesmas
condigdes de integragao

c) Bilhete de gratuidade (idoso, sénior): trata-se de bilhete utilizado pelos beneficiarios da gratuidade
e seus eventos sao registrados no SBE, porém devido a sua caracteristica néo é possivel diferenciar
0 evento primario do evento secundario, pois ambos ndo pagam tarifa.

d) Bilhetes especiais: sédo bilhetes utilizados por publico especifico como acompanhantes ou
remanescentes do sistema antigo.

e) Botoeira: sdo embarques pagos em espécie e registrados apenas como um evento no SBE para
fins de controle.

No caso do sistema de bilhetagem de Taubaté, tem-se a composicéo de bilhetes conforme mostra a tabela
a seguir.

Tabela 85. Composigao dos tipos de bilhete em Taubaté

Tipo de bilhete Quantidade (*) Participacao

Vale transporte 7.577 32,6
Botoeira 6.284 27,0
Idoso 5.218 22,5
Avulso 1.067 4,6
Estudante 1.424 6,1
Especiais 1.670 7,2
Total 23.240 100,0

(*) quantidades referentes a data de 08/11/2021
Fonte: Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE

10.2.3 Sobre as Viagens

Para padronizar a representagéo grafica dos movimentos a seguir descritos séo utilizados os simbolos
apresentados na figura a seguir.

@ Evento primario (vno) it desembarque/destino (vnd)
(O  Eventosecundario (vnx) > Viagem (vn)
------- > Inferéncia (vmo=vnd)

Vno — denota a origem da viagem n
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Vnx — denota a integracdo de numero x da viagem n

Vnd — denota o desembarque no destino da viagem n

Vn — denota a viagem de numero n

Vmo=Vnd — denota a inferéncia do destino da viagem n como origem da viagem m e vice-versa

Figura 151. Simbologia para representacdo dos movimentos

10.2.3.1 Cenarios Regulares de Utilizacdo do Bilhete

Entendem-se como cenarios regulares aqueles em que uma nova viagem no mundo real corresponde a
um novo evento primario.

a) Bilhetes com 2 eventos primarios: enquadram-se neste cenario as viagens pendulares casa-
trabalho, casa-escola, casa-compras, casa-saude entre outros. Podem ocorrer varios eventos
secundarios durante a viagem. A figura a seguir mostra a representagdo deste movimento:

Vi
.Vlo 7\ Vi1 ‘..---‘. Vid
) ¢
V20=V1d V2
. V2o ~ V21 oo V2d
I u - 4 . .
V2d=Vilo

Figura 152. Representagédo do movimento do bilhete com 2 eventos primarios

Nesse caso, que compreende boa parte dos movimentos registrados no SBE, as seguintes inferéncias séo
realizadas:

e Origem da viagem V1 = coordenada do evento V10
e Destino da viagem V1 = coordenada do evento V20
e Origem da viagem V2 = coordenada do evento V20

e Destino da viagem V2 = coordenada do evento V1o

No entanto, uma verificagdo deve ser feita para validar a ultima inferéncia. V2d=V1o0. A linha utilizada na
viagem V2 devera servir a zona que contém a coordenada do evento V10. Caso contrario, essa inferéncia

devera ser descartada e o bilhete considerado como “registro 6rfao”, conforme sera tratado mais adiante.

b) Bilhetes com 3 eventos primarios: enquadram-se neste cenario alguns movimentos observados
comumente como casa-trabalho, trabalho-compra, compra-casa podendo a atividade compra ser
qualquer outra como lazer, saude etc. A figura a seguir mostra a representagao deste movimento.
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Figura 153. Representacdo do movimento do bilhete com 3 eventos primarios

Nesse caso, similarmente ao cenario anterior as seguintes inferéncias sao realizadas:

=  Origem da viagem V1 = coordenada do evento V10
=  Destino da viagem V1 = coordenada do evento V20
=  Origem da viagem V2 = coordenada do evento V20
=  Destino da viagem V2 = coordenada do evento V30
=  Origem da viagem V3 = coordenada do evento V30
=  Destino da viagem V3 = coordenada do evento V10

Neste caso também, uma verificacao deve ser feita para validar a uUltima inferéncia. V3d=V1o0. A linha
utilizada na viagem V3 devera servir a zona que contém a coordenada do evento V1o. Caso contrario,
essa inferéncia devera ser descartada e, consequentemente o bilhete descartado.

10.2.3.2 Cenarios Complexos de Utilizacdo do Bilhete
Enquadram-se os seguintes cenarios:

= Quando mais de 1 viagem ocorre na “janela” de beneficio da integragéo temporal
=  Quando o evento primario é retardado pelo usuario
=  Bilhetes de gratuidade onde nao ha registro de evento primario

=  Registro 6rfao, isto é, quando ha apenas um evento primario do bilhete; e nos casos dos bilhetes
avulsos como o de pagamento em espécie

= Pagamentos feitos em espécie onde nao € utilizado bilhete eletrénico individualizado.
10.2.3.3 Viagens “ocultas” na janela de beneficios do bilhete

Devido a “janela” de beneficio ser valida por 75 minutos, € possivel que o evento registrado como
secundario seja na verdade a origem de uma nova viagem. A figura a seguir mostra essa situacgao.
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Figura 154. Viagem oculta na “janela” de beneficios do bilhete unico

O evento V20 é registrado no SBE como secundario, porém deveria ser um evento primario, ou seja,
representado com um circulo cheio.

Para identificar e tratar essa situagao foi utilizado um critério baseado na comparagao do tempo registrado
entre dois eventos sucessivos pelo SBE. Caso o tempo registrado fosse superior a uma margem de
tolerancia (40 minutos), o segundo evento passa a ser considerado como um evento primario. A partir dai
o tratamento do bilhete passa a ser como no cenario regular.

10.2.3.4 Evento primario registrado com atraso

Esta situagdo ocorre em duas situagdes: (i) quando o usuario ndo passa na catraca logo apds o seu
embarque devido a lotagao do saldo; ou (ii) por opgéo decide passar na catraca apenas no terminal ou
ponto de conexao.

Parte deste problema é identificado através de dois procedimentos: a) analisando o intervalo de tempo
que ocorre entre o evento primario e secundario; e b) analisando o préximo evento primario do bilhete.

No procedimento a caso o intervalo entre o evento primario e secundario seja muito pequeno (5 minutos)
significa que provavelmente o passageiro deixou para passar na catraca somente no terminal ou no ponto
de conexao e imediatamente integrou com outra linha.

Porém, esta possibilidade € pouco comum em Taubaté devido ao pequeno espacgo existente nos dnibus
antes da catraca, assim ndo foi feito o tratamento desta situacao.

10.2.3.5 Bilhete Gratuidade

Os usuarios deste bilhete ndo pagam tarifa, assim todos os eventos sao iguais e equivalentes ao evento
de integracdo. Desta forma sé é possivel identificar a origem da primeira viagem realizada no dia. O
destino da primeira viagem assim como a origem das demais viagens fica indeterminado.
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Figura 155. Movimento do bilhete de gratuidade

Uma forma de tratar esse cenario é utilizar o mesmo critério adotado para as viagens ocultas na “janela”
de beneficio.

10.2.3.6 Registros Orfaos

Os registros 6rfaos sdo os bilhetes que apresentam apenas um evento primario. Podem apresentar
eventos secundarios, porém sem um segundo evento primario torna-se impossivel inferir o destino da
viagem.

Sao0 viagens cujo retorno o usuario faz usando outros meios de transporte que nao o transporte coletivo
ou resultam daqueles bilhetes cujos eventos que, por problema de jun¢do do SBE com o SMO, ndo podem
ser associados a uma coordenada.

Os registros correspondentes a esses bilhetes sdo descartados no primeiro momento, porém considerados
durante a etapa de expansdo dos dados, isto é, a eles sdo associados os comportamentos médios dos
bilhetes processados e tratados satisfatoriamente.

Vi
. Vio \ Vi1 e Vid
\JJ C S

Figura 156. Bilhete com apenas um evento primario

10.2.3.7 Eventos pagos em espécie (Botoeira)

Os eventos pagos em espécie sdo aqueles que por ndo estarem associados a um bilhete eletrénico ndo
podem ser rastreados no SBE. Eles ndo sdo considerados na etapa de determinagao dos pares de origem
e destino por bilhete, porém, o sdo na etapa de expansao dos dados.

10.2.3.8 Expanséo dos dados

Caso fosse possivel associar todos os bilhetes aos eventos, a matriz de origem e destino seria resultante
da soma de todos os registros, contudo, parte dos bilhetes ndo permite esta associagao, requerendo um
processo de expans&o, como mencionado no item anterior (caso dos: eventos primarios registrados com
atraso, registros 6rfaos e eventos avulsos).

Para cada um destes cenérios foram empregados os seguintes procedimentos para a expansado dos
dados:
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a) Registros orfaos e Eventos sem a inferéncia final: foram tabulados por zona de origem e todas as

células com origem nesta zona foram acrescentadas com o percentual de acréscimo resultante da
incorporagao dos novos registros.

i DTl SRl (1+% acréscimo na zona 1)

2 (1+% acréscimo na zona 2)

3 (1+% acréscimo na zona 3)
\n (1+% acréscimo na zona n)/

b) Eventos avulsos: os registros correspondentes ao pagamento em espécie foram incorporados a
matriz de aplicando-se um fator global correspondente ao percentual de bilhetes com pagamento
em espécie.

| 1,23 .0 |
2 r -
3 (1+ % Com pagamentos em espécie)
: |

\ S

10.2.4 Zoneamento de trafego

Para a definicdo do zoneamento de trafego foram utilizados como base os pontos de parada das linhas do
sistema municipal de 6nibus de Taubaté, conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 157. Mapeamento dos pontos de parada do sistema de transporte coletivo por 6nibus de Taubaté

Fonte: Prefeitura de Taubaté

Através da analise dos itinerarios de linhas e dos pontos de parada foram definidas as zonas de trafego
para o processamento dos dados de bilhetagem que resultou em 365 unidades espaciais, conforme mostra
a figura a seguir.

Esse zoneamento serve para os estudos operacionais do sistema de transporte coletivo da cidade de
Taubaté. Na elaboragéo dos modelos de demanda esse zoneamento sera agregado para que as equagdes
possam ter melhor representatividade, como se vera quando da descricdo dessa etapa nos proximos
documentos.
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Figura 158. Zoneamento de trafego para os estudos operacionais

10.2.5 Resultado do processamento

Aplicando-se os critérios mencionados anteriormente e considerando o zoneamento de trafego definido
para os estudos foi obtido os resultados que sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 86. Resultado do processamento do sistema de bilhetagem e monitoramento de Taubaté

Situagdo Tipo Viagem Total Participagao
Integragao 1.490
Par Origem e Destino determinado - 12.910 56
Sem integragao 11.420
Par Origem e Destino ndo determinado 10.332 10.332 44
23.242 23.242 100

Fonte: processamentos dos dados do SBE SMO

Do universo de bilhetes 12.910 representando 56 teve sucesso na determinagdo do par origem e destino
de viagem e, consequentemente 44 devido a diversos motivos tiveram foram considerados na expansao
(lembrando que a proporgao de botoeiras e gratuidades sdo bastante significativas em Taubaté)
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Cabe observar que o percentual de registros empregados no processo com identificagdo satisfatéria dos
pares de origem e destino (56 do total de embarques) constitui uma amostra muito significativa, superior
a qualquer outro processo de pesquisa amostral, inclusive uma pesquisa origem e destino domiciliar, o
que permite afirmar que os estudos de modelagem de demanda seréo feitos com uma base de dados
altamente confiavel.
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Anexo 2 - Modelo de demanda

11. Modelo de demanda

11.1 Consideragdes iniciais

O modelo de demanda desenvolvido para os estudos apresenta algumas caracteristicas que o diferenciam
dos modelos tradicionais que sao utilizados em planos de mobilidade devido a alguns aspectos
relacionados a seguir.

e Normalmente, o desenvolvimento dos modelos de demanda se valem de uma base de dados
obtida de pesquisas domiciliares de origem e destino em datas recentes ou, quando mais antigas,
que pelo menos tenha sido atualizada com informagdes de pesquisas de trafego. Os principais
produtos desta base de dados sdo as informagdes socioecondmicas como populacdo e renda,
emprego, matricula e posse de veiculos, especializadas em zonas de trafego e a matriz multimodal
de transportes, com os dados de origens e destinos de viagens entre pares de zonas, pelo modo
individual ou coletivo. A partir destes dados, € possivel desenvolver o0 modelo classico de quatro
etapas: geracgao, distribuicdo, divisdo modal e alocacédo das viagens. Em Taubaté, ndo ha uma
base de dados como essa, 0 que exigiu o uso de uma metodologia alternativa, descrita mais
adiante;

e Ainexisténcia de uma base de dados primaria com as caracteristicas acima mencionada implica
que matrizes de viagens devem ser estimadas através de outras fontes. Tendo em vista que o
estudo se refere ao modo coletivo, a metodologia se valeu da utilizacdo dos dados do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, como relatado no capitulo 10;

e A inexisténcia de informagbes sobre as viagens dos modos motorizados individuais e mesmo
ativos, ndo permitiu a obtengdo de uma matriz de modo individual. A utilizagdo de dados
proporcionados pelos registros de telefonia celular, metodologia que vem sendo empregada em
alguns estudos, poderia representar uma opgdo, porém, mesmo esses dados carecem de
informacgdes fundamentais como dos modos de transporte utilizados. A falta desta informacgéo
prejudica as analises como de divisdo modal, que foi tratada diferentemente como se vera mais
adiante;

e Os dados demograficos, de fundamental importancia para as correlagbes matematicas dos
modelos de demanda, no que se refere a espacializagédo interna dos municipios, depende dos
censos demograficos em particular os dados por setores censitarios. O Censo 2020 foi postergado
para 2022 e os resultados provavelmente estardo disponiveis somente no final de 2023. Assim, o
ultimo dado de populagdo por zona de trafego ficou restrito ao Censo 2010, requerendo uma
abordagem alternativa para a atualizagéo desta informacgao;

e Em decorréncia da auséncia de dados de pesquisa origem e destino domiciliar, ndo ha dados
sobre a localizagao dos empregos formais e informais. A utilizacdo da base de dados da RAIS, na
qual ha a quantidade de pessoas com trabalho formal, por empresa e sua localizagao, também
nao tem se mostrado viavel, seja por ela abranger somente os empregos formais, seja por haver
problemas na associa¢gao dos empregados ao seu efetivo local de trabalho. Para suprir esta falta
de dados foi desenvolvida uma metodologia que utilizou dados do arrolamento do IBGE do Censo
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2010 que identifica o tipo de ocupagédo de todos os enderegos da cidade, trabalho esse feito
previamente ao Censo.

e A queda persistente da demanda no transporte coletivo, n&o restrita ao municipio de Taubaté, mas
que vem se observando em quase todos os municipios e agravada pela pandemia, compdem um
cenario de incertezas sobre a demanda futura do sistema. Andlise sobre esses problemas também
€ abordado mais adiante na metodologia de modelagem utilizada.

11.2 Modelo para o ano-base

Para a modelagem do ano-base do projeto (2021) foi utilizada a base de dados dos sistemas de bilhetagem
eletrénica e de monitoramento, conforme apresentado anteriormente neste relatério.

A matriz origem e destino de viagens de transporte coletivo por 6nibus foi gerada com um zoneamento
detalhado, que contemplou 365 zonas. A matriz obtida foi ajustada com uso da rede de simulagao,
apresentada no capitulo 9 e com os dados da pesquisa visual de carregamento realizada nos estudos.

A matriz ajustada foi agregada em um novo zoneamento criado para desenvolvimento do modelo de
geracao de viagens composta de 20 macrozonas de trafego. Os dados de produgéo e atragdo de viagens
deste macrozoneamento foi utilizado para o desenvolvimento das equagdes de regressao tendo como
variaveis independentes os dados socioecondmicos por zona de trafego no ano-base.

O modelo de geracgédo esta ainda em fase de desenvolvimento, porém, alguns resultados preliminares sao
apresentados mais adiante neste capitulo.

No processo de validagéo é gerado o vetor de produgdo e atracdo com as equagdes mencionadas, a partir
do qual é desenvolvido o modelo de distribuicdo de viagens. Este modelo, ainda em elaboragéo, usara
como método, o de fator de crescimento, tendo como matriz semente a matriz de origem e destino de
transporte coletivo ajustada pela pesquisa de visual de carregamento.

A matriz distribuida é entdo alocada na rede de simulagéo e os carregamentos comparados com os obtidos
da matriz semente prevendo-se eventuais ajustes no processo para aperfeigoar os resultados.

A Figura 159 apresenta o esquema metodolégico empregado para o desenvolvimento do modelo de
transporte.
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O modelo de geragéo foi elaborado com o uso do método de regressao linear mdltipla, tendo como
variaveis dependentes: a producéo e a atracdo de viagens e como variaveis independentes: a populacéo,
area da zona, densidade populacional, empregos e densidade de empregos. Apds testes com as variaveis,
foi possivel obter as analises de regresséo a seguir expostas.

h 4
Dados socicecondmicos ano- Modelo de Geragdo — Modo
base Coletivo
¥

Vetor de Produgdo e Atracdo

Meodelado— Modo Coletivo

Ano-base

Figura 159 — Metodologia de modelagem de demanda do ano-base

A. Modelo de Producéao

As variaveis que se mostraram mais significativos para o modelo de produgdo foram o logaritmo da
populagéo e a densidade de empregos das macrozonas que resultaram em R? ajustado de 0,80, conforme

mostra o resumo a seguir.
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Tabela 87 — Resumo dos resultados da regressao linear multipla — Modelo de Produgao

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R maltiplo 0,929377
R-Quadrado 0,863742
R-quadrado ajustado 0,800616
Erro padrdo 131,3692
Observacdes 20
ANOVA
gl sQ MQ F F de significagdo

Regressdo 2 1969160 984580,1 57,05112 2,87826E-08
Residuo 18 310641,5 17257,86
Total 20 2279802

CoeficientesErro padrdo  Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intersegdo 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Ln_Pop 19,7404 3,662739 5,389518 4,03E-05 12,04526725  27,43552349 12,04526725 27,43552349
Dens_Empr 6,905979 1,304592 5,293594  4,94E-05 4,165133647 9,646824164 4,165133647 9,646824164

A equacgao do modelo de producdo pode ser entao representada por:

Producdo,onq i = 19,7404 * In(Populagiom,ona i) + 6,905979 * Dens. EmpregoSmzona i

B. Modelo de Atracao

A variavel que se mostrou mais significativa nos testes para o modelo de atragdo foi a densidade de
empregos nas macrozonas. A correlagdo atingiu um R? ajustado de 0,91, conforme mostra o resumo dos
resultados a seguir.

Tabela 88 — Resumo dos resultados da regresséao linear multipla — Modelo de Atragéo

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,979349
R-Quadrado 0,959124
R-quadrado ajustado 0,906492
Erro padrdo 146,4874
Observacdes 20
ANOVA
gl 5Q MQ F le significacdo
Regressdo 1 9566600 9566600 445,8176 3,77E-14
Residuo 19 407712,4 21458,55
Total 20 9974312

CoeficientesErro padrdo  Statt valor-P 5% inferiore 95% superiores  Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intersecdo 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Dens_Empr 26,60286 1,259939 21,11439 1,19E-14 23,96577 29,23993891 23,96577223  29,23993891

A equacao do modelo de atracdo pode ser entdo representada por:

Atracao,ona i = 26,603 * Dens. EmpregoSmzona i
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Muito embora, os valores de correlagdo estatistica serem razoaveis para o modelo, pretende-se
aperfeigoa-lo examinando-se com maiores detalhes os resultados da sua aplicagéo.

11.3 Modelo para os anos-horizontes

As etapas de modelagem para os anos-horizonte sdo apresentadas esquematicamente no diagrama da
Figura 160, no qual houve a inclusdo de alguns processos que visam tratar as limitagées de dados e as
indefinicdes decorrentes da pandemia e das mudancgas de habitos da populagao.

A projecao da demanda de transporte coletivo para os anos-horizontes do projeto se vale da projecao dos
dados socioeconémicos, cujo processo esta descrito no capitulo 12. A partir das projecées e com o modelo
de geragao de viagens é obtido o vetor de produgéo e atragdo do primeiro ano horizonte do projeto. O
modelo de distribuigcdo se encarrega entdo de produzir a matriz de viagem do transporte coletivo.

Aqui se faz necessaria a explicagdo da metodologia sugerida para abordar a questédo da divisdo modal e
da projecao da demanda no sistema.

Com relagéo a divisdo modal sera utilizada a base de dados da pesquisa de preferéncia declarada cujas
equacgdes permitirdo estimativas de migragao modal, em decorréncia das propostas a serem formuladas
para o sistema de transporte coletivo de Taubaté. Melhorias operacionais como aumento da velocidade
média dos 6nibus, politicas de estacionamento com consequente aumento dos custos do transporte
individual podera ser testado.

Sobre a projecao da demanda do sistema de transporte coletivo, processos que estdo ocorrendo
concomitantemente deverao ser analisados: a queda persistente de demanda e os impactos da pandemia
e das mudancgas de habito da populagdo. Para tanto, serdo analisados dados histéricos de demanda de
algumas localidades e identificar padrées que possam estabelecer cenarios de projecdes de demanda
para os anos-horizontes do projeto.

Com relagéo aos efeitos da pandemia e da mudancga de habitos da populagéo, as incertezas com relagéao
aos impactos destes fatores na demanda futura do sistema de transporte coletivo deverdo ser
consideradas mediante analise de estudos e pesquisas disponiveis, em particular com relagédo ao trabalho
e estudo remotos e as expectativas quanto a retomada pds-pandemia. Cenarios deverao ser formulados
e incorporados na matriz de origem e destino de viagens.

Uma vez construida a matriz é feita a alocag&o para extracao dos resultados e dos indicadores necessarios
para as devidas avaliagoes.

@sos NOVO TC | TAUBATE e



Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

E§tudo de Reestruturaga9 d_o da situagao atual E %
Sistema de Transporte Publico i
Municipal de Taubaté Versio final Aot e | SAECRENS
Projecdo de dados Pesquisa de Preferéncia
socioecondmicos anos- Declarada :
horizontes T :
. 4 ¥
Modelo de Geragdo — Modo | Equacgbes de Divisdo Modal |
Coletivo
A 4
¥
Vetor Producdo e Atracdo — . : . " "
Anos- horizontes Modo b{ Migracdo Modal ‘4 | Cendrios Operacionais l
Coletivo
L&
Andlise de redugdo da - - _
demanda | Cendrios Pos-pandemia |

h 4

Modelo de Distribuicdo —
Modo Coletivo

4
Matriz Origem-Destino Anos-
v horizontes — Revisado -

| Modo Coletivo

Matriz Origem-Destino Anos-
horizontes — Modo Coletivo

4
Alocagdo da Matriz Anos- < Rede de Simulagdo com
horizontes Oferta futura
4
Resultados e indicadores Anos-horizontes

Figura 160 — Metodologia de modelagem de demanda dos anos-horizontes

11.4 Preferéncia Declarada

A etapa de divisdo modal ndo pode ser feita de forma tradicional com a calibragdo de um modelo baseado
em dados observados em pesquisas de origem e destino domiciliar e com parédmetros operacionais que
permitiriam a formulagcdo de equacgdes para estimar probabilidades de uso de determinado modo em
fungéo dos parametros de custo e de tempo entre pares de zonas.

A forma alternativa encontrada foi a realizagdo de uma pesquisa de preferéncia declarada com usuarios
de 6nibus, automovel, aplicativo e bicicletas e a obtengdo das equagdes que permitam estimativas de
migracao modal em determinados cenarios.

A base de dados para a elaboragao dos modelos contou com 1.503 respostas de usuarios de énibus, 693
usudrios de dnibus, 640 de aplicativos e 486 de bicicleta, formando uma amostra bastante representativa
e suficiente para os objetivos do trabalho.

Perguntas sobre o perfil do usuario envolveram questdes sobre raga, género e renda e parametros de
custo e tempo relativas as alternativas de escolha modal.

Na formulagdo dos modelos foi adotado o énibus como referéncia entre os modos de escolha, portanto,

as equagcdes se referem ao carro em relagao ao 6nibus (“c_0"), bicicleta ao énibus (“b_0") e aplicativo ao
Onibus (“a_o”).
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As variaveis testadas foram: raga, género, renda, custo do énibus, tempo do 6nibus, custo do carro, tempo
do carro, custo do aplicativo, tempo do aplicativo e tempo de bicicleta (bike).

O método utilizado foi a regresséao logistica com as seguintes equagdes para o calculo das probabilidades:

Proboenivus=(1+exp(constante. , +coefl. .*(varidvell) + coef2. ,*(varidvel2) + ... + coefn...*(varidveln) + constantey, ,
+coefly, o*(varidvell) + coef2y ,*(varidvel2) + ... coefn,..*(varidveln) + constante, , +coefl, o*(varidvell) +
coef2q o*(varidvel2) + ... coefnq.o*(varidveln))

Probgike=Probenisus *exp(constantes,_,+coefl, o*(varidvell) + coef2, o*(varidvel2) + ... + coefny.,*(varidveln))
Probcarro= Probenivus *exp(constante. , +coefl, o*(varidvell) + coef2. .*(varidvel2) + ... + coefn...*(varidveln))
Probapiicativo= Probenisus *exp(constanteq o +coefl, o*(varidvell) + coef2, ,*(varidvel2) + ... + coefn,..*(varidveln))

Apés as andlises da base de dados alguns valores das variaveis apresentaram pouca representatividade,
por exemplo em raga e género onde algumas respostas no caso de raga como india, amarela etc., foram
pouco mencionadas, assim como das respostas de pessoas ndo-binarias e outros, no caso de género.
Assim adotou-se ao final as seguintes codificagdes:

¢ Raca: branca (valor 0) e ndo branca (valor 1)
e Género: masculino (valor 0) e ndo masculino (valor 1)

Com relagéo a renda foram definidas as classes A, B, C, D e N sendo a ultima as nao respondidas; a
classe A é de referéncia e definida sempre que todos os outros recebem o valor 0; cada variavel de renda
testada recebe o valor 1 e as demais 0.

A seguir sdo apresentadas as equacdes para as quatro categorias de usuarios pesquisados.

A. Usuério de Onibus

Usurio Ref. Constante Género ACusto '[empo Custo Tempo Custo Tempo Tempo
Onibus | Onibus Carro Carro | Aplicativo | Aplicativo | Bicicleta

co -3,86098 0,35387 | -0,03547 | 0,02995 -0,00988 | -0,00339 = 0,02925 | 0,02665 & 0,00571
Onibus b_o -2,23945 -0,58869 | 0,09875 0,01290 0,00362 0,01760 0,00456 @ -0,00815 |-0,00717
a_o -1,38213 0,37195 @ 0,10938 | 0,02396 @ 0,03696 | 0,00149 @ -0,11147 @ -0,00852  -0,01194

No modelo definido para os usuarios de énibus, as variaveis relacionadas ao perfil pessoal de renda e raga
foram descartadas por ndo serem significativas sendo mantido o género que se mostrou relevante nos
testes. Todas as demais variaveis operacionais foram mantidas, mesmo que alguns deles fossem menos
significativas.

Para ilustrar a aplicagdo do modelo, pode-se utilizar o seguinte exemplo:

Género Custo Tempo Custo Tempo Custo Tempo Tempo
Onibus | Onibus Carro Carro | Aplicativo | Aplicativo | Bicicleta
1 3,5 37 12 17 12 20,5 23
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Considerando os dados acima, e ainda que o género é ndo-masculino os resultados séo:

Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total

Probabilidade 60% 9% 11% 21% 100%

A titulo de teste, caso uma proposta de melhoria no transporte coletivo, por meio de medidas de trafego e
de infraestrutura resulte em uma redugéo de 15% no tempo de percurso médio das viagens, mantendo-se
todas as demais variaveis inalteradas, as novas probabilidades sao:

Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total
Probabilidade 64,0% 15,4% 7,2% 13,4% 100,0%
Migragdo 2,7% -0,5% -0,9% -1,3% 0,0%

A estimativa é que haja um ganho de 2,7% da participagdo no uso do 6nibus e queda de 0,5% no uso das
bicicletas, -0,9% no uso do carro e -1,3% no uso de aplicativos.

B. Usuario de Carro

Modo Ref. Constante B C D N
c/o 0,555461 -0,3728 0,989526 0,876687 0,289098
b/o -1,41604 -0,84757 0,083916 -2,15906 -0,94473
Carro a/o 0,816641 -0,50461 0,641222 0,574594 1,79064
Exemplo 1 0 1 0 0

... continuacgao

Modo Ref. Bus_Cst Bus_tmp Car_Cst Car_tmp App_Cst App_Tmp Bic_Tmp
c/o 0,555364 0,066018 -0,11276 -0,04166 -0,03653 0,013382 -0,01289
Carro b/o 0,594779 0,061437 -0,03205 -0,03131 0,017542 -0,02031 -0,03922
a/o 0,601355 0,060202 0,038642 -0,01179 -0,26658 -0,05896 -0,03023
3,5 37 12 17 12 20,5 23

No modelo definido para os usuarios de automoével as variaveis relacionadas ao perfil de raca e género
foram descartadas por ndo serem significativas, sendo mantida a renda. Todas as demais variaveis
operacionais foram mantidas, mesmo que alguns deles fossem menos significativas.

A ultima linha é apresentada para mostrar o resultado da aplicacdo das equagdes cujos resultados sédo
0s seguintes.

Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total

Probabilidade 9,40% 10,05% 72,82% 7,73% 100,00%
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A titulo de teste, caso haja, por diversas razées uma elevagéo do custo das viagens dos automéveis em
20%, mantendo-se todas as demais variaveis inalteradas, tem-se:

Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total
Probabilidade 11,4% 11,2% 67,1% 10,3% 100,0%
Migragao 2,0% 1,2% -5,7% 2,5% 0,0%

A estimativa é que haja uma queda de 5,7% da participagdo no uso do automoével e aumento de 2,0% nos
Onibus, 1,2% nas bicicletas e 2,5% nos aplicativos.

C. Usudrio de Aplicativo

Modo Ref. Constant Género B C D N
c/o 0,291762 0,44474 -0,13216 1,2542 1,43663 -0,70541
Aplicativo b/o 0,69388 -0,73079 0,245351 -0,02899 -0,85007 -0,81951
a/o 1,41901 0,507018 0,214088 0,737047 1,26459 -0,75149

1 1 0 0 0 1

... continuacgao

Modo Ref. Bus_Cst Bus_tmp Car_Cst Car_tmp App_Cst App_Tmp Bic_Tmp
c/o 0,066775 0,047575 -0,08319 -0,04959 0,034235 -0,02203 -0,02299
Aplicativo b/o 0,129374 0,03269 0,015661 -0,05042 -0,00286 -0,01425 -0,03859
a/o 0,182709 0,034475 0,003244 -0,02484 -0,06761 -0,03653 -0,02463

4,5 48 11 17 12 14 23

No modelo definido para os usuarios de aplicativo a variavel relacionada ao perfil de raga foi descartada
por nao ser significativa, sendo mantidas as de género e renda. Todas as demais variaveis operacionais
foram mantidas, mesmo que alguns deles fossem menos significativas.

A ultima linha é apresentada para mostrar o resultado da aplicagdo das equacgdes cujos resultados sao os
seguintes.

Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total

Probabilidade 2,3% 1,3% 29,5% 66,9% 100,0%

A titulo de teste, caso o custo das viagens de aplicativos tenha uma elevagéo de 20%, mantendo-se todas
as demais variaveis inalteradas, tem-se:
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Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total
Probabilidade 2,4% 1,4% 34,6% 61,5% 100,0%
Migragao 0,2% 0,1% 5,1% -5,4% 0,0%

Assim, a estimativa € que haja uma queda de 5,4% da participagao no uso do aplicativo e ganhos de 0,2%
nos 6nibus, 0,1% nas bicicletas e 5,1% nos carros.

D. Usuario de Bicicleta

Modo Ref. Constant B Outras Bus_Cst Bus_tmp Car_Cst Car_tmp App_Cst App_Tmp  Bic_Tmp
c/o 1,43789 -1,1914 | 0,265008 0,0985357 -0,0163468 @ -0,144057 0,0358734 -0,009831 @ 0,0226676 0,0239659
Bicicleta b/o 3,159 | -0,423657 | -1,23603 0,0673338 -0,01924 | -0,0208863  0,080141 = 0,0568588 -0,0197843 = -0,01118
a/o | 0,427594 | -0,739438 -0,778163 -0,0719895 -0,0105877 0,0387848  0,0747985  -0,0195353 -0,0361613  0,0257445

Exemplo 1 0 0 3,5 37 12 17 12 20,5 23

No modelo definido para os usuarios de bicicleta as variaveis relacionadas ao perfil de raga e género foram
descartadas por nao serem significativas sendo mantidas as rendas A e B e agrupando-se as demais
(outras). Todas as demais variaveis operacionais foram mantidas, mesmo que alguns deles fossem menos
significativas.

A ultima linha é apresentada para mostrar o resultado da aplicagdo das equacdes cujos resultados séo os
seguintes.

Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total

Probabilidade 1,92% 87,09% 5,00% 5,99% 100,00%

A titulo de teste, caso se implante uma politica de aumento do custo das viagens de aplicativos em 20%,
mantendo-se todas as demais varidveis inalteradas, tem-se:

Onibus Bicicleta Automovel Aplicativo Total
Probabilidade 1,86% 88,66% 4,33% 5,15% 100,00%
Migragao -0,1% 1,6% -0,7% -0,8% 0,0%

A estimativa € que haja um ganho de 1,6% de usuarios de bicicleta e reducdes de 0,1% nos énibus, 0,7%
nos carros e 0,8% nos aplicativos.

Ressalta-se que estdo apresentados apenas alguns exemplos de aplicagdo que deverdo ser melhor

explorados no seguimento das andlises de sensibilidade para se ter as estimativas de divisdo modal no
ambito da modelagem de demanda.
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12. Prognéstico
12.1 Dados socioecondmicos

No desenvolvimento do modelo de geracao sao estabelecidas as relagbes entre as viagens produzidas e
atraidas em cada zona de trafego e as variaveis explicativas da demanda.

No caso de Taubaté a base de dados disponivel para a construgdo do modelo advém da bilhetagem
eletrdnica e do sistema de monitoramento conforme detalhado em capitulo anterior.

O modelo de geragéo é desenvolvido para o periodo de pico da manha quando a relagéo € bastante clara
entre a producdo de viagens em que a maioria das viagens tem como origem a residéncia, portanto
relacionada a populagdo da zona, e o destino o trabalho relacionado aos empregos existentes nas zonas.

Desta forma ha a necessidade de se definir o contingente populacional e a quantidade de empregos por
zona de trafego para o ano-base do projeto para se estabelecer as equagdes que correlacionam estas
variaveis a producao e atracao de viagens.

12.1.1 Populagao no ano-base

Considerando que o dado mais relevante para a populagédo é aquele disponibilizado pelo IBGE através
dos censos decenais, tem-se uma situagao em que, devido a pandemia, o Censo 2020 foi postergado para
0 ano de 2022, cujos resultados deverao ser liberados somente em 2023.

Assim, ja hd uma dificuldade de se estimar as populagdes, nem tanto para o municipio, mas a sua
distribuicdo pelas zonas de trafego, uma vez que estas sdo agregagdes de setores censitarios definidos
pelo IBGE.

Para contornar-se este problema, foi feita uma analise das imagens de 2010 e 2021 do Google Maps, de
modo a identificar novas areas de ocupacgédo surgidas neste periodo. A sobreposicdo de imagens destes
dois anos permitiu associa-las as zonas de trafego.

O incremento populacional entre 2010 e 2021 é fornecido pela Fundagao Seade e a distribuicdo da nova
populacdo entre as zonas de trafego foi feita proporcionalmente as novas ocupagdes nelas contidas.
Nesse processo foi feita uma avaliagdo considerando a caracteristicas da densidade de ocupagao
tornando mais elaborada a estimativa.

A tabela a seguir mostra a evolugdo populacional de Taubaté de 2010 e 2021 segundo a fonte citada. A
populacao de 2021 foi obtida da interpolagédo do periodo de 2020-2025.

Tabela 89 — Projegéo da Populagéo no periodo 2010 a 2025

Ano 2010 2015 2020 2021 2025
Populagdo 278.379 293.782 307.361 309.483 318.117

Fonte: SEADE

A figura a seguir mostra a identificagdo das novas ocupagdes e o zoneamento de trafego utilizado no
desenvolvimento do modelo. Os poligonos hachurados em vermelho sdo as novas areas de ocupagao
urbana e os azuis, o zoneamento de trafego.
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A simplificacdo deste procedimento € de que as zonas que nao receberam novas ocupagdes
permaneceram com a mesma populagao.

Googletarth

Figura 161 — Novas areas urbanizadas no periodo 2010-2021 e o zoneamento de trafego

Fonte: Imagens do Google 2010-2021

A tabela a seguir mostra o resultado deste processo de estimativa de distribuicdo populacional entre as
zonas de trafego de Taubaté.

Tabela 90: Estimativa da populagéo por zona de trafego em 2021

Zona Populagdo 2010 Nova ocupagdo | Populagdo 2021
1 4.126 - 4.126
2 8.895 - 8.895
3 11.535 - 11.535
4 7.228 - 7.228
5 3.038 - 3.038
6 4.193 - 4.193
7 3.839 - 3.839
8 13.050 - 13.050
9 8.467 - 8.467
10 11.560 - 11.560
11 4.818 - 4.818
12 3.361 - 3.361
13 14.035 - 14.035
14 7.913 - 7.913
15 5.022 - 5.022
16 7.912 - 7.912
17 2.115 - 2.115
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Zona Populagdo 2010 Nova ocupagdo | Populagdo 2021
18 12.188 - 12.188
19 5.054 358 5.412
20 3.340 - 3.340
21 3.834 - 3.834
22 3.455 - 3.455
23 18.418 1.058 19.475
24 6.378 1.102 7.481
25 9.985 1.111 11.096
26 4.810 - 4.810
27 6.020 - 6.020
28 5.363 - 5.363
29 1.388 - 1.388
30 3.338 - 3.338
31 6.005 - 6.005
32 2.247 - 2.247
33 2.501 6.519 9.020
34 3.522 5.058 8.580
35 4.928 - 4.928
36 2.973 1.694 4.667
37 3.275 1.456 4.731
38 6.570 - 6.570
39 367 1.657 2.024
40 959 2.173 3.132
41 437 2.721 3.159
42 689 0 689
43 4.044 881 4.925
44 6.636 354 6.990
45 2.871 - 2.871
46 2.291 - 2.291
47 3.636 - 3.636
48 1.252 2.448 3.700
49 606 1.359 1.965
50 2.733 - 2.733
51 5.827 - 5.827
52 5.685 - 5.685
53 1.432 - 1.432
54 2.215 1.154 3.369
Total 278.379 31.104 309.483

Fontes: Populagdo 2010 — Censo 2010 IBGE; populagéo de 2021 — SEADE; Novas ocupagdes -imagens do Google.

O mapa da figura a seguir mostra a distribuigdo da populagdo e da densidade populacional por km? das
zonas de trafego estimadas para o ano-base de 2021.

@sos NOVO TC | TAUBATE e



~ Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao
Estudo de Reestruturagao do

da situacao atual :
Sistema de Transporte Publico ¢ CNF @
Municipal de Taubaté Versao final Masspeevriduden, o fawromeiver.  TAUBATE

Tremembe

1388
=

% NG e &l
A g 20 2 e

Pinh&o %
. @,é% 2247 [

2733
=

epluany

wnphun seusspei 1ol

@ Populagdo 2021 por zona

U 19.475 maximo

Piracangagu
Bt i 5 Populacao 2021

Densidade demogréfica 2021
Habitante por Km2

[ ] Aes00

[ ] s00-2500

[ ] 2500-5.000

[T 5.000 - 7.500

- Acima de 7.500

///// Novas areas urbanizadas

Cagapava

Figura 162 — Populagéo e densidade demografica por zona de trafego estimada para o ano-base de 2021

12.1.2 Empregos no ano-base

A distribuicdo de empregos geralmente é obtida através de pesquisas como de origem e destino domiciliar
que permitem identificar a localizagdo dos empregos por zona de trafego. Devido a inexisténcia desta fonte
de dados utilizou-se os dados de arrolamento do Censo de 2010 que fornece a identificacdo de todos os
enderegos do municipio classificados segundo o uso do imovel (residencial, comercial, industrial,
educacional, institucional entre outros). Com valores médios de empregos por setor de atividade fornecidos
pelo Ministério do Trabalho foi possivel estimar a quantidade de empregos por zona de trafego,

Em estudo anterior feito para Taubaté'" foi utilizado este procedimento e que foi atualizado para o ano-
base de 2021. O total de empregos foi estimado partindo-se da populagéo total e o contingente de pessoas
com idade maior ou igual a 14 anos com base nas projegcbes do SEADE; a forga de trabalho é um
percentual deste contingente fornecidas pelo IBGE na PINAD continua; e com as taxas de desemprego

também dessa fonte foi estimada a quantidade de pessoas ocupadas, adotando-a como proxy de
emprego.

A tabela a seguir resume os valores estimados para o periodo entre 2010 e 2021.

11 Assessoria, Gerenciamento e Apoio a Gestdo de Transporte Publico de Taubaté, 2013 — Oficina Consultores
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Tabela 91 — Estimativa de populagao, for¢a de trabalho e pessoas ocupadas em Taubaté

Ano 2010 2015 2020 2021 2025

Populagdo Total 278.379 293.782 307.361 309.483 318.117
Populagdo >=14 anos 223.647 240.819 254.026 256.223 265.199
Forga de trabalho 146.329 157.564 166.206 167.643 173.516
Pessoas ocupadas 135.050 142.164 143.335 145.460 155.922

Fontes: Dados de populagdo — SEADE; forga de trabalho e pessoas ocupadas baseadas nos indices da PNAD continua (IBGE)

A seguir sdo apresentadas as estimativas de empregos por zona de trafego com base na atualizagéo de
dados de estudos prévios e atualizados para 2021 conforme mencionado anteriormente.

Tabela 92 — Estimativa de empregos por zona de trafego - 2021

Zona Emprego 2021 Zona Emprego
2021

1 24.221 28 1.757
2 13.637 29 3.259
3 3.395 30 255
4 2.360 31 1.935
5 2.510 32 1.039
6 1.736 33 597
7 2.016 34 857
8 3.741 35 1.425
9 1.693 36 2.399
10 3.378 37 873
11 2.805 38 2.009
12 1.294 39 434
13 4.030 40 381
14 3.093 41 2.687
15 1.462 42 1.943
16 1.303 43 775
17 648 44 906
18 2.917 45 7.457
19 1.267 46 1.294
20 2.055 47 1.275
21 2.860 48 465
22 6.208 49 238
23 5.235 50 2.789
24 1.589 51 2.804
25 1.475 52 3.817
26 1.366 53 432
27 1.205 54 1.861

Total 145.460

Fonte: Elaboragdo propria

O mapa da figura a seguir mostra a distribuicdo dos empregos e a densidade de empregos/habitante zonas
de trafego para o ano-base de 2021.
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Figura 163 — Empregos e empregos/habitante por zona de trafego para o ano-base de 2021

12.1.3 Metodologia de projecao de populagdo e empregos

Para a estimativas de crescimento populacional e de empregos por zona de trafego foi adotada uma
metodologia que utiliza o conhecimento de técnicos de planejamento da Prefeitura de Taubaté que
forneceram uma avaliagdo qualitativa das expectativas de crescimento destas duas variaveis em cada
zona de trafego.

Esta avaliagao qualitativa € um procedimento adotado em outros estudos da Consultora que se baseia na
opinido dos planejadores locais quanto ao grau de crescimento da variavel nos préximos cinco a dez anos
em cada zona de trafego, de acordo com cinco escalas de valores: +2 (quando a zona crescera muito); -2
(quando crescera pouco); 0 (quando permanecera estavel); -1 (quando a zona caira pouco); e -2 (quando
a zona caira muito).

O processo de avaliagao foi realizado durante um workshop com a participagao de técnicos da Secretaria
de Planejamento quando foi utilizado uma ferramenta de colaboragéo on-line (Mural). Para cada zona de
trafego foi feita a avaliagdo qualitativa buscando-se um consenso entre os técnicos, resultando em um
mapa com o zoneamento de trafego contendo as etiquetas correspondentes as notas sugeridas conforme
mostram as figuras mais adiante.

No caso da variavel populagéo foi feita uma observagéo de que algumas zonas situadas na parte sul da
cidade (zonas 32, 33, 34, 49 e 40) crescerdo em ritmo superior a escala +2.
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A partir destas avaliagdes foram projetadas a populagdo e o emprego para os anos horizonte de 2025,
2030 e 2040 utilizando-se fatores multiplicativos calibrados com processo iterativo tendo como trava a
populacao e o emprego total do municipio nos respectivos anos horizontes.
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Figura 164 — Avaliacdo qualitativa do crescimento populacional por zona de trafego
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Figura 165 - Avaliagdo qualitativa do crescimento de empregos por zona de trafego

A tabela a seguir mostra as avaliagbes qualitativas para o crescimento da populagcéo e emprego por zona
de trafego.

Tabela 93 — Avaliagdo qualitativa do crescimento populacional e emprego por zona de trafego

Zona Avaliagdo Populagdo Avaliagdo Emprego
1 0 0
2 0 +1
3 +2 +1
4 +2 +1
5 +2 +1
6 +2 +1
7 +2 +1
8 +1 0
9 +1 0
10 +2 +2
11 +1 +1
12 +1 +2
13 +2 0
14 +2 +1
15 +2 +1
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Zona Avaliagao Populagdo Avaliagdo Emprego
16 +1 0
17 +2 +1
18 +1 0
19 +2 +1
20 +1 +2
21 +2 +1
22 +2 +2
23 +1 +1
24 +1 0
25 +1 0
26 +2 +1
27 +1 0
28 +1 0
29 +1 +2
30 0 +1
31 +2 +2
32 +3 +1
33 +3 +1
34 +3 +1
35 +1 +2
36 +2 +2
37 +2 +1
38 +1 +1
39 +2 +1
40 +3 +1
41 +2 +2
42 0 +2
43 +1 0
44 +1 0
45 0 +1
46 +2 +1
47 +1 +1
48 +1 0
49 +3 +1
50 +1 0
51 +1 +1
52 +1 0
53 0 0
54 +1 0

Obs.: as zonas de crescimento superior a +2 foram anotadas com +3

Fonte: Elaboragao propria com participagéo de técnicos da PMT
12.1.3.1 Projecgao de populagao

A partir das avaliagbes qualitativas mostradas acima e as projegdes globais de populagéo foram estimadas
as distribuicbes desta variavel por zona de trafego.

Tabela 94 — Projegao da populagdo por zona de trafego para os anos horizonte

Zona Populagdo 2019  Populagdo 2025 Populagdo 2030 Populagdao 2040
1 4.126 4.124 4.120 4.100
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Zona Populagdo 2019  Populagdo 2025 Populagdo 2030  Populacdo 2040
2 8.895 8.890 8.881 8.839
3 11.535 12.040 12.430 12.680
4 7.228 7.544 7.788 7.945
5 3.038 3.171 3.274 3.340
6 4.193 4.376 4.518 4.609
7 3.839 4.007 4.136 4.220
8 13.050 13.187 13.284 13.303
9 8.467 8.556 8.619 8.631
10 11.560 12.066 12.456 12.706
11 4.818 4.869 4.905 4.912
12 3.361 3.396 3.421 3.426
13 14.035 14.649 15.123 15.427
14 7.913 8.259 8.526 8.698
15 5.022 5.241 5.411 5.520
16 7.912 7.995 8.054 8.065
17 2.115 2.208 2.279 2.325
18 12.188 12.316 12.406 12.424
19 5.412 5.649 5.832 5.949

20 3.340 3.375 3.400 3.405
21 3.834 4.002 4.131 4.214
22 3.455 3.606 3.722 3.797
23 19.475 19.679 19.824 19.852
24 7.481 7.559 7.615 7.625
25 11.096 11.212 11.295 11.311
26 4.810 5.021 5.183 5.287
27 6.020 6.083 6.128 6.137
28 5.363 5.420 5.459 5.467
29 1.388 1.402 1.413 1.415
30 3.338 3.336 3.333 3.317
31 6.005 6.268 6.471 6.601
32 2.247 2.445 2.605 2.723
33 9.020 9.816 10.460 10.930
34 8.580 9.336 9.949 10.396
35 4.928 4.980 5.016 5.023
36 4.667 4.871 5.028 5.129
37 4.731 4.938 5.097 5.200
38 6.570 6.639 6.688 6.698
39 2.024 2.113 2.181 2.225
40 3.132 3.408 3.632 3.796
41 3.159 3.297 3.404 3.472
42 689 688 688 685
43 4.925 4.977 5.013 5.020
44 6.990 7.063 7.115 7.125
45 2.871 2.869 2.867 2.853
46 2.291 2.391 2.469 2.518
47 3.636 3.674 3.701 3.706
48 3.700 3.739 3.766 3.772
49 1.965 2.139 2.279 2.382
50 2.733 2.761 2.781 2.785
51 5.827 5.888 5.931 5.940
52 5.685 5.745 5.787 5.795
53 1.432 1.431 1.430 1.423
54 3.369 3.404 3.429 3.434
Total 309.483 318.117 324.754 328.574

O mapa de figura a seguir mostra a evolugéo da populagédo por zona de trafego através de histogramas
correspondentes aos anos-horizontes do projeto.
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Figura 166 — Mapa com a evolug&o populacional das zonas de trafego nos anos-horizontes do projeto

12.1.3.2 Projegao de emprego

Da mesma forma, a partir das avaliagbes qualitativas mostradas acima e as projegées globais de empregos
foram estimadas as distribuigbes desta variavel por zona de trafego.

Tabela 95 — Projegdo de empregos por zona de trafego para os anos horizonte do projeto

Zona Empregos 2019  Empregos 2025 Empregos 2030 Empregos 2040
1 24.221 24.331 24.345 24.430
13.637 14.841 15.839 16.954

3 3.395 3.695 3.943 4.221
4 2.360 2.568 2.741 2.934
5 2.510 2.732 2.916 3.121
6 1.736 1.889 2.016 2.158
7 2.016 2.194 2.341 2.506
8 3.741 3.758 3.760 3.773
9 1.693 1.701 1.702 1.707
10 3.378 3.959 4.489 5.105
11 2.805 3.053 3.258 3.487
12 1.294 1.516 1.719 1.955
13 4.030 4.048 4.051 4.065
14 3.093 3.366 3.592 3.845
15 1.462 1.591 1.698 1.817
16 1.303 1.309 1.310 1.314
17 648 705 753 806
18 2.917 2.930 2.931 2.942
19 1.267 1.378 1.471 1.575
20 2.055 2.408 2.731 3.105
21 2.860 3.113 3.322 3.556
22 6.208 7.276 8.251 9.383
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Zona Empregos 2019 Empregos 2025 Empregos 2030 Empregos 2040
23 5.235 5.697 6.080 6.508
24 1.589 1.597 1.598 1.603
25 1.475 1.482 1.483 1.488
26 1.366 1.487 1.587 1.698
27 1.205 1.210 1.211 1.215
28 1.757 1.765 1.766 1.773
29 3.259 3.820 4.332 4.926
30 255 278 297 318
31 1.935 2.268 2.572 2.925
32 1.039 1.131 1.207 1.292
33 597 650 693 742
34 857 932 995 1.065
35 1.425 1.670 1.894 2.154
36 2.399 2.811 3.188 3.626
37 873 950 1.014 1.085
38 2.009 2.186 2.333 2.497
39 434 473 504 540
40 381 414 442 473
41 2.687 3.149 3.570 4.061
42 1.943 2.277 2.582 2.937
43 775 778 778 781
44 906 910 911 914
45 7.457 8.116 8.662 9.271
46 1.294 1.408 1.502 1.608
47 1.275 1.387 1.481 1.585
48 465 467 468 469
49 238 259 276 296
50 2.789 2.802 2.803 2.813
51 2.804 3.051 3.256 3.485
52 3.817 3.835 3.837 3.850
53 432 434 434 435
54 1.861 1.869 1.871 1.877
Total 145.460 155.922 164.804 175.069

O mapa a seguir mostra a evolugdo dos empregos por zonas de trafego na forma de histogramas para
cada ano-horizonte do projeto
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Figura 167 — Mapa com a evolugédo de empregos das zonas de trafego em 2021 e 2040.
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Anexo 3 — Perfis de Embarque/Desembarque e Carregamento das linhas

Neste anexo é apresentado um conjunto de graficos com o perfil de embarque e desembarque e perfil de
carregamento das principais linhas de transporte coletivo de Taubaté, conforme informado no capitulo
3.1.4. Além do grafico, sdo apresentadas as informagbes sobre o total de embarques, o0 maximo
carregamento, o Fator de Renovagéo e o indice de Aproveitamento. Os dados se referem aos periodos do
dia, segundo a seguinte classificagéo:
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Linha: 08 - Pq Aeroporto / Rodoviaria Velha via Shopping (Circular)
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Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturagédo do da situacio atual X
Sistema de Transporte Publico ¢ CNF @ -
Municipal de Taubaté Versao final M spacriduden, o fasrs . TAUBATE

inha: 19 - Sdo Gongalo / Rod. Velha - Sdo Gongalo - Shopping Novo

Sentido: centro - bairro
Periodo: PM

Embarques Maxima ocupagao Fator de renovacgao Aproveitamento
81 41 2,00 43,6
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Linha: 25 - Parque Trés Marias-Chacara Silvestre/Rodoviaria Velha via Faria Lima

Sentido: centro - bairro
Periodo: EPM

Embarques Maxima ocupacao Fator de renovagao Aproveitamento
99 57 1,74 54,5
70
& & gl s 13 g g
& Si LY [H T &
i : = S =3 =$
50 | 5 e = = o
fig E: 21 I=H =3
. ; H = @ Lo
40 i =3 =i =
i 3 ‘ &
30 i Z ;
20
10
10 '
20
2 2 2 2 o 9o o < @ @ 9 ¢ o g
I3 223 %3 ; z pil i X
: W o O oo = o= . o L I SR . “.*
Y hon B Z 3 ] 3 7 5 3 § 33 3§ 3 % o
EREAEEC TR G T & o T 3R oog g2 &

Pontos x Zonas

m Embarque e Desembarque s Ocupagdo

@i NOVO TC | TAUBATE 235



&

TAUBATE

Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

da situagao atual
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Sentido: bairro - centro

Periodo: PM
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Sentido: bairro - centro

Periodo: PM

Aproveitamento
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Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturagcéo do da situacio atual 3
Sistema de Transporte Publico ¢ CNF il % -
Municipal de Taubaté Versio final s sy TRUBALE

Linha: 01 - Estoril/Rodoviaria Velha via Chateaubriand

Sentido: centro - bairro
Periodo: EPM

Embarques Maxima ocupacgéo Fator de renovacao Aproveitamento
94 52 1,82 64,4
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Linha: 04 - Barreiro - Rod Velha - Barreiro via Continental - Taubaté Veiculos

Sentido: centro - bairro
Periodo: PT

Embarques Maxima ocupagéo Fator de renovacgao Aproveitamento
110 90 1,22 61,3
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Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturacao do da situacio atual )
Sistema de Transporte Publico ¢ CAF o %

Municipal de Taubaté Versao final

M sporturidaden, wm hars msiber. TAUBATE

Linha: 11 - Vila Sdo Geraldo/Rodoviaria Velha - Vila Sdo Geraldo

Sentido: bairro - centro
Periodo: PM

Embarques Maxima ocupacgéo Fator de renovacao Aproveitamento
171 100 1,70 67,7
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Linha: 15 - Jardim América/Rodoviaria Velha - Jardim América

Sentido: bairro - centro
Periodo: PM
Embarques Maxima ocupacgéo Fator de renovacao Aproveitamento
185 130 1,42 49,5
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Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturagédo do da situacio atual :
Sistema de Transporte Publico ¢ CNF - g .
Municipal de Taubaté Versao final M spacriduden, o fasrs . TAUBATE

Linha: 20 - Maracaibo
Sentido: bairro - centro
Periodo: PM
Embarques Maxima ocupagao Fator de renovacgao Aproveitamento
135 123 1,1 74,7
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Linha: 06 - Marlene Miranda / Rod Velha - Marlene Miranda - Baracéia

Sentido: bairro - centro
Periodo: PM

Embarques Maxima ocupagao Fator de renovacgao Aproveitamento
140 93 1,51 63,7
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Produto 3 - Diagnéstico, modelagem e avaliagao

Estudo de Reestruturacao do da situacio atual oy
Sistema de Transporte Publico ¢ CNF E{ )
Municipal de Taubaté Versao final Masspeevriduden, o fawromeiver.  TAUBATE

Anexo 4 — Fichas de informagodes das linhas

Neste anexo sédo apresentadas informagdes operacionais e os mapas de cada linha/atendimento conforme
o cadastro das ordens de servigo de abril de 2022.
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 1-Rodoviaria / Estoril - (via Av. Assis Chateaubriand)

Tipo: Base Classificagdo: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 18 36 16 Ida 45 Dia Util 5:30 23:10 Dia Util 2 Extens3o ida : 10,73 (km)

Volta 18 16 32 Volta 55 Sabado 5:30 23:10 Sabado 2 Extensdo Volta : 11,44 (km)
Ciclo 100 Domingo 6:00 22:40 Domingo 1 Extensdo total: 22,17 (km)
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RESIDENCIAL-ESTORIL

FARDIM\DAS |NACOES:
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CIDADE JARDIM RESIPENCIAL PARAIST
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JARDIM BARONESA
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 1-Rodoviaria / Estoril - (via TPLAN)
Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 3 6 3 Ida 45 Dia Util 6:00 17:00 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 12,66 (km)
Volta 3 3 6 Volta 55 Sabado 6:00 17:00 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 11,44 (km)
Ciclo 100 Domingo 17:25 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 24,1 (km)
VIEA NOSSH SENIj_ORf\ DAS/GRAQAS |/
N Terminal Rodoviario VILA/SADJOSE
l [ = = (= L ARDIMMARK
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| -
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais
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Linha: 1-Rodoviaria / Estoril - (via Av. Assis Chateaubriand via e Avenida Marrocos)
Tipo de Veiculo:  Convencional

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 1 2 Ida 45 Dia Util 12:20 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 13,18 (km)

Volta 1 0 Volta 55 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 11,44 (km)
Ciclo 100 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 24,62 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  4-Terminal Rodoviario Municipal (Rodovidria Velha) — Barreiro (Marrocos e Taubaté Veiculos)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 1 1 Ida 55 Dia Util 13:40 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 17,55 (km)
Volta 0 Volta 50 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 17,55 (km)
Ciclo 105 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 35,1 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  4-Terminal Rodovidrio Municipal (Rodovidria Velha) — Barreiro (Shopping Novo)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 5 15 7 Ida 55 Dia Util 6:20 0:15 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 14 (km)
Volta 10 3 10 Volta 50 Sabado 07:00 23:00 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 12 (km)
Ciclo 105 Domingo 05:55 22:45 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 26 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  4-Terminal Rodoviario Municipal (Rodovidria Velha) — Barreiro (Taubaté Veiculos)

Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 8 16 5 Ida 55 Dia Util 5:20 23:40 Dia Util 5 Extens3o ida : 21 (km)
Volta 8 7 12 Volta 50 Sabado 5:20 22:25 Sabado 3 Extensdo Volta : 13 (km)
Ciclo 105 Domingo 05:15 22:10 Domingo 2 Extensdo total: 34 (km)
7 [ 4 = Sl DRGPELY 4K ooaly: {75 MR SROIOSE N I
N : ( £ Y R - ' Terminal Rodoviario & ##AGAS 11 4 7 1" |
¢ N \ s TIVAY T / © S8 % ST L W CHACAJRA [SAO SILVESTRE
! | T ) $ B\ e e <7 IARON IERIA AUgISTA L 7 |22 d
QUIRIRIM b < O NS Ay 57 o
: > LT . o R RN MOV, ‘
"M \\ e 4 == . A : / a‘egmm SANBRAMARIA~
] Ny PARC.}LIJE ISENHEJR'DO EDNFII\ > 7 = & BOSPHE DAT YBE SHT) \ A
1 [ o X 0 TR AT e > £ =g |V !
| ( 4 ~C — e Y Y WA LT AR BAS A N 7 X f
AN A " e {2054, / PN LD R
110 {] s X } ' ALTE SAC|\PEDRY /7505 &5
, ‘||, Y 50 = ViLA JABa TICaE R = ALY : %
R /ol RechhTD = (WARGIM EUIALIA A

CIGADE-WARDIM\ | \JARDIN BARGNESA ( : .
JARDIMBELAWISTA', N\ A

JARDIMMULIETA
'? RhiROE BLisEos

MORADA DOS NOBRES 7, )!

1

\‘ \s
GHACARAS. CATAGUA

N D
A

% 2\ '\
CHAGARA SADFELC Wi |




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  4-Terminal Rodoviario Municipal (Rodovidria Velha) — Barreiro (Via Continental)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 9 18 3 Ida 55 Dia Util 6:15 18:40 Dia Util Comp. Linha Base Extensdo ida: 10,95 (km)

Volta 9 3 6 Volta 45 Sabado 06:00 12:10 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 10,95 (km)
Ciclo 100 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 21,9 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  5-Cidade de Deus — Rod. Velha (Baronesa)

Convencional

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 8 16 Ida 30 Dia Util 6:15 17:50 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 8,2 (km)
Volta 8 0 Volta 30 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 8,2 (km)
Ciclo 60 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 16,4 (km)
JARDIM DAS BANDEiRAS \
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

‘zk)’“?m moﬂl”sw

) ¥
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Linha:  5-Cidade de Deus — Rod. Velha (Jardim Paulista e Baronesa)
Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 5 10 14 Ida 40 Dia Util 5:00 0:10 Dia Util 3 Extens3o ida : 9,37 (km)
Volta 5 14 28 Volta 40 Sabado 5:20 23:25 Sabado 2 Extensdo Volta : 9,37 (km)

Ciclo 80 Domingo 5:20 22:55 Domingo 1 Extensdo total: 18,74 (km)

CHACARA DO VISCONDE VILANOSSA SENHORADAS GRACAS
N ! o £:2 JARDIM SANTAKCELARA CHACARGFS AT
¢ VIt Terminal Rodoviario VIVA-SKO JGSE
e
PARQUE SENHOR DO BONFIM ¥ JARDIM MARIA AUGUSTA
> TERRANOVA

ESPLANADAANDERENDENCIA

RESIDENCIAL ESTORIL

JARDIM DAS NACOES.

VILA JABOTICABEIRA

EAMENTO \NDUS TRIAE

L

BEL RECANTO

JARDI

D

{ BELA ISTA

CIDADE JARDIM

SAO'GONCALO

L JARDIM SANTACRUZ

CENTRO

BOSQUE DA SAUDE

ALTO SAO PEPRQO

JARDIM EULALIA

CAMPOS ELISEOS

RESIDENCIA W PARAISS MONTE BELO

JULIETA

MORADA DOS$ NOBRES

JARDJM SAN




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  5-Cidade de Deus — Rod. Velha (Jardim Paulista via Creche)
Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 5 10 Ida 40 Dia Util 7:00 15:50 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 10,15 (km)
Volta 5 0 Volta 35 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 10,15 (km)
Ciclo 75 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 20,3 (km)
JARDIM DAS BANDEiRAS \
N " CHACARA DOVISCONDE, | JARDIWSANTA CLARA
. VILA NOSSA'SENHORADAS GRACAY
I : VILA SAB-JOSE CHACARA SAO SILVES

VI Terminal Rodoviério

- I N -

PARGUE SESHOR.DO BONFIM ¥ \ JARDIM MARIA AUGUSTA

ESTIVA [

|

ESPLANADAUNDEPENEENSH JARDIM SANTACRUZ

BOSQUE DA-SAUDE

RESIDENCIALESTORIL CENTRO

— JARDJW DAS NACOES

ALTO SAO\PEBRO

VILA\JABOTICABEIRA

SAMENTO INDUSTRIAL
' JARDIM EUYLALIA

BEL RECANTO
= CAMPOS ELISEOS

CIDADE JARDIM RESIDENCIAE PARA

RERIDENCGIAL DALLR RQSA

d BARONESA

< FJULIETA
SAO GONCALO

l MORADA DOS NOBRES

TERRA NOVA

[
JARDIM SANDRA MARJA

MONTE BELO




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  5-Cidade de Deus — Rod. Velha (Jardim Paulista via Pronto atendimento)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 4 8 Ida 30 Dia Util 8:20 18:30 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 7 (km)

Volta 4 0 Volta 30 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 7 (km)
Ciclo 60 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 14 (km)

JARDIM DAS BANDEIRAS )
N QHACKEA DOWVISCONDE JARDIMSANTA ¢LARA
¢ ) VILA NOSSASENHORADAS GRACAS
0 . — VILA SAB-JOSE CHACARA SAO SILVES1

Terminal Rodoviario

- I N -

PARGUE SESHOR.DO BONFIM ESTIVA JARDIM MARIA AUGUSTA

TERRA NOVA

JARDIM SANTACRUZ

ESPLANADA, INDEPENDENCHA
> 1

JARDIM SANDRA MARJIA

CENTRO

RESIDENCIALESTORIL BOSQUE DA-SAUDE

JARDJW DAS NACOES

ALTO SAO\PEBRO

VILA\JABOTICABEIRA

SAMENTO INDUSTRIAL

JARDIM EUYLALIA

BEL RECANTO
CAMPOS ELISEOS

RES(DENEIAL PARAISQ

CIDADE JARDIM
Z MONTE BELO
RESIDENCIAL DALLA RQSA

BARONESA:

“ JARDIWNJULIETA
SAO GONCALO

MORADA DOS NOBRES




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  6-Rodovidria Velha — Marlene Miranda (Via Apae)

Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Tipo: Base

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 13 32 19 Ida 35 Dia Util 6:00 0:00 Dia Util 6 Extens3o ida : 9 (km)

Volta 19 9 28 Volta 35 Sabado 5:30 23:15 Sabado 4 Extensdo Volta : 11 (km)
Ciclo 70 Domingo 5:30 22:35 Domingo 3 Extensdo total: 20 (km)

JARDIM DAEGZ ] YVILATSAD\JOSE
ULANOSSA SENAORA DAS GRACAS 1 3

N g :
CHACARA DRAYSAANnE/ [ LA
; Terminal Rodoviario
& [ \ESTIVA S S

PARQUE SENHOR DO _BONEIM 4 2 \{

CHAGARA BAO SILVESTRE

i JARDIM MARIAAUGUS

-~ | 1
TERRA MOVA
|

RIRIM -

ESPLANADA \WNDEPENDENTIA PSANTACROZ |

) { [JARDIM SANDRA|MARIA
RESIDENCIAL ESTORIL BOFQUE DA SAUDE Al .

74 I‘

\JARDINDAS NAGOES!

ALTO SAO PEDRO

VILA JABOTICABEIRA

LOFEAMENTO INDUSTRIAL N JARDIM EQULALIA
S BELRECANTO

JARDIM BELA-VISTA
CIDABE JARDIM NARDIM BARGQNESA

RESIDENCIAL DALLRA

YARDIM-J
J CAMPOS ELISEOS

SAO.GONCALO

MORADA DOB-NOBRES

MONTEBELO

CHACARA FLORIDA GHACARAS CATAGUA

CHAEARA SAQ-FELIX




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Tipo: Atendimento

Linha:  6-Rodovidria Velha — Marlene Miranda (Via Baraceia)

Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 7 11 1 Ida 30 Dia Util 6:00 22:55 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 7 (km)
Volta 4 9 10 Volta 30 Sabado 6:00 19:30 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 7 (km)
Ciclo 60 Domingo 6:00 21:05 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 14 (km)
pep— W - -
J X 3 IARAIM SANTA/CLARA =)
N N A Terminal Rodoviario S GRAGCAS CHACARA SAO SILVESTRE
¢ : ATESTIVA : 4 7 VIR - 1
- s VY
: =1 TERRANOVA
vJ‘ARD‘}VM SANDRAMARIA

QUIRIRIM

CAP

= LOTEAMENTO INDUSTFRIAL
= v 2 B

EHACARA FLORIDA

ESPEANADA INDEPENDENCIA

| —RARQUE SENHORDD BONFIVK : RESIDENCIALESTORIL —

ELRECANTO

SAQO.GONCALO: K

=gy

JAROIDAE NACOES
ALTO SAC PEDRQY

VILA UABOTICABERA i
= (
fJARDIM HULALIA

CIDADE JARD{M JARDIM BARONESA

JARDIM\BELA VISTA
RESIDENCIAL DALRA ROSA

ETA
POS ELISEOS

JRRDIM
CA

MORADA DOSNOBRES

MONTE'BELO

CHACARAS CATAGUA




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  7-Rodoviaria Velha / Vila Aparecida
Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 21 44 19 Ida 30 Dia Util 5:00 0:15 Dia Util 5 Extens3o ida : 10 (km)
Volta 23 17 36 Volta 40 Sabado 5:00 0:00 Sabado 3 Extensdo Volta : 14 (km)

Ciclo 70 Domingo 5:00 22:40 Domingo 3 Extensdo total: 24 (km)

NI PARQUE SAO CRISTOVAO
|
PARQUE\SAOQ LUIS
\  JARDIM IARAGUA
VILA BELA

PARQUE PIRATININGA

PARQUEAEROPORTO

JARDIM DAS BANDEIRAS

ESPLANADASANTAFEREZIN

JARDIM DA LUZ

CHACARA DO ViISCONDE

ESTIVA

PARQUE SENHOR DO BONFIM

ESPLANADAINDEPENDENECIA

RESIDENCIAL ESTORIL

BEL RECANTO

Terminal Rodoviario

JARDIV DAS NACOES.

SANTQANTOYIO

VILA NOSSA SENHQR

VHAHABRY

CA

VILA SAR GERALDPO

ADAS GRACAS

JARDIM SANTA CUARA

AARDIM SANTACRUZ

” ARTO SAQ PEDRO
3 ELISEOS

JARDIM MARIAAUGUSTA

JARDIM ANA ROSA

JARDIM GURILANDI/

VILA SAOUOSE

ARA SAO SILVE

TERRA NOQVA

JARDIM SANDRA MARIA

SQUE-DA SAYDE




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  8-Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Estiva)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sibado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 16 30 6 Ida 45 Dia Util 5:00 21:40 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 10 (km)
Volta 14 6 12 Volta 50 Sabado 5:00 16:30 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 11 (km)
Ciclo 95 Domingo 5:00 17:55 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 21 (km)
Nl VILA BELA .
PARQUE SADLUIS JARDWFJA

PARQUE SAO CRISTOVAO

“ JARDIM ANAR!
PARQUESANTO ANTONIO

\ ViEA-SAO GERALDO

PARQUE RIRATINING ESPLANADA SANTA TEREZINHA

UE AERGPORTO JARDIM DA LUZ VILA NOISSA-SENHORA DAS GRAGAS

VILA SAQ/JOSE

IM DAS BANDEIRAS

CHACARA DOVISCONDE > 7 JARDIMFSANTA/CLARA

A L ANARY

Terminal Rodoviario

PARQUE SENHOR DO BONFIM

JARDIMMARIA AUGUST

ESPLANADAGNDEPENDENCIA
CENTRO

JARDIM'SANTA CRUZ

RESIDENCIAL ESTORIL

OSQUE-DA SAUD

JARPIM DAS INACOES

ALTOSAOQ PEDRO

BEL'RECANTO VLA JABOTIEABEIRA c oS ELISEOS




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  8-Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Estiva/Piratininga)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sibado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 2 4 1 Ida 40 Dia Util 6:40 18:30 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 9 (km)
Volta 2 2 3 Volta 35 Sabado 6:10 17:20 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 9 (km)
Ciclo 75 Domingo 6:45 16:00 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 18 (km)
Nl VILA BELA .
PARQUE SADLUIS JARDWFJA

PARQUE SAO CRISTOVAO

“ JARDIM ANAR!
PARQUESANTO ANTONIO

\ ViEA-SAO GERALDO

PARQUE RIRATINING ESPLANADA SANTA TEREZINHA

UE AERGPORTO JARDIM DA LUZ VILA NOISSA-SENHORA DAS GRAGAS

VILA SAQ/JOSE

IM DAS BANDEIRAS

CHACARA DOVISCONDE > 7 JARDIMFSANTA/CLARA

A L ANARY

Terminal Rodoviario

PARQUE SENHOR DO BONFIM

JARDIMMARIA AUGUST

ESPLANADAYNDEPENDENCIA
CENTRO

JARDIM'SANTA CRUZ

RESIDENCIAL ESTORIL

OSQUE-DA SAUD

JARPIM DAS INACOES

ALTOSAOQ PEDRO

BEL'RECANTO VLA JABOTIEABEIRA c oS ELISEOS




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  8-Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Shopping)

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 21 40 9 Ida 40 Dia Util 5:30 0:20 Dia Util 5 Extens3o ida : 11 (km)
Volta 19 11 20 Volta 40 Sabado 5:30 23:35 Sabado 3 Extensdo Volta : 8 (km)
Ciclo 80 Domingo 5:30 22:35 Domingo 1 Extensdo total: 19 (km)
Nl VILA BELA .
PARQUE SADLUIS JARDWFJA

PARQUE SAO CRISTOVAO

# JARDIM ANAR!
PARQUESANTO ANTONIO

B ViEA-SAO GERALDO

PARQUE RIRATINING ESPLANADA SANTA TEREZINHA

UE AERGPORTO JARDIM DA LUZ VICA NOSSA-SENHORA DAS GRACAS

VILA SAQ/JOSE

IM DAS BANDEIRAS

CHACARA DOVISCONDE > JARDIMFSANTA/CLARA

|
ESHVA ALY /

Terminal Rodoviario
PARQUE SENHOR DO BONFIM

JARDIMMARIA AUGUST

ESPLANADAYNDEPENDENCIA

CENTRO
8 JARDIM'SANTA CRUZ

RESIDENCIAL ESTORIL

oSQUE-DA SAUD
JARPIM DAS INACOES

ALTOSAOQ PEDRO

BEL'RECANTO VLA JABOTICABEIRA c OS ELISEOS




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  8-Parque Aeroporto — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha) (Shopping/Piratininga)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 0 1 Ida 35 Dia Util Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 10,2 (km)
Volta 1 Volta 40 Sabado 18:50 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 10,2 (km)
Ciclo 75 Domingo 8:05 17:20 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 20,4 (km)
Nl VILA BELA .
PARQUE SADLUIS JARDWFJA

PARQUE SAO CRISTOVAO

# JARDIM ANAR!
PARQUESANTO ANTONIO

B ViEA-SAO GERALDO

PARQUE RIRATINING ESPLANADA SANTA TEREZINHA

UE AERGPORTO JARDIM DA LUZ VICA NOSSA-SENHORA DAS GRACAS

VILA SAQ/JOSE

IM DAS BANDEIRAS

CHACARA DOVISCONDE > JARDIMFSANTA/CLARA

|
ESHVA ALY /

Terminal Rodoviario
PARQUE SENHOR DO BONFIM

JARDIMMARIA AUGUST

ESPLANADAYNDEPENDENCIA

CENTRO
8 JARDIM'SANTA CRUZ

RESIDENCIAL ESTORIL

oSQUE-DA SAUD
JARPIM DAS INACOES

ALTOSAOQ PEDRO

BEL'RECANTO VLA JABOTICABEIRA c OS ELISEOS




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 9-Rodovidria Velha / Fonte Imaculada
Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 14 26 8 Ida 30 Dia Util 5:00 22:35 Dia Util 2 Extens3o ida : 10 (km)
Volta 12 8 16 Volta 40 Sabado 5:30 18:00 Sabado 1 Extensdo Volta : 11 (km)
Ciclo 70 Domingo 5:30 18:00 Domingo 1 Extensdo total: 21 (km)
CHACARA DO VISCONDE VILA\NOSSA SENHORADIAS GRACAS |
N JARDIM SANTACLARA CHACARA SAO SILVESTRE
L VICATART < =
I Terminal Rodoviario Vi ERGONASE
| JARDIM MARIA AUGUSTA
ESTIVA TERRA NOVA

{

| ESRLANADAYNDEPENDENCIA

ICIAL ESTQRIL |
JARDIM SANDRA MARIAA

CENTRO
BOSQUE DA SAUDE

JARDIM DASI NACOES

RECANTQ ALTO/SAO PEDRO

VILA JABOTICABEIRA

JARDIM EULALIA

JARDIN'BELA VISTA .
CAMPOS ELISEO

YADE JARDIM RERIDENEIAL PARAISD MONTE BELO

RESIDENCIAL DALLA RORA

JARDIV BARONESA

JARDIM-JULIE

MORADA DOS NOBRES

SAO GONCALO




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 10-Parque Ipanema / Rod. Velha (Vila Rica/ Santa Catarina)

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 11 22 7 Ida 40 Dia Util 5:00 0:10 Dia Util 2 Extens3o ida : 9 (km)

Volta 11 7 14 Volta 40 Sabado 5:30 20:50 Sabado 1 Extensdo Volta : 7 (km)
Ciclo 80 Domingo 5:30 22:15 Domingo 1 Extensdo total: 16 (km)

PARQUE SAO'LUIS

N ) S
J JARDIM JARAGUA

| PARQUE SAO CRISTOVAO

VILA BELA

< JARDIM ANA ROSK
PARQUE SANTOANTONIO

VILA SAD GERALDO V4 4

PARQUE PIRATININGA

ESPLANADA SANTA TEREZINHA

PAR(.]UE AEROPORTQ VILA'NOSSASENHORA DAS/GRACAS

JANDIM DA LUZ
VILA/SAG JOSE

JARDIM DAS BANDEIRAS

R DO.VISCONDEA < ) | JARDHWSANTA/CLARA

VILAJIAPI

Terminal Rodoviario

PARQUE SENHOR' DGO BONFIM

JARDIM MARIA AUGUSTA
ESTIVA

\ESPLANADA ‘N DEPENDENCIA

JARDIM SANTACRUZ
FERRA NOVA

RESIDENCIAL ESTORIL
BOSQUE DA SAUDE

JARDIM DAS NACQES

JARDIM SANDRAN
ALTO SAO PEPRO

BEL RECANTO ¥ VIKA JABOTICABEIRA POS ELISEOS




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 10-Parque Ipanema / Rod. Velha (Voluntario Benedito Sérgio/ Santa Helena)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 11 22 8 Ida 30 Dia Util 6:00 23:40 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 8 (km)
Volta 11 8 16 Volta 40 Sabado 6:00 23:40 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 9 (km)
Ciclo 70 Domingo 6:50 21:30 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 17 (km)
N

PARQUESAO\LUIS

T

JARDIM JARAGUA
ARQUE SAO CRISTOVAO
VILA BELA

VILA SAQ GERALDO

PARGUE SANTO ANTFONIO JARDIM ANA ROSA

JARDIM GL

PARQUEPIRATININGA

ESPLANADRA SN TA TEREZINHA

PARQUE AEROPORTQ VILA'NOSSA SENHORA DAS GRACAS

JARDIM DA LUZ

VIEA SAQ JOSE
JARDIM DAS BANDEIRAS

afA DO.VISCONDE > JARDIWSANTA/CLARA

VILAJIAP
Terminal Rodoviario

ESTIVA

PARQUE SENHORDO BONFIM

JARDIM MARIA AUGUSTA

ESPLANADAYNDEPENDENCIA TERRA NQVA

CENTRO

JARDIM SANTACRUZ

RESIDENCIACESTORIL

BOSQUE'DA SAUDE

JARDIM DAS NACOES

ALTO SAORPEDRO LJARDIM SANDRA MARIZ?

BEL RECANTO




Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 11-Vila Sdo Geraldo - Rod. Velha
Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 22 42 16 Ida 30 Dia Util 5:00 23:05 Dia Util 2 Extens3o ida : 11 (km)
Volta 20 14 30 Volta 45 Sabado 5:00 22:45 Sabado 1 Extensdo Volta : 7 (km)
Ciclo 75 Domingo 5:00 21:50 Domingo 1 Extensdo total: 18 (km)
- i
N
PARQUE SAO CRISTOV/;O -
PARQUE.SAQYLUIS IRRDNG G ARACOA
VILA BELA

VILA SAP.GERALDO

PARQUESANTO ANTONIO

PARQUE PIRATININGA
ESRLANADA SANTATEREZINHA

PARQUE/AEROPORTO
JARDIM DA LUZ

VILA NOSSA SENHORADAS GRA S

JARDIM DAS BANDEIRAS

JARDIM SANTA CUARA
CHACARA DO ViSCONPE :
VILAIAP)

ESTIVA d L
Terminal Rodoviario

PARQUE SENHQR DO BONFIM

G {

ESPLANADA\INDEPENDENETA AOROME SANTACRYZ

RESIDENCIAL ESTORH:

JARDIM DAS|NACBES

BEL-RECANTO

JARDIM MARIA AUGUSTA

ALTO SAGPEDRD

JARDIM ANA ROSA \

JARDIM GURILANDIA¢

VILA SAQ JOSE

CHACARA SAQO'SILVESTRE

TERRA NOVA

JARDIM SANDRA MARIX

SQUE-DA SAYDE]




Prefeitura Municipal de Taubaté

) A Secretaria de Mobilidade Urbana
S i Transporte Coletivo - Linhas Municipais
o

Linha:  13-Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Bela Vista)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 4 8 Ida 80 Dia Util 8:25 19:15 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 28 (km)

Volta 4 0 Volta 75 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 31 (km)
Ciclo 155 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 59 (km)

I PARQUE SAO CRISTdVAO ——

VILA BELA

\ S
PARQUE PIRATININGA - Z 1o QWY

N \ ESPLANADASANTATEREZINHA
QUIRIRIM = ) % o | e

PARQUE AEROPDRTO! JARD(M DA LUZ : g
¢ . ) VILANOSSA SENHORA DA
AARPIM OAS EANDEIRAS —7) 7% ’
2 ] 3 % 5 b |

Y \

CH)’ - SRy I}
% i < Terminal Rodoviario HACARA SAO SHVESTF
RARQUE SENHOR'DO BONFIM B \RSTIVA . L0 ] !

S . ¥ /> P o » |

-« R
% S A 7 y
JESPLANADA INDEPENBENCIA

 RESIDENCIAL ESTORIL

AL\ —- y 75\ JARDIMDAE NACSE

{

L e YT (0 HVILA DRABOTICABEIRAY Y

LOTEAMENTO INDUSTRYAL <> % A IARDIN EUfouA'
<1 : 7 “BELC-RECANTO ‘

\ o v

o < | cAmMPOS ELISEOS

CHACARA FLORIDA-A CIDADE JARDIV JARDIM BARONESA

JARDIM BELA VISTA —
RESIDENCIAL DALLA ROSA

JARDIMJULIETA
SAQ Go‘NcALo T
MONTEBELO

\ VMORADA DOS NOBRES




Prefeitura Municipal de Taubaté

) Secretaria de Mobilidade Urbana
S i Transporte Coletivo - Linhas Municipais
o

Linha:  13-Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Distrito Piracangagua)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 18 33 9 Ida 80 Dia Util 4:55 22:05 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 33 (km)
Volta 15 7 16 Volta 80 Sabado 5:00 22:20 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 31 (km)
Ciclo 160 Domingo 5:00 19:00 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 64 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 13-Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Gurildndia Cecap Quiririm Santa Tereza)
Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 16 39 18 Ida 70 Dia Util 4:55 23:30 Dia Util 9 Extens3o ida : 28 (km)
Volta 23 16 34 Volta 65 Sabado 5:00 23:45 Sabado 5 Extensdo Volta : 31 (km)
Ciclo 135 Domingo 5:00 22:35 Domingo 2 Extensdo total: 59 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

) A Secretaria de Mobilidade Urbana
S i Transporte Coletivo - Linhas Municipais
o

Linha:  13-Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (NAG)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 2 4 Ida 70 Dia Util 17:15 18:50 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 31 (km)

Volta 2 0 Volta 75 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 31,2 (km)
Ciclo 145 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 62,2 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 13-Gurilandia / Santa Tereza / Quiririm (Via CECAP) (Terminal Rodovidrio)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sibado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 5 8 1 Ida 45 Dia Util 7:20 0:00 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 19,3 (km)
Volta 3 1 2 Volta 0 Sabado 15:15 23:00 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 0 (km)
Ciclo 45 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 19,3 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 14-CECAP
Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 7 19 7 Ida 45 Dia Util 6:15 17:35 Dia Util 2 Extens3o ida : 13 (km)
Volta 12 5 12 Volta 40 Sabado 6:40 15:20 Sabado 1 Extensdo Volta : 11 (km)
Ciclo 85 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 24 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  15-Jardim América — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha)

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 21 40 13 Ida 40 Dia Util 5:15 23:40 Dia Util 2 Extens3o ida : 15 (km)
Volta 19 13 26 Volta 40 Sabado 5:15 23:25 Sabado 1 Extensdo Volta : 7 (km)
Ciclo 80 Domingo 5:30 22:40 Domingo 1 Extensdo total: 22 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha: 16-Chécara Flérida (Via Cecap) / Term. Rodovidrio Urbano (Rod. Velha) - (Residencial)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 10 22 6 Ida 50 Dia Util 5:00 20:05 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 14 (km)

Volta 12 12 18 Volta 55 Sabado 5:00 19:40 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 14 (km)
Ciclo 105 Domingo 7:45 18:00 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 28 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha:  16-Chacara Flérida (Via Cecap) / Term. Rodoviario Urbano (Rod. Velha) - (Shopping)

Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 14 28 6 Ida 50 Dia Util 5:40 0:05 Dia Util 3 Extens3o ida : 16,4 (km)
Volta 14 11 17 Volta 60 Sabado 5:40 23:35 Sabado 2 Extensdo Volta : 16,4 (km)
Ciclo 110 Domingo 5:30 23:05 Domingo 1 Extensdo total: 32,8 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha: 17-Rodoviaria Velha / Pinheirinho - (Maracaibo e Pinheirinho)
Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 2 4 4 Ida 70 Dia Util 9:10 22:45 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 22,2 (km)
Volta 2 4 8 Volta 60 Sabado 9:10 23:30 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 37,8 (km)
Ciclo 130 Domingo 6:10 23:30 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 60 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  17-Rodoviaria Velha / Pinheirinho - (Pinheirinho)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 4 8 1 Ida 70 Dia Util 5:50 0:00 Dia Util 1 Extens3o ida : 22,2 (km)
Volta 4 1 2 Volta 50 Sabado 6:00 7:00 Sabado 2 Extensdo Volta : 26,4 (km)
Ciclo 120 Domingo Domingo 2 Extensdo total: 48,6 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  18-Distrito Industrial — Terminal Rod. Urbano (Rod. Velha)

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 22 45 13 Ida 45 Dia Util 5:00 0:10 Dia Util 3 Extens3o ida : 11,34 (km)
Volta 23 13 26 Volta 45 Sabado 5:15 23:35 Sabado 2 Extensdo Volta : 11,37 (km)
Ciclo 90 Domingo 5:00 22:50 Domingo 1 Extensdo total: 22,71 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha:  19-Rodovidria Velha / Sdo Gongalo - (Shopping Novo)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 12 26 9 Ida 45 Dia Util 5:45 23:40 Dia Util Comp. Linha Base Extensdo ida: 10,1 (km)

Volta 14 9 18 Volta 55 Sabado 5:50 23:20 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 16,7 (km)
Ciclo 100 Domingo 5:50 22:45 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 26,8 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha: 19-Rodoviaria Velha / Sdo Gongalo - (Taubaté Veiculos)

Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 11 24 9 Ida 45 Dia Util 5:00 23:05 Dia Util 3 Extens3o ida : 10,1 (km)

Volta 13 9 18 Volta 50 Sabado 5:15 22:45 Sabado 2 Extensdo Volta : 11,09 (km)
Ciclo 95 Domingo 5:15 22:10 Domingo 1 Extensdo total: 21,19 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha: 19-Rodoviaria Velha / Sdo Gongalo - (Taubaté Veiculos/Marrocos)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 1 1 Ida 45 Dia Util 14:00 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 10,1 (km)
Volta 0 Volta 55 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 16,7 (km)
Ciclo 100 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 26,8 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  20-Terminal Rodoviaria Velha - Maracaibo - (Maracaibo e Pinheirinho)
Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 1 4 Ida 55 Dia Util 22:45 23:35 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 23,45 (km)
Volta 3 0 Volta 50 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 23,45 (km)
Ciclo 105 Domingo 6:10 7:00 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 46,9 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  20-Terminal Rodovidria Velha - Maracaibo - (Maracaibo)

Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Tipo: Base
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 5 12 1 Ida 45 Dia Util 6:10 19:20 Dia Util 2 Extens3o ida : 21,2 (km)
Volta 7 1 Volta 50 Sabado 4:50 5:50 Sabado 2 Extensdo Volta : 24,2 (km)
Ciclo 95 Domingo Domingo 1 Extensdo total: 45,4 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  21-Rodovidria Velha - Parque Urupés - (Ana Rosa)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 9 16 5 Ida 30 Dia Util 7:30 22:40 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 8,2 (km)
Volta 7 7 12 Volta 30 Sabado 7:25 22:40 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 8,2 (km)
Ciclo 60 Domingo 7:25 22:20 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 16,4 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  21-Rodovidria Velha - Parque Urupés - (Ana Rosa/Hosptal Regional)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 3 3 Ida 30 Dia Util 5:10 6:50 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 9,85 (km)
Volta 2 2 Volta 30 Sabado 5:10 6:10 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 9,85 (km)
Ciclo 60 Domingo 5:10 6:10 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 19,7 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  21-Rodovidria Velha - Parque Urupés - (Paduan)

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 8 17 7 Ida 30 Dia Util 5:45 23:05 Dia Util 2 Extens3o ida : 8,35 (km)
Volta 9 6 13 Volta 30 Sabado 5:45 23:05 Sabado 1 Extensdo Volta : 8,35 (km)
Ciclo 60 Domingo 5:45 22:45 Domingo 1 Extensdo total: 16,7 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha:  25-Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Faria Lima - Assai)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota
Ida 1 2 Ida 50 Dia Util 6:35 11:25 Dia Util
Volta 1 0 Volta 50 Sabado Sabado
Ciclo 100 Domingo Domingo

Convencional

Veiculos
Comp. Linha Base Extensdo ida:
Comp. Linha Base Extensdo Volta :
Comp. Linha Base Extensdo total:

13,4 (km)
10,1 (km)
23,5 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha:  25-Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Faria Lima )

Tipo: Base Classificagdo:  Urbana / Radial Tipo de Veiculo:
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota
Ida 20 39 15 Ida 45 Dia Util 5:30 0:10 Dia Util
Volta 19 14 29 Volta 40 Sabado 5:35 22:20 Sabado
Ciclo 85 Domingo 6:25 22:50 Domingo

Convencional

Veiculos
4
3
2

Extensdo ida :

Extensdo Volta :
Extensdo total:

13,4 (km)
10,1 (km)
23,5 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha:  25-Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Faria Lima / Vila Sdo José)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota
Ida 1 1 Ida 40 Dia Util 5:00 Dia Util
Volta 1 1 Volta 50 Sabado 5:00 Sabado
Ciclo 90 Domingo 5:00 Domingo

Convencional

Veiculos
Comp. Linha Base Extensdo ida:
Comp. Linha Base Extensdo Volta :
Comp. Linha Base Extensdo total:

12,88 (km)
10,2 (km)
23,08 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha:  25-Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Vila Sdo José - Assai)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota
Ida 1 2 Ida 45 Dia Util 12:25 17:05 Dia Util
Volta 1 0 Volta 35 Sabado Sabado
Ciclo 80 Domingo Domingo

Convencional

Veiculos
Comp. Linha Base Extensdo ida:
Comp. Linha Base Extensdo Volta :
Comp. Linha Base Extensdo total:

12,88 (km)
10,2 (km)
23,08 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

| / Secretaria de Mobilidade Urbana
B> Transporte Coletivo - Linhas Municipais

) ¥

Linha:  25-Chacara Silvestre / Rod. Velha (Via 3 Marias) - (Vila Sdo José)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota
Ida 19 37 13 Ida 55 Dia Util 5:40 23:35 Dia Util
Volta 18 14 27 Volta 40 Sabado 5:40 22:50 Sabado
Ciclo 95 Domingo 5:40 22:20 Domingo

Convencional

Veiculos
Comp. Linha Base Extensdo ida:
Comp. Linha Base Extensdo Volta :
Comp. Linha Base Extensdo total:

12,88 (km)
10,2 (km)
23,08 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  38-Rodovidria Velha / Paiol — via Registro — Santa Luzia

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem

Convencional

Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 4 8 Ida 60 Dia Util 5:40 19:00 Dia Util 1 Extens3o ida : 30,7 (km)
Volta 4 0 Volta 60 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 29,8 (km)
Ciclo 120 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 60,5 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  39-Rodovidria Velha / Caieiras via Registro - (Caeiras e Paiol)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 0 3 Ida 60 Dia Util Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 33,35 (km)

Volta 3 6 Volta 65 Sabado 5:25 19:40 Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 32,3 (km)
Ciclo 125 Domingo 5:25 19:40 Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 65,65 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  39-Rodovidria Velha / Caieiras via Registro

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 5 13 Ida 60 Dia Util 5:25 23:30 Dia Util 2 Extens3o ida : 33,35 (km)
Volta 8 0 Volta 55 Sabado Sabado 1 Extensdo Volta : 33,35 (km)
Ciclo 115 Domingo Domingo 1 Extensdo total: 66,7 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  40-Rodoviaria Velha / Mato Dentro - (Mato Dentro e Pouso Frio)

Tipo: Base Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional

Viagens Dia Util Sibado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos

Ida 2 4 2 Ida 60 Dia Util 5:20 18:20 Dia Util 1 Extens3o ida : 34,8 (km)

Volta 2 2 4 Volta 60 Sabado 5:20 18:20 Sabado 1 Extensdo Volta : 34,1 (km)
Ciclo 120 Domingo 5:20 18:20 Domingo 1 Extensdo total: 68,9 (km)
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Mobilidade Urbana
Transporte Coletivo - Linhas Municipais

Linha:  40-Rodoviaria Velha / Mato Dentro - (Mato Dentro)

Tipo: Atendimento Classificagao: Urbana / Radial Tipo de Veiculo:  Convencional
Viagens Dia Util Sabado Domingo Tempo Viagem Minutos Operagdo 12 Viagem  Ult. Viagem Frota Veiculos
Ida 1 1 Ida 72 Dia Util 14:30 Dia Util Comp. Linha Base Extens3o ida : 29 (km)
Volta 0 Volta 72 Sabado Sabado Comp. Linha Base Extensdo Volta : 28,3 (km)
Ciclo 144 Domingo Domingo Comp. Linha Base Extensdo total: 57,3 (km)
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