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1.	 APRESENTAÇÃO

1.1	 CONTRATO

	 Este Contrato é fruto da Tomada de Preços nº 07/18 – processo adminis-
trativo nº. 32.650/18 e refere-se à elaboração da Revisão do Plano Municipal de 
Mobilidade Urbana de Taubaté (PMMU). 

1.2	 PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE TAUBATÉ (PMMU DE TAUBATÉ)

O município de Taubaté, localizado no Estado de São Paulo, possui popula-
ção estimada de 311.854 habitantes, de acordo com estimativas do IBGE (2018), 
portanto se enquadra dentre os municípios que devem elaborar seus planos 
municipais de mobilidade urbana para que possa ter acesso aos recursos orça-
mentários federais destinados à mobilidade urbana, de acordo com a Lei Federal 
nº12.587/2012 - Política Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU).

1.3	 Relatório de registro das audiências públicas

Este relatório consiste na compilação dos registros e resultados das ati-
vidades participativas realizadas em parceria entre a Secretaria Municipal de 
Mobilidade Urbana e a TcUrbes, como parte integrante do contrato de revisão 
do PMMU. 

Os eventos realizados nesta ocasião foram:
1.	 Uma oficina participativa com corpo técnico - 22/02/2019;
2.	 Uma audiência pública de apresentação do diagnóstico - 27/05/2019;
3.	 Quatro audiências públicas de apresentação das propostas prelimina-

res - 03/07, 10/07, 15/07 e 17/07/2019.

As sínteses de cada evento são apresentadas a seguir, e os documentos (lista 
de presença e apontamentos) são apresentados em anexo.

2.	 Oficina participativa com corpo técnico

a.	 Informações gerais

Data: 22/02/2019
Local: Escola Municipal do Trabalho, Jaboticabeiras
Realização: Semob e TcUrbes
Pauta: Levantamento de demandas e prioridades
Convocados: Corpo técnico municipal

b.	 Descrição

Esta etapa do trabalho consistiu em uma Oficina Participativa com parti-
cipação da equipe técnica da Prefeitura, direta e indiretamente relacionada ao 
tema da mobilidade urbana. 

A oficina foi organizada com uma apresentação inicial sobre conceitos de 
mobilidade e legislações envolvidas no processo, seguida de dinâmicas em grupo 
mediado pela Consultora. 

A oficina foi realizada em paralelo com o desenvolvimento do diagnóstico, 
durante as etapas iniciais de elaboração do trabalho e visava entender, através 
da concepção de cada integrante de diversas secretarias, quais são as principais 
adversidades enfrentadas por cada modal no município de Taubaté. 

c.	 Metodologia 

Anteriormente à dinâmica, os representantes da Semob fizeram breve 
apresentação sobre a necessidade de revisão e complementação do Plano de 
Mobilidade. Então, representantes da Consultora explicaram alguns conceitos 
relacionados à mobilidade urbana e à Política Nacional de Mobilidade Urbana, 
e  apresentaram uma síntese do diagnóstico realizado até o momento, principal-
mente em relação à Pesquisa de Mobilidade.

A primeira etapa da dinâmica em grupo consistia na divisão dos participan-
tes em 06 grupos, para discutir 06 temas diferentes 

•	 A pé
•	 Bicicleta
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•	 Transporte Público 
•	 Transporte Carga
•	 Veículos Particulares
•	 Gestão da Mobilidade
Os grupos foram compostos aleatoriamente, de maneira que houvesse in-

tegrantes de diferentes setores, pertencentes às diferentes secretarias, com o 
objetivo de enriquecer as discussões com percepções distintas.

 Cada grupo recebeu, então, cinco fichas com a cor equivalente ao seu tema. 
Cada tema possuía uma cor diferente para facilitar o entendimento no decorrer 
da dinâmica:

Cada grupo discorreu a cerca dos problemas referentes ao seu tema, e elen-
cou os cinco principais, que foram listados no conjunto de fichas.

A segunda etapa da dinâmica consistiu na troca de temas entre os grupo. Ou 
seja, as fichas de determinado grupo foram passadas ao grupo seguinte. Os cinco 
problemas elencados para cada tema foram então classificados pelo novo grupo, 
considerando a pontuação de 01 (menor relevância) a 05 (maior relevância).

A terceira etapa consistiu na discussão aberta com todos os participantes 
presentes, e na organização dos problemas de acordo com cinco domínios:

•	 Planejamento
•	 Infraestrutura
•	 Gestão
•	 Comportamento
•	 Fiscalização 

d.	 Resultados

Um dos principais resultados foi fazer com que os participantes se colocas-
sem em diferentes pontos de vistas, compreendendo que as prioridades são rela-
tivas. Por exemplo, a prioridade sobre determinado modal pode ser minimizada 
ao ser deparada com as prioridades de outro modal. Assim, o próprio processo de 
discussão e argumentação pode ser considerada um resultado da oficina.

Em relação às prioridades e domínios elencados, observou-se que o domínio 
com maiores demandas é o de planejamento, com ênfase no setor do transporte 
público. O domínio de gestão também foi bastante abordado.

Em relação à fiscalização, nota-se que o trabalho realizado pelo órgão res-
ponsável já é considerado eficaz, não gerando assim, tantas demandas ao muni-
cípio.
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PLANEJAMENTO INFRAESTRUTURA FISCALIZAÇÃO GESTÃO COMPORTAMENTO

tempo de espera  
no ponto de ônibus

padronização 
calçadas

sinalização /  
fiscalização / 
educação

segurança educação no 
trânsito

pré planejamento 
de obras de inter-
venção no trânsito 

condições de uso segurança no 
trânsito

acessibilidade desrespeito às 
sinalizações

número elevado de 
veículos

infraestrutura da 
vida/falta de baias 
para parada de 
ônibus

qualidade de 
serviço / falta de 
concorrência

não respeito à 
legislação

volume de carga 
limitada no centro

melhoria da in-
fraestrutura viária

horário transporte 
de carga no centro

educação

falta de planeja-
mento do itinerário

conforto térmico comunicação 
SEMOB/população

poluição

integração das 
rotas
- ABC/alternativo/
pontos de parada

vias compartilha-
das

informatização da 
comunicação geral

baixa utilização de 
rotas alternativas

estacionamento 
em local apro-
priado fora da via 
pública

travessias (FTP/
elevadas)

utilização de  
veículos em desti-
nos próximos 

projetos e normas

transporte público
gestão de mobilidade 
veículos particulares
transporte de carga
a pé
bicicleta  

e.	 Registro fotográfico

Foto 1:  Oficina Participativa
Fonte: Tc Urbes, 2019

Foto 2: Oficina Participativa
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019
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3.	 Audiência pública Sobre diagnóstico

a.	 Informações gerais

Data: 27/05/2019 
Local: Câmara Municipal de Taubaté
Horário: 18h00
Realização: Vereador Dentinho, Semob e TcUrbes
Pauta: Apresentação do Diagnóstico
Convocados: Vereadores, público em geral.

b.	 Descrição

Este evento teve como objetivo apresentar os resultados do diagnóstico do 
Plano de Mobilidade Urbana e de outras informações disponíveis sobre o tema, 
validando e complementando as informações.

c.	 Metodologia 

A abertura do evento foi feita pelo Vereador Dentinho, que apresentou a 
composição da mesa e demais entidades presentes. Foi também apresentado o 
roteiro do evento.

A apresentação do diagnóstico foi feita pelo Secretário de Mobilidade Ur-
bana, que explicou a importância da revisão do PMMU, posteriormente abordou 
dados demográficos do município, dinâmica regional, atividades urbanas e in-
dustriais, vetores de expansão, polos geradores de tráfego (PGTs), aspectos de 
gestão, informações sobre o Plano Plurianual e sobre o Plano de Governo vigen-
te, Plano Diretor Físico, questões de mobilidade a pé, acessibilidade, condições 
de iluminação e segurança viária para os pedestres, infraestrutura cicloviária, 
transporte coletivo, veículos motorizados individuais, infraestrutura viária, es-
tradas rurais, acessos, estatísticas de trânsito e de acidentes, estacionamento, 
táxi e mototáxi, veículos de carga, veículos por propulsão animal. Foram apre-
sentadas também os resultados da Pesquisa de Mobilidade, realizada pela Con-
sultoria, além das ações já em implementação pela Prefeitura Municipal.

Posteriormente, foi aberta a palavra aos munícipes presentes, por meio de 

inscrições e, posteriormente, foi dada a palavra aos vereadores presentes. Os 
questionamentos foram respondidos pelo Secretário.

O evento contou com transmissão ao vivo pela TV Câmara de Taubaté, canal 
4 da NET, e pelas demais plataformas (redes sociais e site daCâmara), podendo 
ser acessado pelo endereço: https://www.youtube.com/watch?v=yE-P8Ea72pM.

d.	 Resultados

Dentre os pontos abordados, destaca-se a alta dependência da dinâmica 
municipal em relação à região central, para serviços, empregos, estudos e lazer. 
Foram também mencionadas deficiências no sistema de transporte público.

Foi destacada a importância de um modelo de gestão interdisciplinar, por 
meio do diálogo entre os órgãos.

Além disso, para promover uma cidade inclusiva e sustentável, concluiu-se 
que é necessário desestimular o transporte individual motorizado, por meio da 
racionalização dos espaços viários, da ampliação do transporte coletivo, e da am-
pliação da infraestrutura para transportes não motorizados.
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e.	 Registro fotográfico

Foto 3: Audiência Pública na Câmara Municipal.
Fonte: Câmara Municipal de Taubaté, 2019

Foto 4: Audiência Pública na Câmara Municipal.
Fonte: YouTube da Câmara Municipal de Taubaté, 2019

Foto 5: Audiência Pública na Câmara Municipal.
Fonte: YouTube da Câmara Municipal de Taubaté, 2019

Foto 6: Audiência Pública na Câmara Municipal.
Fonte: YouTube da Câmara Municipal de Taubaté, 2019
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4.	 Audiências públicas Sobre propostas

a.	 Informações gerais

Datas:
•	 Região Oeste: 03/07/2019 (quarta-feira)
•	 Região Leste: 10/07/2019 (quarta-feira)
•	 Região Sul:15/07/2019 (segunda-feira)
•	 Região Norte:17/07/2019 (quarta-feira)

Locais:  
•	 Região Oeste: EMEI Irmã Pacidina, Campos Elíseos
•	 Região Leste: Paróquia Nossa Senhora Mãe da Igreja, Estiva
•	 Região Sul: EMEI Dr. Avedis Victor Nahas, Quinta das Frutas
•	 Região Norte: Centro Comunitário Pça João Roman, Gurilândia

Horário: 19h15 - 22h00
Realização: Semob e TcUrbes
Pauta: Apresentação do PMMU preliminar
Convocados: Associações de bairro, Gestores municipais, público em geral.

Número de participantes: 
•	 Região Oeste: 28 presentes
•	 Região Leste: 37 presentes
•	 Região Sul: 25 presentes
•	 Região Norte: 18 participantes 
•	 Total: 108 presentes

b.	 Descrição

Este evento participativo teve caráter presencial ce consultivo, com a fina-
lidade de apresentar, discutir, divulgar e definir os eixos dos trabalhos que serão 
estudados e implantados na revisão do PMMU.

c.	 Metodologia 

O material e o formato dos eventos foram os mesmos, para cada região. A 
realização em quatro regiões teve o objetivo de possibilitar maior acesso da po-
pulação, e os locais foram definidos juntamente com a Assessoria de Governo. 

Os arquivos referentes ao PMMU e à apresentação foram disponibilizados 
antecipadamente para consulta através do site: http://www.taubate.sp.gov.br/
planodemobilidadeurbana/.

Os representantes da Semob leram o regulamento, a síntese do diagnóstico 
e o resumo das ações já realizadas pela gestão, e então passaram a palavra para 
representantes da Consultora. 

Estas explicaram alguns conceitos relacionados à mobilidade urbana e à 
Política Nacional de Mobilidade Urbana e depois expuseram o conteúdo do Con-
trato de Consultoria e os encaminhamentos futuros para o Plano de Mobilidade, 
com auxílio de apresentação digital. 

Então, enfatizaram a apresentação sobre as 6 estratégias e 35 propostas 
preliminarmente elaboradas para o PMMU, considerando curto, médio e longo 
prazo.

Após esta exposição, os participantes foram convidados a manifestar suas 
opiniões e críticas. Solicitou-se que as demandas específicas fossem consolida-
das por meio de formulários, fornecido pelos organizadores e anexados a este 
relatório. Os vereadores e gestores municipais presentes também fizeram apon-
tamentos.

Os realizadores do evento responderam às questões no local, e as respostas 
escritas serão formalmente respondidas pela Semob. 

d.	 Resultados

Grande parte das observações feitas pelos participantes diziam respeito a 
questões pontuais e imediatas, realcionados à região, tais como elementos de si-
nalização de determinadas vias.

As demais observações, relativas à mobilidade urbana em geral, foram va-
riadas e ilustraram a diversidade de interesses de uso sobre o espaço viário (de-
mandas por estacionamentos, faixas de ônibus, calçadas, infraestrutura ciclovi-
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ária, locais para trânsito de caminhões, e faixas de rolamento).
A questão da desconectividade entre bairros foi representativa, juntamen-

te com a questão das estradas rurais, o que vem sendo tratado pela Estratégia 1.
Foi explicitado que o PMMU é uma ferramenta de planejamento para o ho-

rizonte de 10 anos, que visa complementar as ações que já vem realizadas pela 
Semob.

e.	 Registro fotográfico

Foto 7: Audiência Pública Região Oeste.
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019

Foto 8: Audiência Pública Região Leste.
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019

Foto 9: Audiência Pública Região Leste.
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019
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Foto 10: Audiência Pública Região Sul.
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019

Foto 11: Audiência Pública Região Sul.
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019

Foto 12: Audiência Pública Região Norte
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019

Foto 13: Audiência Pública Região Norte
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019
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Anexo I - Listas de Presença
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Anexo II - COMENTÁRIOS DA AUDIÊNCIA PÚBLICA 
Campos Elíseos
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Anexo III - COMENTÁRIOS DA AUDIÊNCIA PÚBLICA 
ESTIVA
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Anexo IV - COMENTÁRIOS DA AUDIÊNCIA PÚBLICA 
QUINTA DAS FRUTAS
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Anexo V - COMENTÁRIOS DA AUDIÊNCIA PÚBLICA 
GURILÂNDIA
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