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Este protocolo destina-se as ativida-
des imobiliarias, visando garantir a
prevencao e seguranca no combate a
Covid-19.

O caminho para o0 sucesso da retomada
€ a conscientizacao de todos sobre a
importancia do cumprimento das reco-
mendacoes feitas. O horario de funcio-
namento deve acontecer conforme o
estabelecido no Decreto.



1. Distanciamento social

e O imovel novo, usado ou apartamento decorado devera ser
visitado por 1 familia por vez e as visitas serao preferencial-
mente agendadas.

A realizacao de vistorias e servicos /n [oco nos imoveis deve
ser feita apenas quando for imprescindivel, sempre respei-
tando regras de distanciamento e equipamentos de protecao,
como mascaras, disponibilizados pela prestadora de servicos
aos seus empregados

 Incentive as intermediacoes on-line, evitando aglomeracoes
e oferecendo a oportunidade aos clientes que nao queiram
se deslocar até as imobiliarias e/ou plantoes de venda.

» Os estandes de venda devem ser ventilados e as recepcionis-
tas devem ficar afastadas das demais pessoas presentes.

Distancia segura

 Mantenha a distancia minima entre pessoas de 1,5 metro em
todos os ambientes, internos e externos, ressalvadas as ex-
cecOes em razao da especificidade da atividade ou para pes-
soas que dependam de acompanhamento ou cuidados espe-
ciais, como criancas de até 12 anos, idosos e pessoas com
deficiéncia.

Distanciamento de pessoas que convivam entre si

 Quando se trata de familiares e habitantes de uma mesma
residéncia, a distancia minima entre eles nao sera aplicavel.
Todavia, eles deverao respeitar a distancia minima de segu-
ranca em relacao aos demais presentes.

Distanciamento no ambiente de trabalho

« Reorganize o ambiente de trabalho para atendimento do dis-
tanciamento minimo entre pessoas.



Demarcacao de areas de fluxo

 Sempre que possivel, demarque areas de fluxo de pessoas
para evitar aglomeracoes, minimizando o niumero de pesso-
as concomitantemente no mesmo ambiente e respeitando o
distanciamento minimo.

Distanciamento em filas

» Sempre que possivel, sinalize preferencialmente no chao ou
em local visivel a posicao em que as pessoas devem aguardar
na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Ambientes abertos e arejados

« Sempre que possivel, mantenha os ambientes abertos e arejados.

Reducao da circulacao

« Sempre que possivel, evite a circulacao de funcionarios nas
areas comuns des estabelecimentos e fora de seus ambien-

tes especificos de trabalho.

« Em relacao aos clientes, evite ao maximo o acesso dos mes-
mos nos estabelecimentos e seus ambientes.

Barreiras fisicas ou uso de equipamento de protecao individual
(EPI) na impossibilidade de manter o distanciamento minimo

 Utilize barreiras fisicas ou EPI especifico de protecao entre
pessoas, no formato de divisorias transparentes ou proteto-
res faciais, sempre que a distancia minima entre individuos
nao puder ser mantida.

Regime de teletrabalho

* Priorize o0 modelo de teletrabalho (trabalho remoto) sempre
que possivel, especialmente para atividades administrativas



e funcionarios que facam parte do grupo de risco ou convi-
vam com este e cuidem de familiares, como criancas.

Reducao do risco de contagio entre funcionarios

« Mantenha funcionarios com suspeita de contaminacao do Co-
vid-19 e aqueles com diagndstico confirmado afastados ou em
regime de teletrabalho por no minimo 14 dias, mesmo quando
apresentem condicoes fisicas de saude que possibilitem o tra-
balho presencial. 0 mesmo se aplica para aqueles que tiveram
contato com infectado pelo Covid-19 nos ultimos 14 dias.

Reducao de viagens

« Sempre que possivel, evite viagens a trabalho nacionais e
internacionais e, quando ocorrerem, garanta a comunicacao
constante com o funciondrio para orientacao de medidas de
prevencao e monitoramento.

Encontros virtuais

» Sempre que possivel, realize as atividades de forma virtual,
incluindo reunioes, aulas e treinamentos.

Simulacoes de incéndio

» Suspenda temporariamente a realizacao de simulacoes de in-
céndio nas instalacdes da empresa.

Seguranca para grupo de risco no atendimento

« Sempre que possivel, defina horarios diferenciados para o
atendimento as pessoas do grupo de risco.

Canais digitais

* Priorize e estimule o atendimento ao publico por canais di-
gitais, em todas as atividades e acoes, tais como operacao e



venda, suporte e atendimento a distancia (telefone, aplicati-
Vo ou on-line).

2. Higiene pessoal e protecao

» Durante visitas a apartamentos ou imoéveis decorados, 0s cor-
retores deverao portar unidades de alcool em gel 70% para
uso proprio e dos clientes.

Protecao pessoal

* Exija 0 uso de mascaras ou protetores faciais em todos os
ambientes de trabalho por funcionarios e clientes, bem como
incentive o uso das mesmas no trajeto para o trabalho, seja
em transporte coletivo, seja individual, e em lugares publicos
e de convivio familiar e social.

Equipamentos de protecao individual (EPIs)

* Exija 0 uso e/ou disponibilize os EPIs necessarios aos funciona-
rios para cada tipo de atividade, além daqueles de uso obrigato-
rio, como mascaras, principalmente para atividades de limpeza,
retirada e troca do lixo, manuseio e manipulacao de alimentos e
afericao de temperatura e outros cuidados médicos.

EPIs reutilizaveis

» Recolha e efetue a desinfeccao dos EPIs, tais como aventais,
protetores faciais, luvas e protetores auriculares, ou disponibi-
lize local adequado para que o funcionario o faca diariamente.

Alimentacao

 Forneca alimentos e agua potdvel de modo individualizado. Caso
a agua seja fornecida em galoes, purificadores ou filtros de aqua,
cada um deve ter o proprio copo. Os bebedouros de pressao de
utilizacao comum devem ser removidos ou lacrados.



Contato fisico

» Oriente funcionarios e clientes para que evitem tocar os pro-
prios olhos, boca e nariz, e evitem contato fisico com tercei-
ros por meio de beijos, abracos e aperto de mao.

Higiene respiratoria

 Oriente funcionarios e clientes para que sigam a etiqueta de
tosse, a chamada higiene respiratoria: cubra tosses e espir-
ros com lencos descartdveis, jogue-os fora imediatamente e
higienize as maos na sequéncia.

Higienizacao das maos

* Incentive a lavagem de maos ou a higienizacao com alcool em
gel 70% antes do inicio do trabalho, apds tossir, espirrar, usar
0 banheiro, tocar em dinheiro, manipular alimentos cozidos,
prontos ou /n natura, manusear lixo e objetos de trabalho
compartilhados, e antes e apds a colocacao da mascara

Disponibilizacao de alcool em gel 70%

» Disponibilize alcool em gel 70% em todos os ambientes e es-
tacoes de trabalho para uso de funciondrios e clientes.

Maquinas de cartao

* Envelope as maquinas de cartao com filme plastico e higieni-
ze-as apo0s cada uso.

Descarte de mascara

* Indique a funcionarios e clientes os locais especificos para
descarte de mascaras, bem como divulgue instrucoes de
como coloca-las e retira-las com seguranca, recomendando
trocas periddicas, de acordo com as instrucoes do fabricante
e as indicacOes dos 6rgaos sanitdrios e de saude.



Compartilhamento de objetos

» Oriente funcionarios e clientes para nao compartilharem ob-
jetos pessoais - fones de ouvido, celulares, canetas, copos,
talheres e pratos -, bem como para realizarem a higienizacao
adequada dos mesmos.

 Sempre que possivel, 0 mesmo devera ser aplicado para o
compartilhamento de objetos de trabalho.

» Objetos fornecidos a clientes devem estar embalados indivi-
dualmente.

Material compartilhado

» Realize e/ou exija a higienizacao de todo o material utilizado
pelos clientes a cada troca de cliente.

Servicos em terceiros

» Arealizacao de vistorias e servicos no cliente devem ser feitos
apenas quando imprescindiveis. Quando estiverem no clien-
te, os profissionais devem comunicar claramente as diretri-
zes a serem seguidas, além de se adequarem aos protocolos
sanitdrios e de seguranca do cliente.

3. Higienizacao e limpeza
Limpeza

» Aperfeicoe e reforce os processos de limpeza e higienizacao
em todos 0s ambientes e equipamentos, incluindo piso, esta-
coes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computadores,
entre outros, ao inicio e término de cada dia.

* Intensifique a limpeza de areas comuns e de grande circula-
cao de pessoas durante o periodo de funcionamento.



Higienizacao da lixeira e descarte do lixo

» Efetue a higienizacao das lixeiras e o descarte do lixo fre-
quentemente e separe o lixo com potencial de contaminacao
(EPI, luvas, mascaras etc.), descartando-o de forma que nao
ofereca riscos de contaminacao e em local isolado.

Lixeiras

* Disponibilize lixeira com tampa com dispositivo que permita
a abertura e o fechamento sem o uso das maos (pedal ou ou-
tro tipo de dispositivo, como acionamento automatico).

Portas abertas

« Sempre que possivel, mantenha portas e janelas abertas, evi-
tando o toque nas macanetas e fechaduras.

Retirada de tapetes e carpetes

« Sempre que possivel, retire ou evite o uso de tapetes e carpe-
tes, facilitando o processo de higienizacao. Nao sendo possi-
vel a retirada, reforce a limpeza e higienizacao dos mesmos.

Superficies e objetos de contato frequente

* Disponibilize kits de limpeza aos funcionarios e oriente-os
para a higienizacao das superficies e dos objetos de contato
frequente antes e apos o0 seu uso, tais como botdes, mesas,
computadores e volantes.

Ar-condicionado

* Quando possivel, evite o uso de ar-condicionado. Caso seja a
unica opcao de ventilacao, instale e mantenha filtros e dutos
limpos, além de realizar a manutencao e limpeza semanais
do sistema de ar-condicionado por meio de PMOC (Plano de
Manutencao, Operacao e Controle).



Higienizacao de ambientes infectados

* Em caso de confirmacao de caso de Covid-19, isole os ambien-
tes em que a pessoa infectada transitou até a sua higieniza-
cao completa.

4. Comunicacao
Disseminacao de novos processos e treinamento preventivo

» Defina novos processos e protocolos e comunique funciona-
rios e clientes. Se possivel, realize treinamentos e reunioes,
preferencialmente virtuais, sobre novos processos, retorno
ao trabalho e medidas e acoes preventivas, incluindo como
identificar sintomas, casos de isolamento, procedimentos de
higiene pessoal e demais regras dos protocolos, manuais, le-
gislacao e boas praticas a serem seguidas.

Distribuicao de cartaz e folder

*Em locais fechados, todos os ambientes devem ter cartazes
com as principais medidas e recomendacoes, ou devem ser
distribuidos folderes digitais.

Comunicacao e disseminacao de informacao

* Disponibilize a funcionarios e clientes cartilha virtual expli-
cativa com orientacoes preventivas a serem adotadas nos
ambientes de trabalho, publico e de convivio familiar e social
em todos 0s canais de comunicacao da empresa.

Comunicacao de casos confirmados e suspeitos

e Comunique ambulatérios de satide (empresarial) e drea de RH
da empresa sobre casos suspeitos e confirmados de Covid-19,
bem como informe funcionarios da mesma area/equipe, tra-
balhadores e clientes que tiveram contato proximo com o
paciente do caso suspeito ou confirmado nos ultimos 14 dias.



Empresas parceiras

« Comunique empresas parceiras sobre a confirmacao de caso
de Covid-19, em que o funcionario/prestador de servico tenha
trabalhado dentro das dependéncias da contratante ou tido
contato com funcionarios e clientes da contratante.

Comunicacao com 6rgaos competentes

 Crie processo e estabeleca comunicacao eficiente com o pu-
blico e 0s 6rgaos competentes sobre informacodes, medidas e
acoes desenvolvidas para garantir a seguranca dos clientes e
funcionarios, assim como o status de ocorréncia de casos e
monitoramento de infectados.

5. Monitoramento das condicoes de saude
Acompanhamento das recomendacoes atualizadas

« Acompanhe rigorosamente as recomendacOes dos 06rgaos
competentes para implementacao de novas medidas, produ-
tos ou servicos de prevencao.

Monitoramento de casos

 Crie processo e defina responsaveis pelo acompanhamento e
reporte de casos suspeitos e confirmados, incluindo o moni-
toramento das pessoas que tiveram contato com contamina-
do ou suspeito nos ultimos 14 dias, com sistematizacao de
dados e informacao periddica as autoridades competentes.

Afericao da temperatura

* Meca a temperatura corporal dos funcionarios e clientes na
entrada, restringindo o acesso ao estabelecimento e redire-
cionando para receber cuidados médicos caso esteja acima
de 37,5°C.



Horario de afericao

» Flexibilize o horario de afericao de temperatura, permitin-
do que seja realizada nao apenas na entrada do funcionario,
mas durante qualquer horario do expediente.

Retorno de zonas de risco

* Monitore eventuais sintomas dos funcionarios por 14 dias,
verificando a temperatura do corpo 2 vezes ao dia caso tenha
retornado de uma zona de risco (acima de 37,5°C), preferen-
cialmente mantendo o funcionario em teletrabalho ou afas-
tado nesse periodo, quando possivel.

Apoio e acompanhamento

» Sempre que possivel, disponibilize apoio e acompanhamento
psicolégico a funcionarios e seus familiares

Comunicacao nas empresas

e Comunique ambulatérios de salde (empresarial) e drea de RH
da empresa sobre casos suspeitos e confirmados de Covid-19,
bem como informe funcionarios da mesma area/equipe, tra-
balhadores e clientes que tiveram contato proximo com o
paciente do caso suspeito ou confirmado nos ultimos 14 dias.

Empresas parceiras
« Comunique empresas parceiras sobre a confirmacao de caso

de Covid-19 em que o funcionario/prestador de servico tenha
trabalhado dentro das dependéncias.



Comunicacao com 6rgaos competentes

* Crie processo e estabeleca comunicacao eficiente com o publico
e 0s 6rgaos competentes sobre informacdes, medidas e acdes
desenvolvidas para garantir a seguranca dos clientes e funcio-
narios, assim como o status de ocorréncia de casos e monitora-
mento de infectados.

Contato da Vigilancia Sanitaria

Endereco para duvidas:
Rua José Roberto de Matos, s/n°. - Jardim das Nacoes.

Contatos:
pmt.vs@taubate.sp.gov.br
Telefone: (12) 3631-7903



